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O seu mundo mudou?

E que s6 nos faltava estal

“The reports of my death are
greatly exaggerated”

Mark Twain

Organizac¢des cada
vez mais
hiperconectadas e
centradas em
Informacao
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"Always-on”

Novas
competéncias
digitais... e

escassez de
competéncias!



“No principio era o verbo”
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Depois veio a (r)evolucao
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Tecnologias vs. “Sistemas de Informacdo” vs. Sistema de Informacao

F que s6 nos faltava estal

“The essence of
systems theory is

Organizagao
that a system need g |
to be viewed < Cr'géao
holistically - not Valor
merely as a sum of S - @ "Sistemas de
its parts - to be 0\@@ c % Informacgo”

(/ )
accurately 8 K S0 & BDs
understood.”
von Bertalanffy, L.; General =S 4
System Theory: Foundation, Omp@m GQ//ZQUO Aplicagdes
Development, Applications PY C : Cloud
Processos Infra-estruturas
Coportamentos _
Pessoas Humanos Tecnologias



Foco na criagao de valor

Ok, tem 5m!
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Modelo de responsabilidade® no Sistema de Informacao
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O orgao de administracao deve (realmente) saber que...

Avaliar

D '

Controlar

Gestdo do Sistema de Informacgao
A responsabilidade pelo  planeamento,
organizacdo, desenvolvimento, operagdo e
controlo do Sistema de Informagdo em
conformidade com a direccdao definida pelo
orgao de Administracdo para cumprimento dos
objectivos corporativos.

Ok, tem 5m!

Governo Societario do Sistema de Informacdo
O conjunto de praticas relativas a tomada de decisdes
politicas e estratégicas através das quais a direcgdo e
controlo do Sistema de Informag¢do de uma sociedade sdo
assegurados. O governo do Sistema de Informacdo é parte
integrante do governo das sociedades e envolve: i) Avaliar as
necessidades das partes interessadas para definir os
objectivos do Sistema de Informagdo; ii) Dirigir através da
priorizacdo e tomada de decisdo; e iii) Controlar o
desempenho e a conformidade com a direc¢do e os
objectivos estabelecidos.

Operac¢do do Sistema de Informacado
A execugdo e reporte de actividades de
planeamento, organizagdo,  desenvolvimento,
operacdo e controlo em alinhamento com as
instrucdes da Gestdo.



Sera que estamos a fazer as coisas certas no Sistema de Informacao?

“Foi um bug informatico!”; “A culpa foi do informatico!”; “A culpa foi do
fornecedor!”

Sera que estamos a ter os beneficios esperados?
“Mas a Administracao mandou fazer..."

Garantir que o Sistema de Informacdo contribui para a criacdo de valor: Avaliando,
Dirigindo e Controlando.

O Governo do Sistema de Informacgdo deve ser parte integrante do Governo
Societario.

Adoptar as boas praticas de referéncia na Governancga e Gestdo do Sistema de
Informagdo pode ser um factor critico de sucesso (COSO, COBIT 5, I1SO 38500...)

“There are known knowns. These are things we know that we know. There are
known unknowns. That is to say, there are things that we know we don't know. But
there are also unknown unknowns. There are things we don't know we don't

know.”
Donald Rumsfeld
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Licenciado em Informdtica e Gestdo de
Empresas pelo ISCTE e pds-graduado em
Gestdo de Projectos pelo ISLA.

Project Management Professional (PMP®), do
Project Management Institute (PMI); Certified
Information Systems Auditor (CISA®), Certified
in the Governance of Enterprise IT (CGEIT®) e
Certified in Risk, Information Systems Control
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ISACA®; ISO 27001 Lead Auditor; ITIL®
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Fundador e Senior Advisor no GOVaaS - Governance
Advisors, as-a-Service
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“IS Audit & GRC" na Universidade Europeia

Professor convidado no Short Master “Gestdo de
Sistemas de Informacgdo” na Universidade Portucalense
Professor convidado no “MBA em Governanca e Gestdo
de TI” na Unipé - Centro Universitario de Jodo Pessoa
(Paraiba, Brasil)

Fundador e Presidente do ISACA Lisbon Chapter e
Associagdo para a Promogdo do Governance dos
Sistemas se Informacdo (APGOVSI)

Membro do ISACA Government and Regulatory
Advocacy Regional Subcommittee Area 3

Coordenador do grupo de trabalho “Corporate
Governance of Enterprise IT” no Instituto Portugués de
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