“Ciclos Corporate Governance”

8 de Abril de 2015



V.

Pilares da Corporate Governance

RESPEITO PELAS PESSOAS

. Seguranca

. Saude

. Igualdade e Respeito

. Desenvolvimento pessoal/profissional

RESPONSABILIDADE SOCIAL

. Impacto ambiental e cultural
. Intervencgao social

. Sustentabilidade de negbcio
. Contributo educacional

CONSCIENCIA JURIDICA

. Suborno e corrupgao

. Conflitos de interesse

. Informacao privilegiada
. Informacao financeira

RELACOES DE NEGOCIO

. Relagdes com clientes

. Relagdes com fornecedores e parceiros
. Propriedade de terceiros

. Concorréncia leal



“Corporate Governance”

 Adopcao de regras de relacionamento com os
“stakeholders”

* Implementacao e assimilacao de boas praticas vs
compromisso da Alta Direccao (comunicacao,
aprendizagem e pratica)

e Construcao de relacdes baseadas nos valores
organizacionais



Implementacao, Assimilacao e
Compromisso da Alta Direccao com as
Boas Praticas de Governance

COMUNICAGAOQ AFRENDIZAGEM PRATICA CONTINUADA

= Modelo de comunicacao
— forma de divulgacao e
distribuicdo da

INSTRUMENTOS informacao

= Periodicidade

= Disponibilidade para
consulta

= Modelo de formacao

= Periodicidade

= Disponibilidade para
realizacao de modulos

Prevencao
Deteccdo

= Transversabilidade = Transversabilidade
= Especificidade = Especificidade

Transversabilidade

POPULAGAO ALVO

= Garantia de recepcao da
EFICACIA informac&o
= Reponsabilidade

= Garantia de apreensao
= Reponsabilidade

Resposta




Respeito pelas Pessoas

: Procedimentos de seguranga ne trabalho
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Saude : Documento sobre responsabilidades ne empregador e trabalhador

lgualdade e Respeito Procedimentos para prevengao da comportamentos de asséedio

Desenvolvimento
pessoal profissional




Respeito pelas Pessoas

Seguranca

Procedimentos de emergéncia: Definicdo dos procedimentos a serem seguidos nas diversas situagoes de
emergéncia que possam ocorrer (ex.: organizaco reqular de simulacdes de incéndio);

Regras de seguranc¢a no trabalho: Definicdo e cumprimento de regras especificas destinadas a prevencao de
acidentes durante o horano de trabalho, ndo s na propria empresa como também em todos os locais para os
quais possa ser necessaria a deslocacao dos colaboradores (ex.: obrigatoriedade de utilizag8o de capacete aquando
da presenca nas instalagtes de producio, quando aplicavel);

Educagao/ formagao para a seguranga no trabalho: Consciencializacao dos colaboradores para cumprir as

regras que visam a manutencao de um local de trabalho seguro e livre de acidentes (ex.: existéncia de formacio
para sensibilizar os colaboradores quanto as regras de seguranca que devem seguir).

Saude

Cumprimento das imposigoes legais: Divulgacdo e cumprimento da legislagac nacional em vigor para

entidades empresariais para salvaguardar a saude dos seus colaboradores (ex.: cumprimento das obrigaces de
medicina no trabalho);

Politicas de promogdo da saude dos colaboradores: Adopcédo e divulgacdo de politicas que visem fomentar
um estilo de vida saudavel dos colaboradores (ex.: disponibilizagdo de alimentos saudaveis para os colaboradores);
Instrumentos e medidas de prevengdo: Dinamizacdo de actividades que tenham o intuito de prevenir o

agravamento do estado de salde dos colaboradores (ex.: organizacio regular de rastreios gratuitos para todos os
colaboradores da empresa).



Respeito pelas Pessoas

Igualdade e Respeito

Igualdade de oportunidades: Dinamizacdo de uma politica de igualdade de oportunidades para todos os
colaboradores, independentemente do género, idade, porte de deficiéncia, orientagdo sexual, cor de pele, idade
ou origem social (ex.: garantia das mesmas oportunidades de cameira a colaboradores do sexo masculino e femimino};
Respeito pelos direitos dos colaboradores: Adop¢ao e manutengdo de praticas organizacionais que visem
preservar os direitos dos colaboradores, nao podendo estes ser discriminados pelo exercicio dos seus direitos
(ex.: respeito pelo direito a gravidez, sem disso resultarem entraves a progressao);

Resposta a ocorréncias de asseédio: Definicdo e adopcao de regras de prevencao e de mecanismos de ac¢ao

contra situages de assedio a colaboradores da empresa, internamente e externamente a organizacao (ex.:
existéncia de regras e procedimentos bem definidos para denunciar casos em que o colaborador se sinta alvo de assédio).

Desenvolvimento pessoall profissional

Cumprimento das imposigoes legais: Adopcdo de medidas para cumprimento das imposi¢des legais nacionais
actualmente em vigor para o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores (ex.. cumprnmento do
numero minimo de horas de formagao para cada colaborador);

Apoio ao desenvolvimento do colaborador: Definicdo de regras que opiem o colaborador no seu
desenvolvimento profissional (ex.: comparticipacao de propinas; dispensa do horano de trabalho);

Acesso a acgdes educativas: Adopcao de medidas que visem fomentar a frequéncia de acgdes educativas por
parte dos colaboradores, sejam estas de cariz obrigatorio ou facultativo (ex.: desenvolvimento de acgdes de formacdo
na empresa).



Responsabilidade Social

Impacte ambiental e
cultural

Relatorio de responsabilidade ambiental

Intervengao social

Sustentabilidade do
negocio

Plano Estrategico

Procedimentos de despesas
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Responsabilidade Social

Impacto ambiental e cultural

Responsabilidade ambiental e cultural: Divulgacdo e cumprimento da legislacdo nacional em vigor para a
proteccao do ambiente e patrimonio (ex.: informag&o disponibilizada internamente relativamente as sancbes e processos
Judiciais aplicados a empresa em caso de incumpnmento da legislacao);

Pegada ecolégica: Preocupacdo com a redugdo do impacto ambiental resultante da actividade empresarial,
definindo e comunicando metas ambientais a serem atingidas ao longo de um determinado periodo bem como,
realizando esforcos intermos para a sua implementacao (ex.: adopcio de metas de reducio de residuos;
disponibilizacdo de ecopontos no local de trabalho);

Colaboradores e comunidade: Realizacdo de esfor¢os e iniciativas para aumentar a sensibilizacao dos

colaboradores e da comunidade para problemas de cariz ambiental e cultural (ex.: divulgacdo de donativos realizados
para conservacio do patrimonio).

Intervencao social

Instituigoes nao lucrativas: Existéncia de apoios directos, monetarios ou nao monetarios, a instituic des
dedicadas a causas sociais (ex.: oferta dos produtos/ servicos comercializados);

Responsabilidade social: Divulgacao e participacdo em projectos/ inciativas de cariz social (ex.: organizacio de
estagios de aproximacdo a vida activa para estudantes);

Encorajamento a participagio em actividades sociais: Definicdo e divulgacao de beneficios concedidos a

todos os colaboradores se participarem em aclividades de cariz social (ex.: dispensa de um determinado nimero de
horas semanais para os colaboradores realizarem actividades sociais).
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Responsabilidade Social

Sustentabilidade do negécio

Conceito definido: Definicdo e divulgacdo do conceito fundamental de sustentabilidade econdmica do negocio
(ex.: sensibilizacdo de todos os colaboradores sobre o impacto, positivo ef ou negativo, de todas as decisdes de gestao e
investimento no presente e futuro);

Respeito pela sustentabilidade: D'Eﬂﬂii;ﬁﬂ de procedimentos intemos que visem consciencializar e controlar as
praticas indevidas dos colaboradores (ex.: existéncia de procedimentos de prevencio contra o uso de receitas da
organizagao para fins pessoais);

Estratégia de sustentabilidade: Definicdo e divulgacao de praticas internas que garantam o respeito dos
objectivos de desenvolvimento e desempenho da organizacdo no curto, médio e longo prazo (ex.: existéncia de um
plano de sucess3o definido com vista ao cumpnmento da estrategia e objectivos da empresa).

Contributo educacional

Valores definidos: DEﬂﬂiGﬁD = divulgal;ﬁo dos valores defendidos pela empresa a todos os stakeholders,

internos e externos (ex.: disponibilizacao dos valores no websife institucional para que todos os stakeholders internos e
externos tenham acesso);

Politicas internas: Definicdo e divulgacdo a todos os colaboradores de principios e regras gerais assegurem

uma conduta ética e, consequentemente, alinhada com os valores defendidos (ex.: disponibiizacdo de um Blue Book
que permita ornentar o colaborador);

Recursos humanos: DE:ﬁﬂil;ﬁﬂ £ implemental;ﬁn de préticas que incentivem e garantam o alinhamento dos

colaboradores com os valores defendidos (ex.: cbngatonedade de avahar o alinhamento dos trabalhadores com os
valores da empresa nas avaliagdes de desempenho).
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Consciéncia Juridica

Suborno e
corrupgao

Procedimentos de prevengio e denuncia de comportamentos de

I Qutres

Conflitos de

! Direitos e deveres dos colaboradores relativamente ao seu vinculo com

Wi ot e,

: Procedimentos (normas e regras especificas) de vendas e negociagdo
! com clientes e fornecedores

interesse |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
Procedimentos de utilizagie de actives da empresa
Outres
Procedimentos de prevengao e sangiao do use de informagao em
Informagao T T T A R A T ST 0 0
privilegiada Outros
| Relatério e Contas
Inh:rrrnarl.;eiu Procedimentos para comunicagao externa
financeira I IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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Consciéncia Juridica

Suborno e corrupcgao

Conformidade com a legislagao em vigor: Definicdo e divulgacdo de procedimentos que assegurem o respeito
pela legislacdo nacional em vigor relativas as actividades de subomo e corrupgao (ex.: divulgacdo de uma politica
anti-comupgao);

Procedimentos de preveng¢ao e denuncia: Adopcao de normas com vista a prevencao de situacdes de
subomo e corrupcao, assim como de mecanismos de denuncia a serem activados em caso de conhecimento
destas incidéncias (ex : existéncia de restricies a oferta de presentes a clientes);

Controlo do negoécio em paises de alto risco de suborno: Definicdo e aplicacdo de medidas claras para
prevenir o pagamento de subormos e/ ou comissoes indevidas em paises conhecidos pelo seu elevado grau de
corrupcao (ex.: obrigatoriedade de reportar e discriminar todas as despesas incormnidas na captacdo do negécio).

Conflitos de interesse

Responsabilidade individual: Adopcao de normas que visem fomentar a responsabilidade e prevencao de
cada colaborador face a situacdes de conflitos de interesse (ex.: existéncia de directrizes que permitam ao colaborador
afastar-se de situacdes onde potenciais conflitos de interesse possam ocorrer; definicio de regras especificas para
negociactes com clientes e fomecedores);

Utilizagao responsavel de activos: Definicao e divulgacao de limites para restringir a utilizacao dos activos da
empresa a fins puramente profissionais, evitando assim a utilizacdo dos mesmos para fins pessoais (ex.: proibicio
de instalacdo de softwares recreacionais no computador do colaborador);

Confidencialidade: Definic&o de normas para prevenir a divulgagdo de informagao confidencial na posse do
colaborador, seja esta propriedade da empresa empregadora ou de clientes (ex.: obngatonedade de encriptar os
dados nas pen dnves sempre que fora do escntono).
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Consciéncia Juridica

Informacao privilegiada

Informagao confidencial e privilegiada: Adopcao e divulgacao de regras para garantir que todas as
informacdes de caracter ndo publico, em posse da empresa, nao sao divulgadas (ex.: definicio de diversos graus de
confidencialidade consoante a natureza da informacao; obrigatonedade de destruicdo de documentos confidenciais na posse
dos colaboradores quando término do contrato de frabalho);

Medidas sancionatorias: Definicdo de medidas sancionatorias que visem punir situacdes de divulgacao
indevida de informacao (ex.: aplicac3o de sangdo crime a colaboradores que divulguem informacdo confidencial de clientes);
Restrigdes ac uso da informacgao: Definicdo de regras que proibem a utilizacao de informacao privilegiada
para beneficio proprio dos colaboradores (ex.: divulgacdo de regras que proibem a participacdo dos colaboradores na
compra e venda de acgdes em bolsa durante certos periodos).

Informacao financeira

Transparéncia e rigor: Definigdo de procedimentos que garantam a producdo e divulgacao regular de
informacao precisa e relevante para o exterior (ex_ publicacdo de relatorios e contas anuais);

Controlo de qualidade informacional: Adopc¢3o de procedimentos desenhados para cerificar a qualidade e
fidedignidade da informacao financeira divulgada, podendo estes passar pela adop¢cao de mecanismos intermos
ou de controlos externos (ex.: realizac3o de uma auditoria acs dados financeiros, mesmo ndo sendo obngatona);

Medidas preventivas e sancionatérias: Definic3o de medidas de prevencdo e ccacgdo que visem desincentivar
e punir situacdes que ponham em causa normas legais e internas, relativas a divulgacao de informacao
financeira (ex.: definigio de medidas para a responsabilizacao interna pela qualidade dos dado financeiros divulgados).
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Relacoes de Negodcio

| Procedimentos empresariais para relagio com clientes

. e e 1
Relagao com | Politica de privacidade dos contactos profissionais
clientes e, |
| Outros
" Procedimentos empresariais para relagao com fornecedores e parceiros
) |"Pmn=:i"""TrEIEE'E'aT:i ' actividades/ acordos internacionais e enfre 1
Relagao com
fornecedores e !-EEEE-'E -------------------------------------------------------------- -
parceiros Procedimentos para gestao de parcerias
i ......................................................................... -
= Outros
' Procedimentos para prevengio da utilizagido da Propriedade de
Propriedade de l_tezc_ﬂ_mg ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
terceiros [.'lutrm

Concormencia leal
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Relacoes de Negodcio

Relagao com clientes

Relacionamento com clientes: Definicéo e divulgagao de regras e condutas a adoptar peles colaboradores
quando em contacto com o cliente (ex: orentagdes para os colaboradores aquando pedidos adicionais por parte dos
clientes; instrugdo para os colaboradores darem sempre o seu parecer de acordo com a sua convicgdo, mesmao que o cliente
nao partilhe da mesma opinido; definicdo de valores maximos para aceitagio e doagdo de ofertas a clientes);

Protecgao de dados: Definigao e divulgag@o de regras que assegurem a protecgdo e confidencialidade dos
clientes (ex.: informar os colaboradores que o acesso & ou divulgagie de dados de um cliente nac @ permitida saho
oportunidade de negociol;

Medidas sancionatérias: Definigao e divulgatao de medidas de coagdo gue visem punir oz colaboradores gue

ndo cumprem as regras e condutas definidas internamente (ex.: definic3o de punigio da disponibilizacio de informagsc
confidencial de cliente a entidade external.

Relagdao com fornecedores e parceiros

Procedimentos: Adopgao e divulgagdo de procedimentos para todos os acordos com parceiros e processos de
compras para garantir os interesses do cliente e o cumprimento da lei em vigor no pais de actuagao,
respectivamente (ex: definigdo de regras claras que previnam a celebragio de acordos de reciprocidade sem autorizagio
especifica; informar todos os colaboradores em projecto intemacionais com um parceiro sobre os principais pressupostos da
legislagio no pais de actuagao);

Relacionamento com fornecedores e parceiros: Definicdo e divulgagao de regras e condutas a adoptar pelos
colaboradores quando em contacto com fomecedores e/ou parceiros (ex.: orfentagies para os colaboradores
relativamente & aceitagdo e oferta de presentes);

Respeito pelos valores: Garantia de cumprimento dos valores da empresa, dos fomecedores e parceiros ao
longo de todo a relag@o comercial (ex.: incentivos A dendncia pelos colaboradores, do ndc cumprimento de praticas
armbientais).
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Relacoes de Negodcio

Propriedade de terceiros

Respeito pela Propriedade de terceiros: Consciencializagdo dos colaboradores sobre os comportamentos a
serem seguidos aguando a utilizagdo de Propriedade de terceiros, designadamente metodologias, software,
hardware, processos & know-how (ex: disponibilizagio aos colaboradores de informagao sobre todas as propriedades
intelectuais que pertencem a empresa bem como dos processos legais que podem incomer por uso incomecto das mesmas);
Regras de utilizagdo: Definigdo e divulgag@o das regras que devem ser seguidas por todos os colaboradores
gue protejam a Propriedade de terceiros (ex.: existéncia de regras claramente definidas relativamente ao uso de software
nao licenciado);

Medidas preventivas e sancionatdrias: Definiggo e divulgagao de procedimentos de monitorizagdo bem como,
de medidas de punigdo de comportamentos que infringem as politicas intemas e a legislago nacional em vigor
{ex.: definigdo de medidas especificas de punigio confra o uso de Propriedade de terceiros).

Concorréncia leal

Apoio legal: Disponibilizagao de apoio legal para esclarecer os colaboradores sobre eventuais dividas de

legalidade de praticas de negocio (ex.: existéncia de mecanismos para o colaborador se aconselhar quanto a legalidade de
uma pratica cbservada);

Procedimentos: Definiggo de procedimentos que impegam praticas de concorréncia desleal e que assegurem o

respeito pela legislagdo nacional em vigor (ex.: existéncia de regras claras contra a partilha de informagSo de pregos
futuros a praticar pela empresa e contra a disponibilizagido de informacgao de dientes a concomentes seus no sector);
Educacaol formagao para a corréncia leal: Consciencializag@o dos colaboradores para os procedimentos a

seguir quando perante situagoes criticas (ex.: disponibilizagio de formagdes com simulagies de casos praticos de
comportamentos de concomencia deskeal para sensibilizar os colaboradores quanto acs procedimentos que devem adoptar).
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