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Y'Y Operador global com mais de 93 milhdes de clientes
PT

LIS-151168120504
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1 indices Dow Jones Sustainability Index e Footsie for Good compostos por empresas globais que respeitam critérios rigorosos de sustentabilidade

Nota: Valores consolidados para a PT so referentes ao 4T11 (clientes e % de receitas internacionais)




LIS-151168120504

Y'Y A sustentabilidade é um dos cinco objetivos estratégicos da PT

PT

Clientes 1 00

milhdes de clientes

Negdcio internacional 2/3

das receitas totais

Lideranca em todos os segmentos

Desempenho superior em retorno acionista
e resultados financeiros e operacionais

Ser uma referéncia na area de sustentabilidade:

continuar a gerar valor para os nossos stakeholders, no
longo prazo e de uma forma equilibrada
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PT

grandes pilares

Dimenséao

econdmica

Etica, stakeholders, resultados
* Modelo de Governance

* Gestao corporativa e de risco
* Cadigos de conduta

* Criacao de emprego

* Inovacao

* Transparéncia

—_—

Dimenséao
ambiental

Preservacao do ambiente
* Politicas de ambiente
* Eficiéncia energética

* Promocao da biodiversidade

LIS-151168120504

O trabalho da PT na area da sustentabilidade esta focado em trés

Dimenséao

social

Responsabilidade social

Praticas RH

Atracao e retengao de talento

Definicao de regras para
fornecedores

Inclusao digital

Voluntariado

—_

Ser uma referéncia na area de sustentabilidade




DIMENSAO ECONOMICA LIS-151168120504
Investimento em tecnologias da informacao e comunicacao € uma

alavanca-chave do crescimento econdmico

Y
PT

Competitividade fortemente correlacionada com ... cujo desenvolvimento tem externalidades
desenvolvimento das TIC... significativas na economia

indice de competitividade O PiB per capita >3k$ | | Crescimento anual adicional do PIB per capita
economica @ riBpercapita<3ks | | devido a penetracdo adicional do servico em 10 p.p.t

Pontos percentuais
I Mercados maduros

I Mercados emergentes

Telefonia fixa

Telefonia mével

Correlacao
de 90%

indice de conectividade

Banda larga

1 Aumento no crescimento do PIB com aumento de 10 p.p. na penetracéo de servi¢os (conjunto de 120 paises entre 1980 e 2006 em que foi analisada
a correlacdo da média de penetracdo dos servigos vs. PIB per capita)

FONTE: World Economic Forum; OCDE; WorldBank 4



DIMENSAO ECONOMICA LIS-151168120504
De facto, as TIC transformam a economia e a sociedade
PT

Impacto Areas impactadas Exemplos préticos

~800 mil portateis com internet
distribuidos pela TMN @eacola

Portugal n® 2 europeu em penetragao
banda larga mével

Disponibilizacdo
de servigos

Investimentos em

Direto Infra-estrutura
L 1,6 milhdes de casas em Portugal ja
Criacao de estdo conectadas com fibra meofibra
emprego

Portugal n® 2 europeu em penetragao
de casas passadas

Criacao de rede de escolas para acesso e

Fomento da inovacgéo _ _ -
partilha de informacéo

Aumento da
produtividade

Indireto

Melhoria da educacao,

. Solucao integrada de servicos telecom
saude, seguranca

F+M, equipamentos e software

Atracao de IDE devido
as infraestruturas

Servigo permite maior controlo de custos
e maior mobilidade OFfficeBox




DIMENSAO ECONOMICA LIS-151168120504
Y)Y PTcom forte contribuicdo através de projetos estratégicos de
N investimento centrados na inovacao
Investimento em 1&D
MilhGes de euros

PT investiu mais de 500 milhdes em 1&D nos ultimos

trés anos... ... liderando na inovag&o em Portugal
2010
200 o0
PT 200
Emp. 1 45
214 Emp. 2 37
Emp. 3 ] 10
150 Emp. 4 ] 7
Emp. 5 ] 5
2008 2009 2010 Tota Emp. 6 ] S
|
1.° cartéo pré- 4.° pais do mundo || Servico de TV 2.2 maior Melhor rede de 1.° plano pré-
pago do mundo com 100% de case study a penetracdo de fibra otica da pago com
cobertura de nivel mundial banda larga Europa comunicacoes
banda larga movel da Europa ilimitadas
m nunca mais acaba

FONTE: Comissao Europeia - Monitoring Industrial Research 6



DIMENSAO ECONOMICA LIS-151168120504
Iniciativas da PT levam & criacdo de emprego em Portugal
PT

Colaboradores com vinculo PT Projetos geradores de emprego
10939 ol '

* O projeto ambicioso
de ligar 1,6 milhGes
de lares em Portugal
com fibra Otica teve
0 envolvimento de
cerca de 1.100
pessoas

2008 Entradas
liquidas * O novo Data
. Centre da PT na
Prlr_wlpals drlv_ers -_Programa Covilha, devera
Tra[nges para Ilcenc_lados (437 gerar um total de
e:s,taglos) e Acade,m_la PT para 1.400 empregos
técnicos (931 estagios) diretos e indiretos




DIMENSAO AMBIENTAL LIS-151168120504

[ig Diversos projetos marcam o impacto da PT na protecéo do
AN ambiente
Novo Data Centre de referéncia em Programas internos de protecao
consumo de energia Rede de fibra “amiga do ambiente” ambiental
Consumo anual de @rUE' || @ Energia - Tecnologia eficiente Green IT - Armazenamento

. : _ ) - virtual de informacéo
energia gue permite reduzir o niumero de &~

equipamentos intermédios reduzindo " indice de virtualizagio de 34%

desta forma o consumo energético em 2010 para 42% em 2011
da rede. reduzindo consumo de papel

@ Poluig&o - Melhores niveis de Copy Point - Centralizacéo de
servico, o que diminui as equipamentos de impressao
deslo_cagoes d? técnicos em V|atu_ras Reducio de 12,5% em
pal‘a |ntervenga0 nO tel’l’eno e aSS|m consumo de pape| e 66% no

reduzindo a poluicdo. || consumo energético dos
equipamentos

Atuais data Novo data ) _ -
™ Viagens - Impacto indireto

centres centre PT , - ~
aravés da utilizacao da

@ videoconferéncia e do teletrabalho
reduzindo o numero de viagens
profissionais

Freecooling - sistema de ar
condicionado mais eficiente

Reducéo de 187 toneladas de
emissdes de CO, em 2011

1 Power Usage Effectiveness, indicador para avaliar eficiéncia energética de data centres (menor PUE significa maior eficiéncia energética)
2 Certificacdo Gold do “Green Building Council™: Ginica entidade mundial a prestar certificagdo energética de Data Centres 8



DIMENSAO SOCIAL LIS-151168120504
Y'Y No ambito social, a contribuicdo da PT tem sido feita através de

SN varias iniciativas externas e internas

9 Inclusdo digital

gl Voluntariado

Iniciativas internas

‘H. Promover o bem-estar
LY. f{sico

2YY Celebragao de

apoio profissional ——t momentos especiais



DIMENSAO SOCIAL — INICIATIVAS EXTERNAS LIS-151168120504
Atuacéo social externa focada em quatro areas-chave
PT

* Sistema de Telemedicina (Medigraf) *Portfélio abrangente de solucdes para
desenvolvido pela PT clientes com necessidades especiais

* Sistema pioneiro BabyCare *3.650 beneficiarios de equipamentos,
desenvolvido e disponibilizado software e servigcos

gratuitamente pela PT

= ¥% _ Inclusao Digital

Saude &
Educacao Voluntariado

* ~1.000 PCs doados a instituictes de * Todos os colaboradores PT tém direito
solidariedade a 6 dias de voluntariado por ano sem

* 100.000 alunos formados em gualgquer impacto na sua remuneracao
“Comunicar em Seguranca”

* Teleaula para criancas que nao podem * ~600 colaboradores responsaveis por
ir a escola por motivos de saude 4.350 horas de voluntariado

10
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DIMENSAO SOCIAL - INICIATIVAS INTERNAS
Enfoque naresponsabilidade social interna através de iniciativas

transversais e de abrangéncia nacional

2011

Desenvolver e apoiar os

filhos dos colaboradores

* +2.600 filhos de colaboradores apoiados
nos estudos

* Ocupacao de tempos livres para
+1.600 jovens /
E s

* +20.000 participantes em
iniciativas de Prevencado da Saude,
Exercicio Fisico e Cultura (o dobro
guando comparado com 2010)

consigo!

Jantar de Natal para +9.000
colaboradores

Promover o bem-estar e

reforcar o exercicio fisico

Aconselhar e apoiar

colaboradores

* Aconselhamento e apoio a +1.600
colaboradores

* ~2.000 participantes no
voluntariado e formacao social

* Festa de Natal para filhos dos
colaboradores (13.422 participantes)
* Celebracao de momentos especiais

Celebrar momentos
especiais

11



DIMENSAO SOCIAL — INICIATIVA INTERNA E EXTERNA HIS-151168120504

Y'Y A PT disponibiliza planos de salde e servicos clinicos a cerca de
Sl 100.000 beneficiarios em todo o territorio nacional

~100 mil beneficiarios em planos de saude Valores competitivos e servico
com amplas coberturas disponibilizado em todo o territorio
Distribuicéo benef. PT ACS Copagamento por consulta**
%. < 150
100%=98.004
7,5
Maximo
Outros Minimo 40 7,5
PT Mercado
+5.000 locais de prestacéao
de servico distribuidos por d
Descendentes* todo o territdrio nacional ‘
Conjuges

Legenda:

<100

Entre 100e 150

Titulares
Entre 130e 200
[ Entre 200 800

. = 800

1

E;
g{'

Nao Ativos Ativos

&) Centros Clinicos da PT ACS

)
$)

&
0

* Inclui Ascendentes (416 nos N&o Ativos e 130 nos Ativos)
** Variacao depende da especialidade, local de prestacé@o e do plano escolhido 12
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Elevada participacao dos
colaboradores...

b K

Inquéritos respondidos na PT
NUumero

9.644

2011

2008

Aumento da taxa de participacao em
+31pp (de 55% para 86%)

Internamente pelos seus colaboradores...

LIS-151168120504

O trabalho que a PT tem vindo a desenvolver é reconhecido

... acompanhada de niveis de

satisfacao crescentes

indice de satisfacéo global (ISG)
Escala 0-100 (Pct)

i 10 pp_ad

66

2008 2011

Aposta da empresa na
Responsabilidade Social (+23pp) e
Envolvimento das suas Pessoas (+18pp)

13




...e também externamente

Reconhecimento através de varios prémios

nacionais e internacionais

| WORLD’'S MOST
—

o|/ETHICAL
ca| COMPANIES

WWW.ETHISPHERE.COM

2012 World’s Most Ethical
Companies

Unico operador portugués listado
neste ranking que inclui 145
empresas a nivel mundial

Grande Prémio APCE 2011
Vencedora nas categorias
“Relatério de Sustentabilidade” e
“Campanha de Comunicacao de
Responsabilidade Social”

'o]
G

-1 Prémio Desenvolvimento
,{ Sustentavel 2011
«...Prémio - prémio de Exceléncia por
Desenvolvimento . .
desenvolvimento sustentavel

Sustentavel 2o10/m

LIS-151168120504

12 empresa portuguesa a integrar os dois

principais indices de sustentabilidade

Dow Jones Sustainability Index

q

Integrac&o no indice desde Set
2010. E um dos indices mais
conceituados a nivel mundial,
gue analisa a performance das
empresas cotadas na Bolsa de
Nova lorque.

FTSE4Good

Desde 2008 que a PT esta listada
neste indice bolsista mundial
para empresas que obedecem a
critérios rigorosos de
Responsabilidade Social
Empresarial.

Dow Jones
Sustainability Indexes

FTSE4Good

14
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[;Q A visao da PT: tecnologia, um meio para atingir um fim
PT

...MELHORAR A QUALIDADE ...AUMENTAR A EFICIENCIA E
DE VIDA DAS PESSOAS

15
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