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ecentemente, um co-
mentaristado Financial
Timesexprimiaasua
perplexidade sobre o es-
trondoso “despiste” da
Volkswagen no escanda-
lodafalsificacao dein-
formacao sobre as emissoes poluen-
tesnos EUA. Que, além do dano repu-
tacional, jdlhe custara cercade 17 mil
milhdes de délares s6 em multas e in-
demnizacoes. O autor confessava a di-
ficuldade em perceber “porque fize-
ramisso”, reconhecendo que o mal te-
ria de ser procurado no governo
empresarial e na cultura que o enfor-
ma, eacabava por concluir que um
“pobre eirresponsavel governo em-
presarial eincentivos curto prazistas
paraos gestores sdo tristemente fre-
quentes. Ehd sempre dinheiro a ga-
nhartorneando dasregras”.

O exemplo daVW, infelizmente,
nao ésingular. Eapenas mais um dos
muitos escandalos que acabam por
destruir oudanificar seriamente im-
portantes empresas por esse mundo
fora, incluindo algumas bem perto
dends. O que maisressalta de todos
esses exemplos é que ndo resultaram
de catéstrofe natural, mas de “erro
humano” associado a defeituosos go-
vernos societdrios e/ou a culturaque
osenforma.

E compreensivel que a gestao exe-
cutiva das empresas seja orientada
pararesultados, que os incentivos
possam inclinar essa orientagao para
um jogo demasiado “colado alinha”
(dalegalidade e da ética) e que seja
grande a tentacao de pisar e passar o
risco para conseguir melhores resul-
tadosimediatos. O que janao é com-
preensivel nem aceitavel € que asu-
pervisdo da gestao executiva—afun-
¢ao dos conselhos e administragao—
tolere, quando nao mesmo apoie ou
incentive, o jogo foradalinha.

Os gestores executivos devem ser
estimulados a criar valor, que é para
isso que a empresa existe, e devem
ser-lhes proporcionadas as condi-
¢Oes para o fazerem, dentro dasre-
gras. Mas o conselho de administra-
cao deve ser vigilante, e intolerante,
quanto aojogo “foradalinha”, por-
que, moral a parte, s6 assim cumpre o
seu principal dever fiducidrio, que é
proteger o valor da empresa, defen-
dendo-adosriscos que apossam
destruir. E porisso que as recomen-
dacoes de boas préticas de governo
enfatizam aresponsabilidade dos
conselhos coma cultura e os valores
daempresa. Por exemplo, o c6digo
inglés (cuja tltima versao tem menos
deum ano) estabelece explicitamen-
te que a principal responsabilidade
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colectivado conselho é “o sucesso a
longo prazo daempresa’.

Quando o conselho se envolve de-
masiado no “jogo executivo”, acaba
por ser contaminado pela tentagao
de passar alinha, por se focar no cur-
to em detrimento do longo prazo, e
por descurar o dever de protecgao
do valor daempresa, deixando a ges-
tdo executiva sem o resguardo ne-
cessario para prevenir “despistes”.
Eacaba por arriscar no jogo o “suces-
so delongo prazo daempresa”.

Em praticamente todos os gran-
des escandalos ou desastres empre-
sariais por esse mundo, incluindo os
que conhecemos mais de perto, os
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conselhos de administracao descu-
raram o seu principal dever: prote-
gerovalor.

Sabendo que nao hd perfeicao na
obrahumana e que nenhuma forma
de organizagao é absolutamente
imune a degenerescéncia, este e ou-
tros potenciais pecados do governo
das empresas, susceptiveis de por
emrisco asua sustentabilidade, po-
dem ser muito minorados: i) preen-
chendo os conselhos com pessoas
deintegridade comprovada, de for-
macao e experiéncias diversas (evi-
tando, por exemplo, a monocultura
profissional), independentes da ges-
tao executiva, e recrutadas de forma
transparente; ii) estabelecendo uma
clara separacao e definicao de pa-
péis eresponsabilidades entre a ges-
tdo ndo executiva e a gestao executi-
va; iii) formalizando os processos de
decisdo, com tempo suficiente para
discussao dos assuntos e o estimulo
aexpressao de opinides diversas, por
forma a que a decisdo colectivare-
sulte melhor do que amelhor deci-
530 que seria tomada por qualquer
membro individual.

Frequentemente, porém, os con-
selhos acabam povoados por amigos
econhecidos, por escolhas dagestao
executiva ou por interesses comela
alinhados, de opiniGes previamente
aferidas, e escolhidos por networke
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nao por processos transparentes; a
gestaonao executivasubordina-sea
executiva; nao é dado tempo paraa
aprofundada discussao dos assuntos,
esgotando-o com as apresentacoes
executivas; procura-se mais o alinha-
mento deideias do que a diversidade
construtiva; eacaba-se naarmadilha
do groupthink (artificial convergén-
ciade pensamentos para se estar ali-
nhado com o grupo, descurando a
cuidada andlise dosriscos).

O que, podendo nao gerarumde-
sastre, tem os ingredientes necessa-
rios para tal. Também naroleta rus-
sa, as cinco possibilidades de se sair
incélume, contrauma tinica fatal,
ndo tornam o jogo recomendavel
paraquem valorize avida.

Paraamaioria dos leitores isto
pode parecer que nao lhe dizrespei-
to, mas diz e muito. Isto é sobre o co-
racao do sistema capitalista e tem
consequéncias sociais, nomeada-
mente no emprego. Hd dois meses,
por exemplo, eraanunciado que a
VW (em cuja gestao os trabalhadores
estao representados!) iria cortar 30
mil empregos.

Erabom, porisso, que mais gente
seinteressasse pelo assunto. A co-
megar pelos reguladores.

Por decis3o pessoal, 0 autor do texto ndo escreve
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