Empresas inovadoras:
empresas disciplinadas

E

xiste um conjuntoe de equivocos sobre
empresas inovadoras e gestfio da ino-
vacdo, que condicionam e prejudicam
fortemente a afirmagio no mercado,
eficiéncia e rentabilidade destas orga-
Tnizagoes. _

Este facto assume especial relevan-
cia no momento actual do nosso pafs,
que no Ambito do programa comunita-
rio “Portugal 2020 tera de desenvol-
ver processos de inovagio nas empre-
sas portuguesas de modo a aumentara
sua competitividade nos mercados in-
ternacionais.

Confunde-se empreendedorismo
inovador com gestdodainovagio, start-

ups tecnoldgicas com empresas inova-

doras de base tecnoldgica, estruturadas
e estabilizadas, criatividade com falta
de regras e de disciplina empresarial,
desenvolvimento de ideias inovadoras
com langamento no mercado de produ-
tos e servigos inovadores, inovagio no
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Abibliografia refere as seguintes ca-
racteristicas principais das organiza-
¢Oes capazes de desenvolverem proces-
sos de inovagfo radical:

- Os lideres definem as expectati-
vas, desenvolvem uma cultura de ino-
vagdo radical, estabelecem mecanis-
mos de fixacéo de objectivos e de com-
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pensacio.
- S3o constituidas ithas de inovagsio
radical, com mecanismos de avaliagio,
suportados em critérios adequados.
- Os modelos de negdcio sdo desen-
volvidos com o apoio de pessoas ligadas
ao desenvolvimento nio tradicional de

-novos negéeios e estratégias de marke-

ting.

- As empresas adoptam uma apro-
ximagdo de portefdlio de projectos,
para financiar a inovagfo radical,

- Os gestores individuais, com auto-
nomiae autoridade, dispéem, por esta
via, de fundos e capital semente, para
os projectos inovadores.

- Asrelacdes entre a actividade de
inovacdo radical, e os parceiros, inter-
nos e externos, sio desenvolvidas a ni-
vel estratégico.

- As equipas de transicfio asseguram
a continuidade dos projectosaté que a.
incerteza seja reduzida e feita a trans-
feréncia para as unidades de operagio. _

Todo este conjunto de procedimen-
tos exige uma enorme disciplina de ges-
td0 empresarial, que é incompativel
com aideia de generalizada de que nes-
tas empresas néo existem horarios de
trabalho, normas e regras de funciona-
mento, hierarquias, planos, projectos,
objectivos e resultados.

As empresas quimicas, farmacéuti-
cas, de energia, telecomunicacdes e sis-.
temas de informacio, de base tecnols- -
gica e altamente inovadoras, adoptam
todos estes processos disciplinadores
para obterem os resultados adequados.

Recentemente, um jovem quadro
portugués escreveu um artigo a valo-
rizar o ambiente informal, livre, aber-
to e aparentemente com poucas nor-
mas de funcionamento, com que teve
oportunidade de conviver numa em-
presa inovadora portuguesa, agrade-
cendo os ensinamentos que tinha 14
adquirido. A empresa em questio est4
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