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O mistério dos centros

de congressos

T

" LUisS TODO BOM
Prof. Associado Convidado do ISCTE
Business School

odos os estudosrealizados sobre a estra-
tégia para o setor do turismo, em Portu-
gal, desde os trabalhos de Michael Por-
ter, nos anos 90, apontam paraas poten-
cialidadesdo paisna atragao de congres-
sos internacionais.

Acresce que, os estudos também

- mostram que, nos congressos interna-

Seria dé

construiram 4s centenas, por todo o pais!

cionais profissionais, existem cada vez
mais golfistas, que aproveitam as suas
participagies nos congressos, para co-
nhecerem e experimentarem novos
campos de golfe, setor onde Portugal fez
grandes investimentos no passado re-
cente e onde dispde de umaoferta varia-
da, de qualidade e disponive] para acei-
tar novos clientes.

Um centro paracongressos interna-
cionais, com capacidade para receber

congressos de 3000 participantes, com '
capacidade de “cattering” répido e efi-

ciente, dreas de exposicio tematicas e
sessOes simultineas, exige uma infraes-
trutura com 10 a

15000 m2 de cons-

trucdoacimadosolo,

esperar que corrglauminvestimen—
P Ortugal () todaordem dos 20a
tiveS se um 30 milhGes de euros,
’ : incluindo os estacio-
numgero " namentos e arranjos
consideravel exteriores. Ndo pode
de Cenﬁ'os de_ ser confundido com
~ assalasparacongres-

‘ COIlgI' €5508 de' sos dos hotéis, com
dimensio ireas méximas de
internaciomal; 200" sea sqm

os famosos pavilhdes

polivalentes que os -

nOSS0s autarcas

Tendo em atencéo todos estes estu-
dos, coincidentes nas suas conclusdes,
seria de esperar que Portugal, 4 seme-
lhanca de Espanha, 0 nosso maior con-

" correnteneste setor, tivesse um niimero

considerdvel de centros de congressos de
dimensio internacional.
Qual é, noentanto, anossarealidade?
* O pais dispde, unicamente, de dois
centros de congressos com as caracteris-
ticas atrds descritas, um em Lisboa, na

Jﬁnqueira e outro, naregiio de influén-
cia do Grande Porto, o Europarque, em

: Sta Maria da Feira.

= Em ambos os casos, estas infraes-
truturassao propriedade de associagdes
‘empresariais, que as gerem numa otica -
de maximizacdo do resultado, que Ihes
permite fazer face aos seus custos de es-
trutura e servico dadivida, e nfio de ma-
ximizacdo da sua taxa de ocupaggo.

» Por essa razdo, as estratégias de
marketinge de pricing sdo diferentes das
utilizadas por outros centros de congres-
sos concorrentes, em particular os de
Barcelona, para os quais Lisboa perde
frequentemente os grandés congressos
internacionais profissionais, O Europar-
que, por seu lado, por forca da sualocali-
zacfio, exige umaestratégia de marketing
e de pricing muito mais agressiva.

- = N#o existe nenhum centro de con-
gressos dedimensfointernacional, no Al-
garve, que se mantém, ano apGs ano, com
uma das maiores taxas de sazonalidade
das regides mediterrinicas. Com o de-

. senvolvimento previsto para Vilamoura,

tmnicolocal onde faz sentido construireste

_centro de congressos, corre-se o risco de

néo existir, no futiro proximo, um terre-
no disponivel para a sua implantacio.

¢ Em Oeiras, esta ha mais de dois
anos, paradaameio, aobrade construciio
deum centrode congressosde dimenséo
internacional, que permitiria aumentar
acapacidade competitivada Grande Lis-
boae serviria todaasdrea turisticadalinha
Lisboa-Cascais. Nenhuumaentidade liga-
daaoturismomanifestoua minimapreo-
cupagéo por este facto, nem promoveu
nenhuma tentativa para a sua resolugo.

Vaiiniciar-se, em breve, umanovale-
gnslatura, COMUMMNOVO gOVETTIO Parao pais.

Eminha convicgdo que nos proximos

- quatroanosnadasefard paraalteraresta

situacio, como nada se fez nos tiltimos
20 anos.
Um verdadeiro mistério! ®
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