“if you loose dollars for the
firm by bad decisions | will
be understanding, but if you
loose reputation for the firm
| will be ruthless”

Warren Buffett

On Corporate Governance: Brand REPUTATION
o impacto na reputacdo e no valor da banca Finance INSTITUTE
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teeters on brink
Fear as traders

Dow plunges ¢ 4 <

await opening bell
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Banif: Onde € que ja vimos isto?

Janqueiros € Governo dizem que o Banif néo € 0 novo BPN. Mas as
emelhancas estdo a vista: 0 banco madeirense serviu de instrumento
yara financiar o regime de Jardim, enquanto acolhia ex-governantes
lo PSD, mas também do PS. Veja aqui as ligacdes entre politicos e 0
yanco que acaba de ser salvo com o dinheiro dos contribuintes.
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TOPICOS

Barclays despede 14 mil pessoas e sai de
Portugal

RAQUEL ALMEIDA CORREIA

Operaciio em Portugal, que emprega 1600 pessoas, serft vendida ou simplesmente
fechada.
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IS NOTICIAS

.. Finantia ocultou do Banco de Portugal
"ruptura de liquidez" em 2008

27 Novembro 2014, 09:51 por Jomal de Negdcios | jng@negocios.pt

0 BES: Bloco de Esquerda quer
230 colectiva para papel comercial

A do La Caixa avan¢a mesmo com
mbo na AG

10 o S0 Tweet 9 3018 2+ Share
dim Gongalves defende fusio entre > Lt 0 o m >
PeBPl

dim Gongalves: "0 BES serd
apre um problema para o Estado” 0 regulador condenou o banco, o seu presidente e

wunia: Resolucio do BES e fim do cinco administradores a coimas num valor superior
mxr:ddz troika ndo estio a 3 milhdes de euros, avanga o jornal "i". Terdo
Q00240 s
mentido ao Banco de Portugal durante a fase mais
quente da crise

) mil portugueses utilizam o

Informacgao sobre situagao do Montepio -Pe¢o que ajudem a divulgar aos associados

INFORMA(;AO AOS ASSOCIADOS DO MONTEPIO
de Eugénio Rosa eleito da Lista C para os érgaos sociais do Montepio

Perante as noticias negativas divulgadas nos 6rgaos de comunicagao social sobre o
Montepio, muitos associados, por email ou mesmo por telefone, pediram-me informagdes
sobre a situagdo da Caixa Econdémica porque estdo preocupados pois tém as suas
poupangas no Montepio. Por essa razao e também porque tenho a responsabilidade de
prestar contas a todos que, confiando na Lista C que eu encabegava, nos elegeram decidi
elaborar este comunicado com o objetivo de informar os associados do Montepio.

dificuldades que enfrento. Embora minoritario ndo me vergam, como ja me ameagaram, e
vou continuar a lutar para fiscalizar, e pela transparéncia e seguranga das poupangas dos
associados, recorrendo aos supervisores (ex.:.BdP) sempre que julgar necessario. Para
levar tal tarefa a bom porto necessito do apoio ativo dos associados, que espero contar.
Saudagdes mutualistas e um abrago de consideragdo e amizade para todos

Eugénio Rosa — membro do conselho geral do Montepio, da Assembleia Geral e do
Conselho Geral e de Supervisdo da Caixa Econdémica eleito na Lista C pelos associados.
Peco que enviem a vossa opinido para eugeniorosa@zonmail.pt - 18.8.2014

Eugénio Rosa - membro da conselho geral da AM-MG, e da AG da Caixa Econémica -MG Pig. 3

Ulrich : Se a Grécia entrarem
incumprimento, BPIl pode
perder 200 a 300 milhoes de
euros

Quais serdao os
novos alvos
do Governo

DNECONOMIA

INICIO POLITICA DESPORTO CARTAZ VIDEOS GALERIAS NOTICIAS MAGAZINE NOTICIAS TV

Portugal Globo Ciéncia Artes TV &Media Opinido Pessoas

BANCA

FILME DOS ACONTECIMENTOS: Como a
crise no GES se tornou global

por Lusa, publicado por Ricardo Simbes Ferreira 11 julho 2014 ® comentar

Os problemas financeiros no Grupo Espirito Santo (GES) foram
tornados puablicos ha menos de dois meses, mas foi na quinta-feira que
a questio ganhou dimensao global, afetando os mercados de agoes e
obrigacoes em todo o mundo.
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Ricardo Salgado detido no
ambito da operaciao Monte
Branco

CASO BES CRISE NO BES J
Banco de Portugal quer apurar ~ Guilherme D"Oliveira Martins fala de
respoasdvels e extrair consequincias g um sistema financeiro frigil

“Provavelmente vio ser os
portugueses a pagar este problema”

eia geral
de Accionistas
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E agora...

onde esta a reputagdo do

sector financeiro, da

economia e do pais?

Confianca?

Preferéncia?
Compra?
Recomendacdo?
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A Reputagdo tem um peso muito relevante na construcdo do indice
de Forca de Marca e consequentemente no valor financeiro das
marcas no sector bancario...

BRANDBTRENGTHEDIMENSIONS

EQUITY

Brand Financial Value

DIFFERENTIATIONE
UNIQUENESS

REPUTATIONE
0/_2LC0
ESTEEM 20%-35%

PERFORMANCE

SUSTAINABILITY
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Resultado das sucessivas crises, e em particular do caso BES, a
construcdo do indice de Reputagéo no sector bancadrio alterou-se
consideravelmente nos ultimos anos...

REPUTATIONDimensionsE[Zttributes

PRODUCTSER.BERVICES

INNOVATION

WORKPLACE

GOVERNANCE

HighRjuality
Value#for@noney
MeetsRustomerheeds

Innovative
First@o@narket
AdaptsRjuickly@oRhange

RewardsEmployees#airly
Employee@vellbeing
OffersEFEqual@pportunities

OpenEnd@Eransparent
BehaveskZ:thically

Fair@Business@onduct

Environmentally@esponsible

WEIGHT

2010-13

24%

21%

4%

WEIGHT

2014-15

16%

11%

7%

CITIZENSHIP Supports@FEood@auses 16% 6%
Positive@nfluence@nB@Bociety
Well@rganized

LEADERSHIP Excellent@management 10% 14%
Clear@ision#orAts#Huture
Profitable

PERFORMANCE Better@esults@haniZxpected 6% 8%
Strong@rowth@rospects
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Para a construcdo de comportamentos como a Confianga, a
Preferéncia, a Compra de Produtos e a Recomendacgdo no sector
bancario, a dimensdo de GOVERNANCE passou a assumir um papel

fundamental...

WEIGHT WEIGHT
2010-13 2014-15

Open@nd&ransparent
GOVERNANCE Behaves@thically 19% 38%

Fairfbusiness@onduct

WORKPLACE 10% 14%
CSRBCORE CITIZENSHIP 41% 12%
CORPORATEBOCIALRRESPONSIBILITY GOVERNANCE 49% 75%
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“if you loose dollars for the
firm by bad decisions | will
be understanding, but if you
loose reputation for the firm
| will be ruthless”

Warren Buffett
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