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“Information is a beacon, a
cudgel, an olive branch, a
deterrent - all depending on
who wields it and how.”

Freakonomics: A Rogue Economist Explores the Hidden Side of Everything
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O seu mundo mudou?

E que sé nos faltava estal

“The reports of my death are
greatly exaggerated”

Mark Twain
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No principio era o negocio...

E que sé nos faltava estal!

Accionistas

E B

Reguladores

Actividades de .
Suporte TE(:@O)la

E Clientes

e [ ] 2

Core business D

0 * *

’l Colaboradores

Criacdo Stakeholders
de Valor



Actividades de
Suporte

Teér@o}ia

Core business

)

Criaggo  Stakeholders
de Valor

01 “Alnformatica”

Organizagao
“Informatica” “Negdcio”

-, b Py R

E B

b

... depois veio a Informacao

“Serd que estamos em conformidade
E que sé nos faltava estal com todos os reqgulamentos aplicaveis?”
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Missao do grupo de trabalho do IPCG

“Preparacgdo de uma proposta de principios e recomendacbes
sobre o governo societdrio dos sistemas de informacdo
alinhadas com as boas praticas de corporate governance e
destinadas aos orgdos de administracdo e fiscalizagdo das
sociedades em Portugal.”
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Tecnologias vs. “Sistemas de Informacao” vs. Sistema de Informacao

Sistema de Informagdo:

“O conjunto de
elementos
(organizacionais,
processuais, humanos
e tecnologicos) que,
mediante regras de
relacionamento
adequadas e fins
previamente definidos,
visam a producdo, a
armazenagem e o
acesso a Informagdo.”

Pessoas
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“O orgdo de administracdo é '
responsavel pelo Governo do P#1
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P#1 - Responsabilidade
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Avaliar

Dirigir (

Controlar

Gestdo do Sistema de Informacao
“A  responsabilidade pelo planeamento,
organizagdo, desenvolvimento, operagdo e
controlo do Sistema de Informagdo em
conformidade com a direc¢do definida pelo
6rgao de Administracdo para cumprimento dos
objectivos corporativos.”

6 Principios e 22 Recomendagdes
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Governo Societario do Sistema de Informacao

“O conjunto de préticas relativas a tomada de decisdes politicas e
estratégicas através das quais a direcgdo e controlo do Sistema de
Informagdo de uma sociedade sdo assegurados. O governo do
Sistema de Informagdo é parte integrante do governo das
sociedades e envolve: i) Avaliar as necessidades das partes
interessadas para definir os objectivos do Sistema de Informagao;
ii) Dirigir através da priorizagdo e tomada de decisdo; e iii)
Controlar o desempenho e a conformidade com a direcgdo e os
objectivos estabelecidos.”

Operacao do Sistema de Informacao
“A execugcdo e reporte de actividades de
planeamento, organizagdo, desenvolvimento,
operagao e controlo em alinhamento com as
instrucdes da Gestdo.”



“O orgdo de administracéo é
responsavel pelo alinhamento e
integracdo da estratégia do “Estratégia”
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P#2 - Estratégia
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Criacdo de Valor (Objectivo da Governanga):
“Realizar beneficios com uma optimizacao dos
custos dos recursos e optimizagao dos riscos”
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“O orgdo de administracéo é
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P#3 - Organizacao
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“O orgdo de administracéo é
responsavel por avaliar e
controlar os investimentos e “Capacitagio”
custos relevantes relacionados - N
com o Sistema de Informacdo” B 3
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P#4 - Capacitacao

6 Principios e 22 Recomendagdes

02. Processos 0

01 PrInCI'pIOSl { ‘ ................ Fac|||tadores
Politicas e

doSsl
frameworks ° o

N

06. Servicos,
Infra-estruturas e
Aplicagdes

07. Pessoas e
Competéncias

03. Estruturas
Organizacionais

-0 - 04. Cultura,

&.s 2. q

Etica e
Comportamentos

05. Informacao



“O orgdo de administracéo é
responsavel por garantir que as il
oportunidades e ameacgas Conformidade”
relacionadas com o Sistema de N S
Informacdo sGo parte integrante Ny 5

da gestdo de risco da sociedade” - N v R



P#5 — Risco e Conformidade
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P#6 - Informacao
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“Foi um bug informatico!”; “A culpa foi do informatico!”; “A culpa foi do
fornecedor!”

Reconhecer a importancia da Informacgdo para a criagao de valor na Organizagao

“Serd que estamos a fazer as coisas certas no Sistema de Informacdo? Sera que
estamos a ter os beneficios esperados?”

Garantir o bom governo do Sistema de Informacao : Avaliando, Dirigindo e Controlando.

Garantir que o Governo do Sistema de Informacdo é parte integrante do Governo Societario.

Adoptar as boas praticas de referéncia na Governanga e Gestdo do Sistema de Informacgao
pode ser um factor critico de sucesso (COSO, COBIT 5, ISO 38500...)

“There are known knowns. These are things we know that we know. There are known
unknowns. That is to say, there are things that we know we don't know. But there are also

unknown unknowns. There are things we don't know we don't know.”
Donald Rumsfeld



Download do documento

A  “Proposta de principios e
recomendagdes para O governo
societario de Sistemas de Informagdo”

estard em consulta publica para
andlise e recolha de contributos.

Mais informagdo em:
WWW.cgov.pt | ipcg@cgov.pt
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