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«Fazer florescer empresas cidadas que sejam capazes
de conciliar a eficacia econdmica com preocupacgoes
sociais, além de respeitarem as regras ambientais e a
ética dos negdcios — sera o grande desfio a que o
capitalismo se coloca no século XXI»

Jean-Marie Messier, presidente do grupo francés Vivendi
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1.Responsabilidade Social




2. Dimensao

Comissao Europeia - considera duas grandes dimensoes da
responsabilidade social empresarial

Interna: colaboradores - foca questdoes como o
investimento no capital humano, na saude, na
seguranca, na gestao da mudanca e nos recursos
naturais utilizados no processo produtivo.

Externa: comunidade local, parceiros comerciais,

fornecedores, clientes, estado, autoridades publicas e
as ONG’s .
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2. Dimensao: externa e interna

SOCIEDADE
EM GERAL

Investidores
Acionistas

Concorrentes Estado

Autoridades Publicas

Fornecedores

Parceiros Comerciais Ambiente

Comunidade Local

Associacoes e grupos de pressao
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2. Dimensao: ganhos potenciais

Empresa: oportunidade de interven¢ao das empresas neste momento

As empresas percebem as vantagens de garantir um desenvolvimento
sustentavel

® Voluntariado e Filantropia —imagem e reputacao

® Lista de verificacao de carater social — critério de avaliacao para as
instituicoes financeiras

@ Indice bolsista de valores éticos — reforco de cotacao no mercado

® Fatores ambientais e alteracbes climaticas- evita delapidacao dos
recursos e reduz custos diretos

@ Clientes e fornecedores- confianca, cooperacao, lealdade, partilha de
informacao

® Menor conflitualidade

@ Valor/preco
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2. Dimensao: ganhos potenciais

Colaboradores: atrair e reter talento
& Beneficios » Envolvimento/Empenho/Lealdade
- Formacao - competéncias
- Compensac¢ao Vantajosa - poder de compra
- Conciliacao de familia e profissao - motivacao
- Gestdo da mudanca/carreira — reputacao
- Poupanca/literacia financeira

- Seguros: acidentes de trabalho/saude/planos de reforma

@ Prevencao Higiene/Saude/Condicdes e Seguranca no
Trabalho - reduz custos diretos e indiretos
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3. Criar Valor

W

Um novo paradigma assente no principio da
criacao de valor econdmico em paralelo com
a adicao de valor para a sociedade.

desenvolvimento e sustentabilidade das
stituicoes aliando o seu sucesso ao
rogresso social da comunidade.
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3. Criar Valor (continuac3o)

Partilha e criacao de valor - pressupde um processo dinamico de
gestao e melhoria de natureza transversal:

® Recursos Humanos
® Marketing

® Relacbes Publicas

® Comunicacdo Interna

® Responsabilidade Social

E reconhece que as necessidades da sociedade, nao resultam apenas
de determinantes econdmicas sendo, igualmente, influenciadas
pelos mercados e pelas comunidades.
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3. Criar Valor (continuac3o)

Um futuro de sucesso depende de empresas com boas praticas

stakeholders

& Colaboradores, evidenciando a sua importancia e incentivando a
gue haja uma participacao cada vez maior a nivel interno e o seu
envolvimento, empenho e formacao

@ Bem-estar dos clientes

@ Escassez dos recursos naturais vitais para o seu negocio
@ Importancia dos fornecedores-chave

@ Desafios da concorréncia

@ Fragilidades das comunidades
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3. Criar Valor (continuac3o)

Equacao em que o resultado é superior a soma simples das parcelas

Crescente consciencializacao do papel ativo que as empresas no
reforco da cidadania e do equilibrio entre a dimensao social, a
sustentabilidade econdmica e protecao ambiental.

Importancia de encontrar solucdes para as dificuldades das
comunidades onde estao inseridas as empresas, de modo a que
todos possam ganhar com a sua implementacao.
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4. Outro Modo de Liderar

Uma nova geragao de gestores que se empenham em gerar
resultados em trés frentes ao mesmo tempo:

® criar valor a longo prazo;

® potenciar os recursos/capital social dentro das organizacdes que
dirigem;

® produzir beneficios significativos para a comunidade em geral.

Fazem-no potenciando o fator humano dentro das suas
organizacoes
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4. Outro Modo de Liderar

EMPRESA CIDADA

Mudanca de paradigma e criacao de uma nova visao para o pais, em
qgue politica investimentos publicos e também privados seja

estruturada em funcao da felicidade das populacoes.

Tem que existir envolvimento do sector privado e empresarial na
recuperacao do pais.
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5. Ciclo Econ
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«A Poupanca em Portugal»

Estudo promovido pela APS
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6.Seguros e Sociedade

Dificuldades do Estado Social - constrangimentos de financiamento,
dinamica demografica e necessidade de reduzir o deficit publico

SETOR SEGURADOR

@ Parte integrante da vida em sociedade contribuindo para a
melhoria da vida das empresas, assumindo um papel importante na
economia, no desenvolvimento da atividade empresarial e na
protecao social.

@ Alternativa/complemento a solucdo gerida pela entidade publica,
nomeadamente : na saude, na educacao, na seguranga social.

@ Solucdes/produtos especificos que possam materializar uma maior
responsabilizacao do setor privado nos grandes riscos da sociedade
tal como sismos, inundacoes e outros riscos ambientais.
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6. Seguros e Sociedade

AGREGADOS

EVOLUCAO
2010 2011 2012 +11/10 +12/11
N2 de Companhias 83 79 79 -4,8% 0,0%
Ne2 de Trabalhadores 11.224 11.242 11.180 0,2% -0,6%
N2 de Mediadores 25.897 25.397 24.624 -1,9% -3,0%
Ativos Liquidos 62.119  56.050 55.198 -9,8% -1,5%
Ativos de Investimentos 59.089 52.909 52.705 -10,5% -0,4%
Fundos Préprios (Capitais) 4.081 3.594 5.181 -11,9% 44,2%
Prémios de Seguro Direto 16.340 11.669 10.911 -28,6% -6,5%
Vida 12.172 7.536 6.924 -38,1% -8,1%
N&o Vida 4.168 4.133 3.987 -0,9% -3,5%
Resultados Anuais 416 10 539 -97,6% 5405,6%
Conta Técnica Vida 402 -65 741 -116,2% -1239,1%
Conta Técnica Nao Vida 58 67 100 16,4% 48,1%
Conta Ndo Técnica -44 7 -302 -117,0% -4154,9%
Capitais Préprios / Ativo Liquido 6,6% 6,4% 9,4% 0,2p.p- 3,0p.p.
Resultados / Capitais 10,2% 0,3% 10,4% -9,9 p.p. 10,1 p.p.

U: Milhdes de euros
Fonte: APS
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6. Seguros e Sociedade

PRODUCAO VIDA E NAO VIDA

EVOLUCAO
2010 2011 2012 +11/10 +12/11

TOTAL (VIDA E NAO VIDA) 16.340 11.669710.911 -28,6% -6,5%
TOTAL VIDA 12.172 7.536 6.924 -38,1% -8,1%
Seguro de Vida 9.600 5.506 4.820 -42,7% -12,5%
Seguros ligados a Fundos de Investimento 2.331 2.029 1.954 -12,8% -3,7%
Operacgdes de Capitalizagao 241 0 150 -99,9%  95371,8%
TOTAL NAO VIDA 4.168 4.133 3.987 -0,9% -3,5%
Acidentes e Saude 1357 1.322 1.262 -2,6% -4,5%
Acidentes de Trabalho 646 622 556 -3,7% -10,6%
Doenca 532 541 553 1,5% 2,2%
Incéndio e Outros Danos 765 769 767 0,5% -0,2%
Automovel 1.672 1.659 1.569 -0,8% -5,4%
Transportes, RC Geral e Diversos 375 383 388 2,3% 1,2%

U: Milhdes de euros
Fonte: APS
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6. Seguros e Sociedade

INDICADORES

EVOLUCAO

2010 2011 2012

+11/10  +12/11

Ativos de Investimento / PIB 34,2% 32,0% 30,8% -2,2 p.p. -1,2 p.p.
Prémios de Seguro Direto / PIB 9,5% 7,1% 6,4% -2,4 p.p. -0,7 p.p.
Ramo Vida 7,0% 4,6% 4,0% -2,5 p.p. -0,5 p.p.
Ramos Nao Vida 2,4% 2,5% 2,3% 0,1 p.p. -0,2 p.p.
L. . 5
A BEERLIG /- (Euros) 1.536 1105  1.030 -28,1% -6,8%
Habitantes
Ramo Vida 1.144 714 654 -37,6% -8,4%
Ramos Nao Vida 392 391 376 -0,1% -3,8%

U: euros
Fonte: APS
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6. Seguros e Sociedade

DEVOLUCAO A SOCIEDADE

12,0 1/\

10,0 A

Prémios

- Vida; 4,0
6,9

2,0

0,0
Prémios

recebidos dos
tomadores

U: mil milhdes de euros
Fonte: APS
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7.Plano de Beneficios

Beneficios complementares para a comunidade especifica dos seus
colaboradores/membros e respetivos agregados familiares.

O clima de recessao econdmica tem condicionado a implementacao de
compensacoes salariais diretas, pelo que a atribuicao de beneficios de
outra natureza esta agora cada vez mais valorizada como fator
motivacional nas politicas de Recursos Humanos.

Organizacdoes de maior dimensao tém criado estruturas dedicadas a
gestao de protocolos e parcerias que possam maximizar o bem-estar dos
seus colaboradores, associados, membros, clientes, fornecedores.
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7.Plano de Beneficios

@ Seguros de Acidentes de Trabalho (obrigatorio)

@ Seguros de Saude (Trabalhadores e Familiares)
@ Seguros de Poupanca

@ Seguros de Reforma
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7.1. Seguro de Acidentes de Trabalho

Acidentes de trabalho: as empresas transferem para as seguradoras a
responsabilidade pela reparagao de danos sofridos pelos

trabalhadores.

A experiéncia das seguradoras portuguesas ( 100 anos)

-

Reflexos muito positivos tanto sobre os sinistrados como para o
tecido empresarial.

Reparac¢dao/Reabilitagdo/Integracao
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7.1. Acidentes Trabalho — setembro 2013

PRODUCAO DE SEGURO ESTRUTURA
DIRETO APOLICES

B Conta de outrem Independentes TOTAL Independent

es
27,4%

387.025 \

359.940

Conta de
outrem
72,6%

Valores extrapolados para 100% do mercado
U: milhares de euros
Fonte: APS
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7.1. Acidentes Trabalho — setembro 2013

MONTANTES PAGOS PELAS SEGURADORAS

344.255
323.533

W Conta de Outrem Independentes TOTAL

Valores extrapolados para 100% do mercado
U: milhares de euros
Fonte: APS
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7.2. Seguro de Saude
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. : | ":"do funciona suplementarmente
ao Servico Nacional de Saude e cobre, ja hoje, cerca de
20% da populacio. Sendo um seguro facultativo
maior parte destes contratos respeita a apolice
grupo contratadas pelas empresas a favor dc;?s
colaboradores em moldes, gapitais e coberturas
distintas, mas contratadas sempre com o mesmo
objetivo de lhes conferir um plano de saude.
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7.2. Seguro de Saude — setembro 2013

PRODUCAO DE SEGURO ESTRUTURA

DIRETO PESSOAS SEGURAS
M Individual ®m Grupo mTOTAL

45

252.5

197.656

56,3%

Valores extrapolados para 100% do mercado
U: milhares de euros
Fonte: APS
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7.2. Seguro Saude — setembro 2013

MONTANTES PAGOS PELAS
SEGURADORAS

327

M Individual Grupo Total

Valores extrapolados para 100% do mercado
U: milhares de euros
Fonte: APS
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7.3. Seguro de Vida

Seguros de Vida

Planos de Poupanc¢a Reforma (PPR)

Seguros de capitalizagao "

f'l Xk
Unit-linked "N ;
(seguros ligados a fundos de investimento) . V

Rendas Temporarias e Vitalicias . 1 & B A 45
P r—\ glﬁ & 2 \V‘
Prevenir as consequéncias: / % ‘
|

@ morte ou invalidez ‘
‘ma ntanteno'fasl do contrato:

) ‘ Lf}“
piar a educagao.

poupanca, complementar a reft

& receber um determinad

Ana de S3 Leal | IPCG| 27 de novembro de 2013 29




aol

NORNNTRIN

(U
>
O
A
q°)
&
Q
©
>
q)
=
)
(O
| -
o
Q
i®)
q°)
=
(4)
| -
o]0)
=
>

uma tonelada de intencao»
Obiigada pela ateng

T T AT

.\;\Nh&\.(! ..,.

A
: 77 T T ST S gg\@%g% :

P
\\§®N®$§%§§§ﬁ
\\

.\\“S\\L\\




