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O que vamos abordar nesta aula aberta

Apresentar o IPCG Code of Ethics/ Conduct Index, que avalia
a qualidade dos Cédigos, com metodologia IBE

Como se comparam os Cédigos de Etica/Conduta das Associados Coletivos do IPCG com os das empresas do FTSE-100?

Lancar pistas para a reflexao sobre o real

papel dos codigos de ética/conduta nas dentincias e,
sobretudo, no reforco da cultura ética da organizacao

Responder a questdes ou inquieta¢oes da audiéncia

Apresentar, em sintese, o(s) curso(s) executivo(s)

Etica, Compliance e Whistleblowing nas organizagées e
Chief Ethis & Compliance Office

Moving to the Future
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A business code says a lot...
A business code says nothing. ..
Which statement 1s true?

A code says a lot, but at the same time, it says absolutely nothing!
It says a lot in theory, but it does not say anything about practice.

It says a lot about the desired situation, but it does not say anything about the current situation.
Muel Kaptein (2015) The Living Code: Embedding Ethics into the Corporate DNA

Moving to the Future
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O que € um Codigo “vivo"?

EMPOWER
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Inexisténcia Ma implementacao Boa implementacao
Oportunidade perdida Caddigo “morto” Caodigo “vivo®
Mau conteudo 1. 2.
INEFICAZ CONTRAPRODUCENTE
Bom conteudo 3. .
CONTRAPRODUCENTE EFICAZ

Adaptado de Muel Kaptein (2015) The Living Code: Embedding Ethics into the Corporate DNA

Moving to the Future
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Quanto mais uma organizac@o comunica o seu codigo sem investir
nos seus conteudos,
na qualidade da comunicacdo, e
no envolvimento da gestao
maior é a frequéncia do comportamento antiético observado.

Adaptado de Muel Kaptein (2015) The Living Code: Embedding Ethics into the Corporate DNA

Moving to the Future
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CATOLICA
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Como se comparam os Cédigos

de Etica/Conduta dos Associados
Coletivos do IPCG com os das empresas
do FTSE-100?

Helena Gongalves - Catdlica Porto Business School | UCP

Mariana Cunha - Catdlica Porto Business School | UCP

iveis publicamente, apenas 33%
idade de 4,9 (em 10 pontos)
do Cadigo, recomenda-se a necessidade

ambito corporative em Portugal e promovendo uma governago sustentavel das organizagdes,

Abril, 2024

i CATOLICA
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FTSE 350 Codes of Ethics: greater clarity needed

An assessment of the codes of ethics of the UK’s leading companies.

Following the interest created by our

2021 report, FTSE 100 codes of ethics:

room for improvement, we have =
the h and it

to the full FTSE 350.

This means that we can check how
FTSE 100 companies have progressed
and also see how FTSE 250

!
companies measure up against them. ",ﬂ‘nnuv

Read on for further details.

* FTSE 350 as of December 2022

EMPOWER
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Com base na metodologia do IBE,
analisamos a qualidade dos Codigos
de Etica / Conduta dos associados
coletivos do IPCG e comparamos
com os obtidos para o PSI e com os
das empresas do FTSE-100.

Como se comparam os Codigos
de Etica/Conduta das empresas
cotadas no PSI-20 com os das empresas

do FTSE-100?

Sobre IPCG Index: 44 Codigos | disponiveis nos websites margo 2024
62 Associados Coletivos do IPCG, dos quais 12 fazem parte PSI
Dois dos Cédigos analisados tém data de 2024, mas foram incluidos na categoria '2020-2023’

Sobre PSI Index: 14 Codigos | disponiveis nos websites junho de 2023

16 empresas integram PSI | Foram considerados 15 (EDP e a EDP RENOVAVEIS partilham o Cédigo) e um
Cddigo ndo disponivel. Na analise o nome das empresas foi anonimizado (A a O).

ALTRI, BCP, CORTICEIRA AMORIM, CTT, EDP, EDP RENOVAVEIS, GALP ENERGIA, GREENVOLT, IBERSOL, J.
MARTINS, MOTA ENGIL, NOS, REN, SEMAPA, SONAE e NAVIGATOR.

Moving to the Future
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Dimensoes analisadas | maximo 10 pontos

Natureza, Linguagem e Tom max. 3 pontos Qualidade
Baseado em Regras ou em Orientagdes para a conduta ética? 1 ponto “aceitavel/bom”
Linguagem juridica (legalés) ou linguagem natural? 1 ponto =ou > 7 pontos
Abordagem baseada em valores que promove orientacao ética concreta? 1 ponto
Facilidade de Utilizacao max. 2 pontos

Design acessivel, de facil leitura e navegacao? 1 ponto
Ferramentas de apoio a decisdo ética (arvores de decisao, casos ou exemplos)? 1 ponto

Speak Up max. 3 pontos Possibilidade de
Explicacdo de como reportar preocupacdes/dentncias? 1 ponto criagdo de indice
Explicacdo do que se pode esperar apds Speak Up? 1 ponto especifico para

“associacoes
empresariais”,

Compromisso institucional com a nao retaliacao? 1 ponto

Lideranga max. 2 pontos
. — — com ou sem
Compromisso da Alta Direcao com a conduta ética? 1 ponto C e
— — — anonimizacgao
Responsabilidades especificas dos gestores, enquanto modelos éticos? 1 ponto

Moving to the Future
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3 3 3 3 3 3
27%
2 2 2 2 2 2
90%
w
73% 1.7 1.7
N
63%
39% \ \
IPCG FTSE-100 Natureza, linguagem e Facilidade de utilizacdo Speak Up Lideranca
tom (max. 2 pontos) (max. 3 pontos) (max. 2 pontos)
m Tem o codigo disponivel publicamente B N3o tem o codigo disponivel publicamente (max. 3 pontos)

« Tem um cédigo classificado como "bom" WIPCG mPSI mFTSE-100

S6 39% dos Codigos (disponiveis publicamente) dos associados Nas quatro dimensdes, as classificacdes médias dos associados
do IPCG tém uma classificacdo “aceitavel/bom” (=>7) IPCG e das empresas do PSI sao mais baixas do que das
empresas do FTSE-100

Moving to the Future
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Natureza, linguagem
e tom

Regras ou Orientagao

Legalés ou Linguagem
Matural

N
O

Abordagem baseada
em valores

B
O

Facilidade de
utilizacao

Design acessivel

=
S

Ferramentas de apoio
a decisao ética

5

Speak-Up

Explicacao de como
reportar

0 gue esperar apos
Speak up

™

Compromisso de nao
retaliacao

) o

Lideranca

Compromisso da
Alta Diregdo

‘.
W

Papel dos gestores

o

B zim B nda
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Oportunidade para melhorar
Natureza, Linguagem e Tom,
a Facilidade de uso e
expressar compromissos da(s)
Lideranga(s).

Um ponto central é o
processo de Speak Up,
claro e seguro, sobre
0 que esperar apos reporte e
institucionalizar cultura
intolerante a retaliagao.

Moving to the Future
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A classificagcao média dos

10 10 Cddigos dos associados do IPCG
9
8 4’9
5 69 A classificacdo média
5 5 s3  dos Codigos das empresas do PSI

4,9

4 4 5’3

2
L Ambas inferiores a média dos
Cddigos das empresas do FTSE-100
A B C D E F G H I J K L M N o 6’9

—FTSE-100 ——PSI-20 —]IPCG

Apenas 4 empresas do PSI
Amostra: ALTRI, BCP, CORTICEIRA AMORIM, CTT, EDP, EDP RENOVAVEIS, GALP ENERGIA, GREENVOLT, IBERSOL, J.MARTINS, MOTA ENGIL, NOS, tem “bons” CédigOS
REN, SEMAPA, SONAE e NAVIGATOR. Na analise consideramos apenas 15 empresas, uma vez que a EDP e a EDP RENOVAVEIS partilham o

mesmo codigo. Além disso, um dos cddigos ndo se encontrava disponivel publicamente.

Moving to the Future
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Recomendacoes

1. Mudanca de abordagens focadas em regras para abordagens orientadas por valores. Linguagem clara e cativante, afastando-se
da linguagem formal, técnica ou juridica. Abordagem baseada em valores que inspire as pessoas a tomar decisdes eticamente

corretas, alinhadas com principios e valores, contribuird para promover uma cultura ética (mais) forte.

2. Garantir que o design do Cddigo facilita o seu uso, através de estruturas de navegacao intuitivas que melhorem a sua
compreensao. Ferramentas praticas (modelos de tomada de decisdo e exemplos) capacitara ainda mais as pessoas para a

deliberacdo e tomada de decisao éticas.

3. Uma abordagem abrangente e positiva do processo de Speak Up, capaz de apoiar quem queira sinalizar mas praticas. Nao so6
explicar como reportar, mas também expectativas claras sobre o que pode vir a acontecer apds as dentncias. Compromisso com

uma cultura organizacional intolerante a retaliagao.

4. Assegurar o envolvimento da Lideranga, incluindo mensagens de abertura pela Alta Diregao, demonstrando o seu compromisso

com a conduta ética e referéncias as responsabilidades especificas dos gestores, enfatizando o seu papel como modelos éticos.

5. Revisao regular dos Cadigos, pelo menos uma vez de trés em trés anos, a fim de garantir a sua pertinéncia e eficacia.

Moving to the Future
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Conclusoes

As tendéncias observadas na atualizacdo dos Cddigos indicam uma correlagao positiva entre

atualizacoes recentes e maiores pontuagoes de qualidade, destacando a importancia da melhoria

continua.

Na procura pela exceléncia do desempenho ético, é imperativo que as empresas vejam 0S Seus
Cdédigos, ndao apenas como documentos de conformidade/compliance, mas como estruturas vivas
gue inspiram a tomada de decisao ética, se alinham com os valores organizacionais e promovem

uma cultura de integridade, de transparéncia e de responsabilidade.

O caminho para a lideranca e conduta éticas esta em curso e este estudo podera vir a despoletar

um esforgo coletivo para robustecer a cultura ética organizacional em Portugal.

Moving to the Future
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O Codigo de Etica / Conduta é um elemento central
na gestao do Canal de Denuncias,
que é, por sua vez, parte integrante de um Programa de Etica,

gue sendo abrangente e sistematico,
permitira reforcar a na organizacao
e transformar a forma de

Moving to the Future
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Institute of
' Business Ethics

O o

Ethics at Work: 2024
international survey of
employees

I

Portugal

Ethics at Work 2024 country report

Ethics at Work: 2024 international survey of employees | Institute of Business Ethics - IBE

EMPOWER
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2018
2021
2024
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Global

Programa de Etica (4 elementos) 2018 2021 2024 .,

A minha empresa possui NOrmas escritas de conduta ética empresarial o o o -
que definem orienta¢des para o0 meu cargo (ex: um cédigo de ética, uma declaragéo 60 A) 62 A) 65 A) 7 1 A)

de politica deontoldgica ou orientagées sobre uma conduta empresarial adequada)

A minha empresa disponibiliza aos trabalhadores um meio de reportar
incumprimentos de forma confidencial, sem indicar o nome ou outras 35% 43% 5 1% 61%
informagdes que possam identifica-los facilmente

A minha empresa oferece aconselhamento ou um canal de

informagbes onde posso obter conselhos sobre uma conduta ética no meu 37% 43% 50% 53%
trabalho
A minha empresa oferece formagado sobre principios de atuagéo ética no 43% 50% 58% 60%

local de trabalho

Programa de ética melhorou nos quatro elementos (fruto da legislacao),
mas sempre abaixo da média global

Canal reporte (confidencial) subiu (21 pp) e a formag¢ao e o aconselhamento (13 pp)

Moving to the Future
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Global
Dimensdo Canal de reporte 2018 2021 2024
2024
Conheci Durante o ano passado no seu local de trabalho, teve conhecimento
Cento de qualquer conduta que, na sua opinido, tenha violado a leiouas 35% 20% 24% 25%
normas éticas da sua empresa?
Levantou a questéo ou falou sobre os seus receios junto da direcéo, o o o o
Reporte com outra pessoa adequada ou utilizou outro mecanismo? 49% 46% 56% 64%
I Depois de reportar a questdo ou de falar sobre os seus receios, sentiu o o o
JEElElR algum desfavorecimento pessoal ou alguma forma de retaliagéo? B 42% 51% 46%

O conhecimento de mas praticas estabilizou para proximo da média global;
0 seu reporte aumentou, mas ainda abaixo do global;
a retaliacao aumentou, e para valores superiores a média global

Moving to the Future
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Tipos de incumprimento observado / testemunhado 2018 2021 2024 G;g;:'
Abuso de autoridade. 38% 40% 43% 35%
Bullying/outras formas de assédio 14% 29% 32% 32%
Declaragdio incorreta do nimero de horas trabalhadas 35% 31% 29% 32%
Discriminagéo (p. ex., de étnica, género, idade) 2% 21% 20% 26%
Assédio sexual - - 11%  20%

Abuso de autoridade a aumentar consistentemente e superior a média global
Assédio moral com grande crescimento, para niveis idénticos a global
Nesta edicao foi incorporada a separag¢ao entre assédio moral e assédio sexual

Moving to the Future
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~ ~ . i Global
Razoes para nao falar /reportar / sinalizar/ denunciar 2018 2021 2024 2024
Ndo acreditei que seria tomada qualquer acdo corretiva 32% 47% 41% 34%
Senti que podia colocar em perigo o meu trabalho 24% 31% 36% 34%
Néo queria ser visto como uma pessoa problemdtica por parte da diregdo 13% 21% 26% 26%
Senti que era algo que ndo me dizia respeito 27% 22% 17% 20%

Ndo acreditar em medidas corretivas aumentou, e para valor superior a média global
Medo(s) - trabalho em perigo e direcao - aumenta consistentemente para nivel global
Sentir que ndo diz respeito, a diminuir, aproximando-se da média global

Moving to the Future
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Dimensso Lideranga ética 2018 20212024 Global

2024
Clareza A minha hierarquia direta traezfzi,:z l;re:; OZ I;'I:gzgt?gzceiz? cécz 56% 59% 63% 68%
A minha Herarqiadret dum bom el e 60% 63% 64% 72%
ppolo | AT e dret pola o eSO 0P 61% 65% 65%  72%

Subida consistente em varias dimensoes de lideranca ética
— clareza, exemplaridade e apoio — mas sempre abaixo da média global

Moving to the Future
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ETHICS

Application of values

How and why you
do business

Individual judgement
inspired by values

Grey areas

Promote ethical
conduct

TEI e IBE, 2017, Ethics and Compliance handbook

COMPLIANCE

Respect of the law

What you
must do

Rules to follow for
cach situation

Black and whits

FPunish
misconduct

EMPOWER
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As areas de ética e
compliance sao
complementares e
reforcam-se
mutuamente.

As diferencas
devem ser
claramente

comunicadas

internamente...

... para reforcar a
cultura ética.

Moving to the Future
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(R 72
CATOLICA CATOLICA
CATOLICA PORTO CATOLICA PORTO

BUSINESS SCHOOL

BUSINESS SCHOOL

CURSO EXECUTIVO CURSO EXECUTIVO
ETICA, COMPLIANCEE 5 CHIEF ETHICS & COMPLIANCE OFFICER
WHISTLEBLOWING NAS ORGANIZACOES
INICI0: NOVEMBRO 2024 INICIO: ABRIL 2025
DURACAO: 16 HORAS DURAGAO: 48 HORAS
ECTS: 5

Moving to the Future



Diretores do curso

NIy

Helena Goncalves, Forum de Etica da Catdlica Porto Business School
José Ricardo Gongalves, Partner na RBMS - Sociedade de Advogados

Docentes convidados

Susana Magalhdes, Gabinete de Integridade Cientifica do i3S-UPorto
Bruno Castro, Fundador e CEO da VisionWare

CURSO EXECUTIVO
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Etica, Compliance e Whistleblowing nas organizacdes

* Etica e Whistleblowing e a gestdo da
ética organizacional Duragdo: 16H | 4 sessdes de 4H

* Compliance e Whistleblowing e a Formato: Blended (presencial e online)

gestao do canal de denuncias
Horario: 9h00-13h00, ultima sessao, com mesa

« Regulamento Geral de Prevencdo da redonda com convidados e almocgo incluido

Corrupcao
RS Datas: 18, 19, 20 e 21 de novembro 2024

* Etica e Compliance: a desejavel alianca

Moving to the Future
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Etica, Compliance e Whistleblowing nas organizacdes
Etica e Compliance: a desejavel alianca

A gestdo eficaz dos canais de denuncia pode robustecer a cultura ética das organizagoes?

Mesa redonda | 12 edigao

e Luis Silva Santos, CEO da Ascendi Mesa redonda | 22 edi¢do

e Mafalda Pinto, CEO da Scoop e Conceigao Ferraz, Diretora do Gabinete de Auditoria,
e Miguel Franco, Co-CEO da Schmitt Elevadores Qualidade e Gestao do Risco da Seguranca Social

e Rui Lopes Ferreira, CEO do SuperBock Group e Adriano Rego, Luso Finsa

e Rita Cadillon, Lactogal
e Paul Cézanne, CEO Fuchs Portugal

Mesa redonda | 32 edicao
* Maria da Graga Barbosa, Administradora do INESCTEC, alumni deste curso
* Sénia Silva, Diretora de Auditoria da CAMARA MUNICIPAL DO PORTO e responsavel pelo Canal de Denuncia

* José Maria Azeredo, Diretor Legal & Compliance da LIDL, Compliance Officer, Advogada
Moving to the Future
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Etica, Compliance e Whistleblowing nas organizacdes

PARCERIAS

o ® ASSOCIACAO &
w»? ACEGE {%} COMERCIAL \&% AEP DE PORTUGAL

"5 DO PORTO

Deutsth-Partegieusche
ndustries orvd Handelsoaverer
Chenars de Coméreia ¢ i

*
@ CCI LUSO FRANCAISE k (
R SISIE R Mt— G Q A C E IesSiete Partugeds de (atporats Gresannne

I'| IS visionware
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Strong speak up cultures
go hand-in-hand with
strong ethical cultures.
The one cannot exist
without the other.

Whistleblowing-Management-Handbook (tei.org.za)

Moving to the Future
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CATOLICA > romos
CATOLICA PORTO N susmeess scwoo
BUSINESS SCHOOL

CATOLICA > rsau e enca
CATOLICA PORTO : RIS SN0

BUSINESS SCHOOI

Como se comparam os Cédigos

de Etica/Conduta das empresas
cotadas no PSI-20 com os das empresas
do FTSE-100?

Como se comparam os Codigos

de Etica/Conduta dos Associados
Coletivos do IPCG com os das empresas
do FTSE-100?

Helena Gongalves - Catslica Porto Business School | UCP

Mariana Cunha - Catélica Porto Business School | UCP

Helena Gongalves - Catdlica Porto Business School | U

Mariana Cunha - Catélica Porto Business School | UCH

ibe

CATOLICA
ATOLICA PORTO BUSINESS

s GAVEA [lucs

o Resumo: Este estudo, baseads na metndoioga do festiute of Business Ehics (1

resukades de uma andise compacative dos cidiges de dica/conduta dos Assedades

, 2023), spresents o5

lestvs do Institate

Enguanto 73% des Asseciades Colethvos Gs IPCG demonstram
meio de chdiges dispoaivels pubiicamente, apenas 39%
Uera postusclo média de qualidade de 4,9 (em 10 pontos)
ehoras. Na concegB do Chdigo, recomends-se » necessiiade
o & facldade de uso, estabelecends

Portuguls de Corperate Governance (1

wm compromisse com & Lansparec
conespondem ao citérks de gualidade b
SININCE que P8 ESpac0 Para Implementar
e MUdNEA PaE EStruturas orlentadas per vakiees, pricels

erientagies abangentes para o processo de Spesk Lp e foraiecends ¢ envelvimento da Uideranga. Este

estuso tem como cbietive crlentar as evgresas no sentido de fomentarem wma caitura de Integridade,

transpardncia e responsatiidade, contribuindo, assim, para & eveluglo continua das priticas &icas me
ma governacBo sustentivel das crgenizagdes.

Ambio corporative em Portugal & promovends

Abrll, 2024

hgoncalves@ucp.pt

CATOLKCA
rows GAMRL [Tace 116

forumetica.cpbs@ucp.pt
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AVQZ,.

PORTUGUESES: ... ...

ETHICS AT WORK 2024 <1+ — Susiess scooL

A Voz dos Portugueses: Conferéncia Anual do Forum
de Etica | Catdlica Porto Business School

12 de novembro
17h00-19h30
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