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Numa conversa recente com um administrador ndo executivo, falavamos sobre o impacto da
Inteligéncia Artificial (IA) na Corporate Governance e na fungdo de Administracao. Ele estava
fascinado com a ideia de que algoritmos poderiam otimizar decisdes, até que lhe perguntei:
“Ja pensou nos principais atributos das decisdes que toma?”

Foi nesse ponto que a nossa conversa se concentrou no verdadeiro papel da IA: uma
ferramenta poderosa, que ja esta a transformar o contexto interno e externo das
organizagcbes, mas onde os lideres terdo, provavelmente, de ser mais humanos do que
nunca.

A maior parte das decisdes que um administrador toma sdo de “portefélio” — decisdes
estratégicas que moldam o futuro da organizagdo. Estas decisdes envolvem um nivel
elevado de risco, ambiguidade, variabilidade e colaboragao, ou seja, decisdes que, pela sua
natureza, requerem uma inteligéncia humana que transcende dados e algoritmos.

A |IA é excelente a analisar grandes quantidades de informagao e a sugerir solugdes 6timas
para problemas regulares e previsiveis. Decisdes de portefdlio exigem uma avaliagédo dos
riscos que, por vezes, sao incalculaveis, e um julgamento critico em situagdes de elevada
incerteza.

Sao decisbes que envolvem uma compreensao holistica da organizagao, do mercado e dos
stakeholders e de fatores qualitativos que a maquina ndo consegue interpretar, como a
intuicdo, a experiéncia e a compreensao dos valores e da cultura organizacional.

Ao longo da minha experiéncia como advisor, tenho visto como a combinag¢ao entre o digital
e a inteligéncia humana pode criar um impacto positivo. Os melhores lideres sao aqueles
que utilizam a IA para apoiar, mas nao para substituir, o processo de tomada de decisdo,
porque, no fim do dia, é também o impacto ético da IA e a responsabilidade social que estéao
em causa.

Apesar do impacto da IA, a Corporate Governance ainda € o que era. As decisbes mais
importantes continuam a ser aquelas que exigem um equilibrio entre o suporte tecnoldgico e
o julgamento humano. A IA pode ajudar a navegar por um mar de dados, mas continuara a
ser o lider que determina o rumo a seguir.

Assim, o que distingue a boa Corporate Governance é a capacidade dos lideres de
combinarem experiéncia, intui¢do e julgamento critico para tomarem decisées complexas
em cenarios de incerteza — e isso, nenhuma maquina (ainda?) pode fazer por nés.
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