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A Caixa Geral de Depésitos apresenta o seu Relatério
de Governo Societdrio de 2019, o terceiro desde o inicio
da implementacdo do Plano Estratégico 2017-2020,
acordado entre o acionista Gnico, o Estado Portugués, e
a Comissdo Europeia.

O ano de 2019 foi marcado pela outorga
da Carta de Missdo onde o acionista
determinou a missdo, a visdo, as linhas
de orientacdo e os valores fundamentais
que devem pautar a atividade e a conduta
da CGD em linha com os compromissos

assumidos no processo de recapitalizacdo
de 2017.

Na prossecucdo da sua actividade, a Caixa como
instituicdo de referéncia no sector bancdrio em Portugal
tem vindo a adotar um conjunto de medidas, fanto a nivel
da estrutura organizativa, como do modelo operacional
que se consolidaram no ano fransato, dando lugar
a um modelo de governo mais eficiente e eficaz, em
consonéncia com as normas e orienfacdes dos drgdos
de supervisdo e enfidades reguladoras do mercado e as
melhores prdticas.

A revisdo dos Regulamentos das comissGes especiais,
a redistribuicdo dos pelouros pelos administradores
execufivos, a polifica de remuneracéo e o plano de
sucessdo da administracéo, a simplificacdo da estrutura
do grupo, a nivel nacional e infernacional, afravés da
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venda de algumas entidades e da absorcdo ou fusdo
de outras e a definicdo de planos estratégicos para
as funcées de controlo e para IT foram algumas das
iniciativas que o conselho de administrac&o promoveu
para eliminar a sobreposicdo de competéncias, alinhar
a remuneracdo com o perfil de risco do banco, gerar
sinergias, segregar as funcdes de controlo da acfividade
do negécio e avancar na transformacéo digital.

A reparticdo de competéncias na CGD tem permitido
uma separacdo eficaz das funcées de fiscalizacéo e de
gestao, & qual acresce o beneficio de uma constante e
extensa supervisdo, na prossecucdo dos objetivos e infer-
esses da sociedade, do seu acionista, colaboradores e
restantes stakeholders, permitindo, desta forma, alcancar
o grau de confianca, fransparéncia e equilibrio entre
as vdrias funcdes, necessdrio ao seu adequado funciona-
mento e eficdcia. A relacdo institucional e funcional entre
os érgdos sociais da CGD tem contribuido forfemente
para o desenvolvimento eficaz da sua afividade, confer-
indo primazia ao imperativo interesse social.

O nosso foco contfinua a ser o mesmo de sempre, o
servico ao Cliente, a safisfacdo das suas necessidades, o
negdcio com uma postura de elevada ética e deontolo-
gia profissional, contribuindo para um dia-a-dia proficuo
e para a sustentabilidade da Caixa.

Os resultados alcancados permitiram responder aos
anseios de vdrios stakeholders: possibilitaram iniciar a
remuneracéo do capital co acionista; recuperar quotas
de mercado junto de clientes; reforcar a solidez dos



racios de capital, a liquidez e a qualidade dos ativos
foram reconhecidos por agéncias de rating e investidores
e alcancou-se um acordo salarial e a reviséo do acordo
de empresa com os frabalhadores. O afingir destas
metas bem como o cumprimento e afé a ulirapassagem
das condicionalidades do plano estratégico demostram
que a Caixa é digna de confianca dos Portugueses.

Se o bom governo é importante e
necessdario em situacdes normais,
torna-se imprescindivel em momentos
de excepcionalidade, como a crise que
estamos a experimentar, para potenciar
respostas eficazes e garantir que na sua
resolucd@o sdo encontradas as solucdes
de futuro sustentadas nos valores que
sempre ostentdmos e fizeram da Caixa
uma instituicdo de referéncia no sistema
financeiro nacional.

No ano de 2020, o dltimo do Plano Estratégico, temos
de enfrentar este desafio excepcional e inesperado, im-
plementado medidas de proteccéo dos colaboradores
e dos clientes, assegurando a continuidade dos servicos
bancarios aos portugueses, apoiando activamente as
familias e as empresas e preparando as bases para o
relancamento da economia no pés-crise.




1. Sintese

Enquadramento legal

A Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (CGD) é uma instituicdo de crédito integralmente detida pelo Estado Portugués.
O seu Relatério de Governo Societario (RGS) visa evidenciar a assuncdo dos principios de bom governo
resultantes da convergéncia das orientagGes nesta matéria pela qual se regula e que refletem todas as dimensdes
da sua natureza, nomeadamente: as orientagdes para o sector publico empresarial da Unidade Técnica de
Acompanhamento e Monitoriza¢éo do Setor Publico Empresarial (UTAM), o Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro,
que estabelece o Regime Juridico do Sector Publico Empresarial, assim como com os principios orientadores
aplicaveis ao sector bancario europeu provenientes da European Banking Authority (EBA).

Nao obstante o cumprimento dos dispositivos legais e orientagdes emanados para as Entidades Publicas, a
CGD procurou no presente Relatério acolher os principios de bom governo societério resultantes do Codigo de
Governo das Sociedades do Instituto Portugués de Corporate Governance (IPCG), aplicavel as entidades
emitentes de acdes admitidas a negociacdo em mercado regulamentado. Nesse sentido, o Conselho de
Administracdo da CGD deliberou incluir no seu Relatério de Governo Societario de 2019, a Declaracdo de
Cumprimento do Cédigo de Governo das Sociedades do IPCG evidenciando assim o seu compromisso com as
melhores préaticas de governo societario que tém assumido cada vez mais um papel de destaque na conducgédo
da Instituicdo, sendo a sua adoc¢do uma orientagdo indubitavel.

A informagdo constante deste Relatdrio encontra-se estruturada da seguinte forma: a Missdo, Objetivos e
Politicas da CGD sao indicadas no Capitulo 2, apresentando-se a estrutura do Grupo CGD e do seu capital nos
dois Capitulo seguintes. O Capitulo 5 — Org&os Sociais e Comissdes, detalha o modelo de governo da CGD e
a atuacao dos orgdos de fiscalizacdo a gestdo. Nele consta também uma descricdo do funcionamento das
Comissdes Especiais do Conselho de Administracdo (CA) e da forma como asseguram o cumprimento dos
principios estratégicos e dos deveres legais e regulamentares. O Capitulo 6 — Organizagdo Interna relata a
estrutura de controlo interno e a gestdo de risco e a forma como é assegurado o cumprimento dos deveres
especiais de informacao. A divulgacdo de remuneragdes, sua estrutura e critérios de atribuicdo, sdo objeto de
analise no Capitulo 7 — Remuneracdes. Por ultimo, é detalhada o trabalho da CGD em prol da sustentabilidade
do modelo de negécio e da sua responsabilidade social.

Acontecimentos em destague em 2019

No exercicio de 2019, muitas foram as altera¢des e acontecimentos com significativa relevancia para o governo
da sociedade, merecendo destaque 0s seguintes:

Portugal nos segmentos de crédito a habitacao,
crédito ao consumo e crédito a empresas, entre
maio de 2002 e margco de 2013, tendo sido
aplicada @ CGD uma coima de 82 milhdes de
euros, calculada em fungédo do seu volume de
negocios nos segmentos de crédito em causa e
que € historicamente expressivo. Ao longo do
processo de investigacdo, a CGD apresentou a
AdC todas as informacbes e esclarecimentos

e Colaboragdo nos trabalhos da Il Comisséo
Parlamentar de Inquérito & Recapitalizagdo da
CGD e a Gestéo do Banco, referente ao periodo
entre 2000 e 2015, entregando toda a
documentacdo relevante apds obtencdo de
autorizacdo da Procuradoria-Geral da Republica e
do Banco de Portugal (BdP);

e Também na sequéncia da auditoria aos atos de

gestdo realizados entre 2000 e 2015, partilhou
com as autoridades judiciais e com o0s
Supervisores, BdP e Banco Central Europeu
(BCE), o relatério total e completo da Ernst &
Young Audit & Associados - SROC, S.A. (EY),
permitindo desde logo a estas autoridades, a
quem cabe realizar as diversas investigacdes,
desenvolverem as diligéncias que entenderem ser
as mais indicadas face aos factos contidos
naquele documento;

Notificacdo pela Autoridade da Concorréncia
(AdC) de decisdo de condenacgdo por alegadas
praticas restritivas da concorréncia respeitantes a
transmissdo de informacao comercial sensivel
entre 14 instituicbes de crédito a operar em

relevantes, e apos notificagdo da decisdo de
aplicagdo de coima apresentou a competente
impugnacao judicial, com base na discordancia
qguanto a imputagéo de irregularidades constante
da decisao recorrida;

Revisdo dos Regulamentos das Comissdes
Especiais do Conselho de Administragdo com o
objetivo de atualizar as suas competéncias como
consequéncia da constante procura de melhorias
no desenvolvimento das atividades das areas que
suportam as func¢Bes atribuidas as Comissoes.
Algumas Comissdes Especiais foram, por isso,
redenominadas;



Em 2019, o Conselho Unico de Resolucdo
determinou qua CGD terd de cumprir até 1 de
janeiro de 2023 o nivel de 13,27% do Total de
Passivo de Fundos Préprios, apurado numa base
subconsolidada, i.e. Grupo de Resolugdo (Caixa
Geral de Depdsitos S.A, entidades do Grupo
pertencentes a Unido Bancéaria e o BNU Macau).
Foi determinado, um periodo de transicdo de
quatro anos, e estabelecidos objetivos
intermédios, de carater informativo, com o intuito
de assegurar gradualmente o cumprimento do
requisito. Para janeiro de 2020 foi definido um
objetivo intermédio a nivel do Grupo de
Resolugdo, que, foi cumprido, tendo sido
determinante, para esse propésito, a emissdo de

Na sequéncia da resolugdo do Conselho de
Ministros de 23 de junho de 2016, a CGD
contratou a realizagdo de uma auditoria
independente aos atos de gestdo da CGD
praticados entre os anos de 2000 e 2015. Em
resultado dessa auditoria independente, foram
identificadas um conjunto de limitagbes e/ou
deficiéncias que careciam de intervengdo da
CGD. Subsequentemente, foram aprovadas pelo
Conselho de Administracdo da CGD medidas
corretivas — o Programa de Remediacdo. Em
2019, realizou-se a implementacdo de diversos
procedimentos de forma a mitigar as
insuficiéncias detetadas sendo esperada a
concluséo da avaliagdo do Programa em 2020.

500 milhdes de euros de divida sénior nédo
preferencial, que ocorreu em novembro de 2019;

Praticas de bom governo

CAPITULO Il DO REGIME JURIDICO DO SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL (RJSPE)

Apresentou plano de atividades e orgamento para 2019 N

S A adequado aos recursos e fontes de financiamento disponiveis
rtigo 43.

Obteve aprovacao pelas tutelas setorial e financeira do plano
de atividades e orcamento para 2019

Divulgou informagéo sobre estrutura acionista, participacdes

sfociais,. operacgbes com parti’cilpa(;ées socigis, garantias~ Em base
_ . flngn_celras e assungao de d|V|das~ou passivos, execucéo dos trimestral ou
Artigo 44. objetivos, documentos de prestacdo de contas, relatorios ° de forma
trimestrais de execucao orgamental com relatério do 6rgéo de
permanente

fiscalizacdo, identidade e curriculum dos membros dos 6rgéos
sociais, remuneracgdes e outros beneficios

Submeteu a informagéao financeira anual ao Revisor Oficial de

Artigo 45.° Contas, que é responsavel pela Certificagdo Legal das Contas ° 30/Abril/2020
da empresa
Artigo 46.0 EIaboArou_ 0 relatorl(_) |der]t|f|cat|vo cie ocorrenC|as~, ou risco de ° Abril/2019
ocorréncias, associado a prevencgéo da corrupgao
Artigo 47.° Adotou um cdédigo de ética e divulgou o documento ° Out/2010
Artigo 48.9 Tem contratualizada a prestacéo de servico publico ou de N .
: interesse geral, caso lhe esteja confiada
Artigo 49.° Prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental °
Artigo 50.° Implementou politicas de recursos humanos e planos de o I_Dl.fe.re_ntes
igualdade Iniciativas
Politica
) ) ) ) Global de
Evidenciou a independéncia de todos os membros do 6rgao Prevencio e
: o o ~ - e ¢
Artigo 51. de administragcdo e que os mesmos se abstém de participar ° Gestio de
nas decisdes que envolvam o0s seus proprios interesses )
Conflitos de
Interesse
Datas
Evidenciou que t_odos os membros do 6rgdo d_e_administragéo diferenciadas
cumpriram a obrigac&o de declararem as participagfes ara cada
Artigo 52.° i iai s ivei i ° P
rtigo 52. patrimoniais e relacdes suscetiveis de gerar conflitos de membro dos
interesse ao 6rgao de administracéo, ao érgao de fiscalizacao .
e alIGF orgaos
sociais



Artigo 53.°

Artigo 54.°

Providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢des para
que toda a informagé&o a divulgar possa constar do sitio na
internet da Unidade Técnica

Apresentou o relatorio do 6rgao de fiscalizacdo em que é
aferido constar do relatério anual de préaticas de governo
societario informagao atual e completa sobre todas as
matérias tratadas no Capitulo Il do RISPE (boas praticas de
governacao)

30/Abril/2020



2. Missao, Objetivos e Politicas

Em 2019, o acionista Unico da CGD, reconhecendo o seu papel de referéncia no setor financeiro portugués e o
momento de mudanca profunda introduzido pelos compromissos assumidos no Plano Estratégico 2017-2020
acordado entre o Estado Portugués e a Comisséo Europeia na sequéncia da sua recapitalizagdo em 2017 e a
adocgédo de um novo modelo de governo societario, formulou uma nova Carta de Missdo onde determina a missao,
a visdo, as linhas de orientagdo e os valores fundamentais para o futuro da CGD.

Misséo

A Caixa Geral de Depositos tem como misséo a criagdo de valor para a sociedade portuguesa, prestando servigos
bancérios de qualidade aos particulares e as empresas, contribuindo assim para a melhoria do bem-estar das
familias portuguesas e para o desenvolvimento do setor empresarial, gerando a rendibilidade adequada para o
acionista. A CGD garante o acesso dos clientes a um conjunto diversificado de produtos e servicos financeiros de

gualidade, com particular enfoque na captacéo da poupanca e na concessédo de financiamento de médio e longo
prazo, baseando-se num modelo de governo societario eficiente e no respeito dos mais elevados padrdes éticos.

Viséo
A viséo do acionista para a CGD é a de uma instituicdo de referéncia no sistema financeiro e lider no setor bancério

em Portugal, que se pauta em permanéncia por potenciar as suas vantagens competitivas e garantir niveis de
solidez, rendibilidade, servico e eficiéncia em linha com as melhores praticas do setor bancéario europeu.

Valores

A atividade e a conduta da CGD devem pautar-se pelos seguintes valores fundamentais:

Confianga, garantindo a seguran¢a dos deposi-
tantes, promovendo uma relagdo de longo prazo
com os clientes e privilegiando a sua fidelizagéo,
através de um servigo de elevada qualidade e de
uma oferta de produtos adequada ao seu perfil de
risco e reforcando a estabilidade e solidez
financeira da institui¢éo;

Rendibilidade, assegurando uma remuneracao
adequada dos capitais publicos, com base na
sustentabilidade do modelo de negdcio e numa
gestéo eficaz e rigorosa,

Transparéncia, prestando servigos e
comunicando externa e internamente, de forma
verdadeira, clara e objetiva;

Integridade, cumprindo escrupulosamente as
disposicdes legais, regulamentares e contratuais,
respeitando os valores éticos e obedecendo as
normas de conduta em vigor;

Profissionalismo, de modo a prestar o melhor
servico aos clientes e a estabelecer relagfes com
todos os stakeholders, com elevada competéncia
técnica, rigor e diligéncia;

Proximidade, através de uma rede abrangente de
agéncias bancéarias em Portugal, bem como
através de canais a distancia com recurso as
novas tecnologias, que garantam uma oferta
inovadora, diversificada e acessivel;

Responsabilidade, perante os clientes que |he
confiam as suas poupangas, investidores e a
sociedade, com enfoque no envolvimento em
programas e iniciativas de responsabilidade
social, de desenvolvimento sustentdvel e de
literacia financeira;

Cultura de risco e rigor, assegurando o
cumprimento das melhores praticas na gestdo do
risco, reforcando a confianga dos clientes, do
mercado e do acionista mediante uma adequada
gestéo do seu balanco;

Inovacdo, apostando no progresso tecnolégico,
liderando a banca digital em Portugal, com
solugbes de arquitetura aberta, numa légica de
resposta multicanal a evolugdo das expetativas e
preferéncias dos clientes.

Politicas e linhas de acdo da estratégia definida

Na prossecucao da sua atividade, a CGD tem como base as seguintes linhas de orientacao:

e Sustentabilidade do modelo de negécio, e Apoio a economia, mediante a orientacdo da
assegurada pela rendibilidade das operacoes, atividade crediticia para as empresas, em
associada a uma gestéo de risco adequada, e por especial na promocao da internacionalizacéo e na
uma rede de servicos financeiros abrangente; operacionalizacéo de linhas de apoio a pequenas

e médias empresas;



Manutencdo do papel da CGD na prestagdo de
servicos bancéarios aos clientes particulares,
assim como na atratividade para a captagdo das
suas poupancas, garantindo uma cobertura
abrangente e uma elevada qualidade na
prestagao do servigo;

Modelo de governo societario eficiente, em
sintonia com as melhores praticas recomendadas;

Valorizagdo  continua  dos trabalhadores,
promovendo o mérito, a iniciativa e a formacao de
capital humano, num quadro de rela¢des laborais
equilibradas e promotoras da produtividade;

Acompanhamento dos desenvolvimentos
tecnoldgicos no setor financeiro, tanto ao nivel da
instituicdo, garantindo as adaptacdes que

Objetivos e grau de cumprimento

permitam manter a CGD competitiva num
mercado financeiro dindmico e concorrencial e
liderar a banca digital em Portugal, como na sua
relagio com os clientes, financiando o
investimento em inovacdo e o desenvolvimento
tecnolégico das empresas;

Assegurar a dimenséo internacional da CGD
direcionada para 0 neg6cio, com paises e
territérios com fortes lagos culturais e comerciais
com Portugal e com a valorizagdo da marca CGD;

Compromisso com 0s principios de
responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentavel e de respeito pelos stakeholders.

Associados ao Plano Estratégico, foram definidos objetivos que a CGD devera atingir:

Eficiéncia: reduzir os custos operacionais, procurando atingir um racio Cost-to-Income em linha com as

melhores praticas dos bancos europeus;

Robustez: diminuir o peso do crédito em incumprimento (NPL - Non-Performing Loans);

Solidez: manter um racio de capitais proprios (CET1 - Common Equity Tier One) que satisfaca as exigéncias
regulatérias e capacite um apoio financeiro relevante aos agentes economicos;

Rendibilidade: assegurar uma adequada taxa de remuneracao dos capitais proprios (ROE - Return On

Equity)

A execucdo do Plano Estratégico, em 2019, permitiu alcangar com sucesso 0s objetivos fixados para esse ano,
conforme se demonstra:

Return on Equity

(ROE)(” 2019
> 7%

Objetivos de Gestio "

) 8,1%

«

2019-12 Execugio

Cost-to-Income

corrente 2019

< 50%

Objetivos de Gestido

47%

<

2019-12 Execucgao

Racio NPL 2019
< 7%

Objetivos de Gestao

J 4,7%

2019-12 Execugao

CET1

Fully loaded 2019
> 14%

Objetivos de Gestao ‘/

16,9%

2019-12 Execucao

(1) ROE da atividade corrente = (Resultado liquido + Custos ndo recorrentes + Interesses que ndo controlam) / Capitais

préprios (média de 13 observagdes mensais)



A implementacdo com sucesso do Plano Estratégico e o crescimento dos resultados traduziu-se num reforgo
significativo dos racios de capital da CGD, permitindo que, nove anos depois, a Caixa voltasse a pagar dividendos
ao seu acionista Estado num montante de 200 milhdes de euros. Saliente-se que o Plano Estratégico néo previa
a distribuicdo de dividendos em todo o periodo 2017-2020

No ambito da monitorizacdo regular do Plano e das reunides periddicas com a CGD, a DG Comp assinala o
sucesso verificado até ao final de 2019 na implementacéo do mesmo e o cumprimento genérico dos compromissos
assumidos.

Factores chave de que dependem os resultados da empresa

Os objetivos de rendibilidade e eficiéncia sao fortemente influenciados por fatores externos e conjunturais, de que
se destacam:

e Reduzida procura de novo crédito por parte das empresas, ap0s uma recessdo econdémica sem
precedentes;

¢ Niveis historicamente baixos de taxas de juro de mercado, o que, considerando a maioritaria indexagéo dos
contratos de crédito a taxas varaveis que carateriza o sistema financeiro portugués, condiciona fortemente
a margem financeira da banca nacional;

¢ Regulagdo associada a implementacao da Unido Bancéria;

e Agravamento das desigualdades concorrenciais entre paises e regifes econdmicas (leveled playing field).
De referir, nomeadamente, os 6énus impostos aos bancos portugueses no ambito dos processos de
resolucdo do BES que vao perdurar para as proximas décadas;

e Surgimento de solugdes disruptivas de grandes empresas de tecnologia, que ameacam causar profundas
mudancas na cadeia de valor, particularmente nos servi¢cos de pagamento.
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3. Estrutura de Capital

A CGD é uma sociedade an6nima de capitais exclusivamente publicos e, nos termos do Decreto-Lei n.° 287/93,
de 20 de agosto, as agdes representativas do seu capital social, incluindo as que venham a ser emitidas em futuros
aumentos de capital, s6 podem ser detidas pelo Estado Portugués .

Em 31/12/2019 o capital social da CGD era de 3.844.143.735 euros, representado por 768.828.747 acdes
ordinarias com o valor nominal de 5 euros cada uma, 0 que se mantém.

L : : % da Participacdo em
Capital Social em 31/12/2019 31/12/2019

Estado Portugués 3.844.143.735 Euros 100%

Nao ha acordos parassociais envolvendo o capital social da CGD, detido, por determinacéo legal, por um so
acionista.
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4. ParticipacOes Sociais e Obrigacoes
Detidas

Estrutura do Grupo por setor de atividade

Gestéo de Participac¢des Sociais

31-12-2019

Caixa - Participactes, SGPS, S.A. Lisboa 100,00%
Parbanca, SGPS, S.A. Madeira 100,00%
Partang, SGPS, S.A. Lisboa 100,00%
Bancario
Banco Comercial e de Investimentos, S.A. Maputo 63,05%
Banco Interatlantico, S.A.R.L. Praia 70,00%
Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau) Macau 100,00%
Caixa - Banco de Investimento, S.A. Lisboa 99,77%
Banco Caixa Geral Angola, S.A. Luanda 51,00%
Banco Caixa Geral Brasil, S.A. Séo Paulo 100,00%
CGD Investimentos CVC, S.A. Séo Paulo 100,00%
Banco Comercial do Atlantico, S.A. Praia 58,19%
Crédito Especializado
Caixa Leasing e Factoring - Sociedade Financeira de Crédito, S.A. Lisboa 100,00%
Gestdo de Ativos
Caixa Gestédo de Ativos Soceidade Gestora de Fundos de Investimento, S.A. Lisboa 100,00%
CGD Pensoes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A. Lisboa 100,00%
Capital de Risco
A Promotora, Sociedade de Capital de Risco, S.A.R.L. Praia 45,33%
Caixa Capital - Sociedade de Capital de Risco, S.A. Lisboa 99,77%
Imobiliario
Imobci, Lda. Maputo 46,31%
Caixa Imobiliario, S.A. Lisboa 100,00%
Inmobiliaria Caixa Geral S.A.U. Madrid 100,00%
Agrupamentos Complementares de Empresas
Groupment d'Interet Economique Paris 100,00%
Caixa - Senicos Partilhados, A.C.E. Lisboa 90,00%
Fundos de investimento
Fundo de Capital de Risco - Grupo CGD - Caixa Capital Lisboa 100,00%
Fundo de Capital de Risco Empreender Mais Lisboa 100,00%
Fundo de Capital de Risco Caixa Fundos Lisboa 100,00%
Fundo de Capital de Risco Caixa Crescimento Lisboa 100,00%
Caixagest Private Equity - Fundo Especial de Investimento Lisboa 32,22%
Caixagest Imobiliario Internacional - Fundo Especial de Investimento Lisboa 41,08%
Caixagest Infra-Estruturas - Fundo Especial de Investimento Lisboa 18,56%
Cidades de Portugal - Fundo de Investimento Imobiliario de Arrendamento Habitacional Lisboa 100,00%
Fundolis - Fundo de Investimento Imobiliario Fechado Lisboa 100,00%
Fundiestamo - Fundo de Investimento Imobiliario Fechado Lisboa 78,08%

(*) Emprocesso de venda
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Alteracdes e simplificacdo na estrutura do Grupo

As alteracdes de estrutura do Grupo CGD em 2019 tiveram como objetivo a prossecucédo do Plano Estratégico nas
vertentes de reposicionamento da presenca internacional e de racionalizagdo da sua composigao.

No decurso de 2019 foram concretizadas as seguintes operagoes:

e Venda do Mercantile Bank Holdings Limited Sucursal do Luxemburgo tendo ambas cessado a
(Africa do Sul) e do Banco Caixa Geral, S.A. atividade no final de 2019. Prevé-se a conclusao
(Espanha); destes processos no 1° trimestre de 2020;

e Fusdo por incorporagdo da Imocaixa - Gestdo ¢ Prosseguimento da venda do Banco Caixa Geral
Imobiliaria, S.A. na Caixa - Imobiliario, S.A; - Brasil, S.A., que se espera concluir em 2020;

o Fusdo da Fundger - Sociedade Gestora de e Reducéo do capital social do Banco Caixa Geral -

Fundos de Investimento Imobiliario, S.A. na Caixa Brasil, S.A. e da CGD - Investimentos Corretora
Gestao de Ativos Sociedade Gestora de Fundos de Valores e Cambio, S.A., por forma a ajustar as
de Investimento, S.A. (ex-Caixagest); necessidades de capital a atividade desenvolvida

por cada uma das sociedades;
e Venda dos fundos Ibéria e Beirafundo (fundos de

investimento imobiliario fechados); e Inicio dos trabalhos preparatérios da venda da
participacdo no Banco Comercial do Atlantico,
e Liquidagdo dos FlIAH's Caixa Arrendamento e S.A.
Caixa Imobilidrio (fundos de investimento
imobiliario de arrendamento habitacional); e Reducédo da participacao no fundo Fundimo, pela
alienacdo de unidades de participacdo, tendo o
¢ Liquidagéo da Caixa Geral Finance Ltd.; mesmo deixado de integrar o perimetro de

. consolidagéo do Grupo.
e Inicio do encerramento da Sucursal de Espanha e ¢ P

continuacdo dos trabalhos para o fecho da

Participacdo em Fundagdes e Associac¢des

A Fundacao Culturgest, criada em 2008, é uma fundacgédo privada que tem por finalidade desenvolver atividades
culturais, artisticas e cientificas. O patrimonio da Fundagao é constituido por uma dotacao inicial de trés milhdes e
quinhentos mil euros feita pela Instituidora Caixa Geral de Depositos, S.A. que, adicionalmente, disponibiliza as
suas instalagfes e realiza uma dotacao anual. Em 2019, o donativo atribuido teve o valor de dois milhdes e
oitocentos mil euros.

A Fundac&o Culturgest foi concedido, em 2010, o estatuto de utilidade publica pelo mérito das atividades
desenvolvidas sem fins lucrativos merecendo sucessivas renovagoes, a Ultima em 2018.

O Anexo V identifica as entidades sem fins lucrativos de que a CGD é membro associado.

Participacdes dos membros dos Orgédos de Administracéo e Fiscalizac&o

Os membros do Conselho de Administragéo e do Conselho Fiscal e as entidades com eles relacionadas ndo detém
obrigacBes emitidas pela CGD ou outras sociedades do Grupo bem como qualquer participacéo nas sociedades
em que a CGD, direta ou indiretamente, tem uma participacdo maioritaria.

Também foi declarada individualmente a auséncia de relacbes com fornecedores, clientes, instituicdes financeiras
ou quaisquer outros parceiros de negdécio da CGD, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Em 2019, em seis ocasides distintas, a Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. comunicou a CGD ter adquirido
titulos de divida por si emitidos. Verificando-se que a CGD detem uma participagdo acionista minoritaria na
empresa e que dois administradores exercem funcdes em ambas entidades, foi cumprido o dever de divulgacéo
de tal facto através do Sistema de Divulgacao de Informacdo da Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios
(CMVM).
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5. Orgédos Sociais e Comissodes

5.1 - Modelo de Governo

A CGD é uma sociedade anénima de capitais
exclusivamente publicos, e as agdes representativas do
seu capital social, incluindo as que venham a ser
emitidas em futuros aumentos de capital, sé6 podem
pertencer ao Estado Portugués e sdo detidas pela
Dire¢cdo-Geral do Tesouro, pelo que todas as
deliberagBes de acionistas sdo, por natureza da
titularidade do capital social, tomadas por unanimidade.

A atividade da CGD é regulada pelo disposto na Lei e
nos seus Estatutos que respeitam o Codigo das
Sociedades Comerciais (CSC) e o Regime Geral das
Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras
(RGICSF), devendo os eventuais projetos de alteragéo
de Estatutos ser devidamente fundamentados e
aprovados pelo titular da funcéo acionista, assim como
ser previamente autorizados pelas autoridades de
supervisdo em funcdo das matérias a alterar.

O modelo de governo adoptado pela CGD comporta na
sua estrutura interna de governo um Conselho de
Administracao (CA), um Conselho Fiscal (CF) e uma
Sociedade Revisor Oficial de Contas (SROC). Este
modelo atribui as fungbes de revisdo de contas a
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, a qual ndo
€ membro do Conselho Fiscal, realizando também a
auditoria as contas.

A reparticdo de competéncias tem permitido uma
separacdo eficaz das fungbes de fiscalizagdo e de
gestdo, a qual acresce o beneficio de uma constante e
extensa supervisao, na prossecucdo dos objetivos e
interesses da sociedade, do seu acionista,
colaboradores, clientes e restantes stakeholders,
permitindo, desta forma, alcancar o grau de confianga,
transparéncia e equilibrio entre as varias funcoes,
necessario ao seu adequado funcionamento e eficacia.
A relacdo institucional e funcional entre os 6rgédos
sociais da CGD tem contribuido para o
desenvolvimento eficaz da sua atividade, conferindo
primazia ao imperativo interesse social.

Sé&o atribuidos ao Conselho de Administragdo os mais
amplos poderes de gestdo e representacdo da
sociedade, com poderes de orientacdo efetiva da
atividade da instituicdo, e & Comisséo Executiva (CE) a
gestdo corrente, nos termos da delegacdo de
competéncias aprovada em reunido do o6rgdo de
administracdo da CGD realizada em 2017 e que se
mantém em vigor.
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Os membros Conselho de Administracdo da CGD sé&o
eleitos por deliberacdo acionista por um periodo de
quatro anos, podendo ser reeleitos, nomeados por
cooptacdo ou por designacdo do Conselho Fiscal em
caso de falta definitiva de um administrador. A nomeacgédo
por cooptacdo deverd ser ratificada na primeira
Assembleia Geral que tiver lugar apés a cooptagédo. O
membro cooptado exercerd fungbes até ao termo do
mandato que estiver em curso. Em qualquer dos casos,
o inicio de fun¢Bes dos membros do Conselho de
Administracdo bem como dos membros do Conselho
Fiscal esta sujeito aos mecanismos de avaliacdo da
adequacéo previstos no RGICSF.

Nos termos estatutarios, o nimero de mandatos
exercidos sucessivamente pelos membros do Conselho
de Administracéo ndo pode exceder o limite de quatro,
estando o numero de mandatos dos membros do
Conselho Fiscal e da Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas sujeito ao disposto na lei. No caso de ser
alcancado o termo dos respetivos mandatos, 0s
membros dos 6rgéos sociais manter-se-do em fungées
até a eleicdo dos novos titulares, sem prejuizo dos
requisitos e limites previstos na lei. Nao é obrigatéria a
coincidéncia de mandatos entre os diversos 6rgaos
sociais. O mandato em curso do Conselho Fiscal
iniciou-se em 2016 e terminou em 31 de dezembro de
2019, enquanto o mandato do Conselho de
Administracao se iniciou em 2017 e terminara em 31 de
dezembro de 2020.

Compete ao Conselho Fiscal o exercicio da atividade
de fiscalizacdo da Administracdo, a vigilancia do
cumprimento da Lei e dos Estatutos pela CGD, a
verificacdo e acompanhamento da independéncia da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas nos termos
legais e, em especial, verificacdo da adequacgdo e a
aprovacdo da prestagdo de outros servicos, para além
dos servigos de auditoria.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas é
designada pela Assembleia Geral, sob proposta do
Conselho Fiscal.

A Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A.
desempenha o cargo de Revisor/Auditor da CGD, tendo
sido eleita para o mandato que se iniciou em 2017 e
terminard em 31 de dezembro de 2020.



ORGANOGRAMA DO MODELO DE GOVERNO

Aszemblaia Gerd
comissio de Corssiho conselho Socedade de Revisores
Remunseragies Administracs Fiscal Oficiais de Comtas
_ . N _— Comiss3o de
Comiss3o de Auditoria e e - Comiss30 = = = -
Comiss30 de Riscos " Momeagdes, Avaliagio Comissao Sed| da dadi
Controlo Intem o Executiva 2R ermghes

De forma a permitir uma melhor compreensdo do modo de funcionamento da CGD em matéria de governo
societario, sdo disponibilizados ao publico em geral, no sitio da internet da CGD, os Estatutos atualizados, tanto
em portugués como em inglés, bem como os Regulamentos Internos do Conselho de Administracdo e das
respetivas ComissOes Especiais do Conselho de Administracéo e as principais Politicas descritas neste Relatdrio.
No Capitulo 6.5 estdo identificados 0s acessos especificos a cada documento.

5.2 - Org&os Sociais

5.2.1. - Assembleia Geral

O Estado, acionista Unico, é representado na Assembleia Geral pela pessoa que for designada por despacho do
Ministro das Finangas.

Compete a Assembleia Geral, deliberar sobre o relatério de gestdo e as contas do exercicio, aplicacdo de
resultados, alteracdo dos Estatutos e aumentos de capital, aprovar a declaragdo anual sobre politica de
remuneracdes, bem como tratar de algum assunto para o qual seja convocada.

A Mesa da Assembleia Geral para o quadriénio iniciado em 2016 até 31 de dezembro de 2019 tem a seguinte

composigéo:
Mandato Cargo
2016-2019 Presidente Paulo Mota Pinto DUE 31.08.2016
2016-2019 Vice-Presidente Elsa Roncon Santos* DUE 31.08.2016
2016-2019 Secretario José Lourengo Soares DUE 31.08.2016

*Renunciou ao cargo com efeitos a 31.08.2019

Em Assembleia Geral a realizar no inicio de 2020, ser&o propostos os titulares que irdo compor 0s cargos da
Assembleia Geral para o mandato 2020-2023.

No ano de 2019 as deliberagbes tomadas em Assembleia Geral ou por Delibera¢cdo Unanime por Escrito (DUE)
foram as seguintes:

e Aprovacdo do relatério de gestéo e das contas do exercicio de 2018, da atividade individual e consolidada,
aprovacgdo da proposta de aplicagdo de resultados; aprovagdo da politica de distribuicdo de dividendos;
aprovacgdo sobre a alteracéo dos Estatutos; aprovacéo da declaragéo relativa a politica de remuneracoes
dos membros dos 6rgdos de administracao e fiscalizagdo; aprovacao da alteracao a politica de avaliagdo
da adequacao para a selecdo dos 6rgaos sociais e do Plano de Sucesséao (31 de maio);

e Aprovagdo da proposta de revisdo da Politica de Remuneracdo dos Membros do Orgéo de Administragéo
e Fiscalizacdo da CGD apresentada pela Comissao de Remunera¢des da Assembleia Geral (3 de julho);

o Eleicao de membro ndo executivo do Conselho de Administra¢éo para o mandato em curso 2017/2020 (5
de julho).

Comissédo de Remuneracdes da Assembleia Geral (CRAG)

Para além das disposicdes legais e estatutarias, a competéncia, organizacao e o funcionamento da Comissao de
Remuneracbes da Assembleia Geral encontram-se reguladas no respetivo regulamento, aprovado em reunido
prépria de 16 de junho de 2017, data de inicio da sua vigéncia.
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A CRAG é composta por trés membros independentes nomeados pela Assembleia Geral, que designara
igualmente o seu Presidente. Os seus membros ndo podem integrar o Conselho de Administracdo e devem
observar as regras relativas as incompatibilidades e cumprir os requisitos de independéncia que lhes sejam
aplicaveis ao abrigo da Lei e da regulagdo bancéria.

A CRAG para o quadriénio de 2017-2020 tem a seguinte composicao:

Mandato Cargo Nome

2017-2020 Presidente Manuel Ferreira de Oliveira* 16.06.2017
2017-2020 Vice-Presidente Francisco Veloso DUE 16.06.2017
2017-2020 Secretério Patricia Andrea Bastos Teixeira Lopes Couto Viana DUE 16.06.2017

* Faleceu a 5 de outubro de 2019

Nas suas competéncias encontram-se as seguintes matérias:

e Fixacdo da remuneracdo dos membros dos Avaliagdo e Remuneragdo, submetendo a

aprovagdo da Assembleia Geral a proposta de
alteracéo;

Orgdos sociais da sociedade, nas suas
componentes fixa e variavel, na medida do
aplicavel, com observancia da politica de

remuneracdes dos membros do Conselho de ° Apresentacdo a Assembleia Geral de proposta de

Administracdo e do Conselho Fiscal aprovada
pela Assembleia Geral, incluindo os limites ai
definidos;

Fixacdo do montante maximo de todas as
compensagfes a pagar aos membros do
Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal
em virtude da cessacgdo de fungdes, nos termos
da Lei e, na medida do aplicavel, da politica de
remuneracdes vigente;

Emisséo da declaracdo anual sobre a politica de
remuneracdo dos membros do Conselho de
Administragdo e do Conselho Fiscal, em
articulagdo com a Comissdo de Nomeacgses,

aprovacado de um nivel maximo mais elevado para
a componente variavel da remuneragéo total do
que o estabelecido legalmente, indicando o racio
méaximo proposto, os fundamentos e o &mbito da
proposta, incluindo o niumero de membros do
Conselho de  Administragdo  abrangidos,
respetivas funcbes e a demonstragdo de que o
racio proposto é compativel com as obrigacdes da
CGD, em especial para efeitos de manutengéo de
uma base solida de fundos proprios;

Acompanhamento das vicissitudes contratuais
dos mandatos dos membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal com reflexo
nas suas remuneracdes, nomeadamente em caso

Avaliagdo e Remuneragdo, a submeter a de suspensdo ou cessacdo dos mesmos;

aprovacéo da Assembleia Geral; ) o )
e Assegurar o cumprimento dos requisitos legais e

regulamentares  aplicaveis a politica de
remuneracdo dos membros dos érgéos de gestdo
e fiscalizagé@o e sua implementacéo.

e Adocdao e revisdo dos principios gerais da politica
de remuneragdo dos membros do Conselho de
Administragdo e do Conselho Fiscal, em
articulagdo com a Comissdo de Nomeacgoes,

A Comissdo de Remuneracdes da Assembleia Geral devera reunir com periodicidade trimestral e sempre que
convocada pelo seu Presidente ou por solicitagcao de qualquer um dos seus membros.

Durante o ano de 2019 a CRAG realizou 6 reuniées sem registo de faltas pelos seus membros.

5.2.2. - Conselho de Administracao

O Conselho de Administragédo € composto por um minimo de sete e um maximo de vinte Membros, incluindo um
Presidente N&ao Executivo e um Vice-Presidente, eleitos pela Assembleia Geral, por mandatos de quatro anos.

Integram o Conselho de Administracdo os Administradores Executivos que compdem a Comissdo Executiva
encarregue da gestédo corrente da sociedade, assim como Administradores Ndo Executivos, que comp8em as
Comissbes Especiais ao Conselho de Administragéo.

O quadro seguinte apresenta a composicdo do Conselho de Administracdo eleito para o quadriénio iniciado em
2017 até 31 de dezembro de 2020 identificando o grau de assiduidade de cada membro nas suas reunides:
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N° de
Numero de Grau de mandatos
reunides Assiduidade(*) | exercidos na
Sociedade

Data de

EQGE) . ~
Cargo Nome deliberagcéo em

Assembleia Geral

(Inicio-Fim)

2017-2020 Presidente do Conselho de g4, pyji da Veiga Peixoto Vilar 31-01-2017 21 100% 3 (@
Administragéo
Vice-Presidente do Conselho

de Administracéo e

2017-2020 ; - Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo 31-01-2017 20 95% 1
Presidente da Comissé&o
Executiva
2017-2020 Administrador Executivo Francisco Ravara Cary 31-01-2017 21 100% 1
2017-2020 Administrador Executivo Jodo Paulo Tudela Martins 31-01-2017 20 95% 2 (b)
2017-2020 Administrador Executivo José Antonio da Silva de Brito 31-01-2017 21 100% 1
2017-2020 Administrador Executivo José Jodo Guilherme 31-01-2017 20 95% 1
2017-2020 Administradora Executiva Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues 31-01-2017 21 100% 2 (c)
2017-2020 Administrador Executivo Nuno Alexandre de Carvalho Martins 31-01-2017 21 100% 1
2017-2020 Administrador Executivo Carlos Anténio Torroaes Albuguerque 02-08-2017 21 100% 1

20170000  Administradora N&o Executiva . paria Machado Femandes 17-03-2017 21 100% 1
e Independente

2017-2020 AEIRIEAEE B NED (2GRS José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues 17-03-2017 21 100% 1
e Independente

20172000 ~ Administrador Nao Executivo 01 Afonso Souto de Miranda 01-08-2017 2 N/A 1
e Independente

20172020  Administrador Nao Executho. .o Loyt kotz 19-10-2017 20 95% 1
e Independente

morarEy  |PCSIEEE N SERE e aoee aceren 04-04-2018 21 100% 1
e Independente

2017-2020 Administradora Nao Executiva Altina Sebastian Gonzalez 05-04-2018 20 95% 1

Administrador Ndo Executivo ~ Nuno Filipe Abrantes Leal da Cunha
e Independente Rodrigues

(*) Aplicavel aos membros que exerceram fungdes durante todo o ano de 2019.

(a) Nomeado Administrador-Geral da Caixa por resolugéo do Conselho de Ministros, tomou posse a 26.10.1989.

Eleito para o Cargo de Vice-Presidente do Conselho de Administragéo por DUE a 31.08.2016.

Eleito como Presidente do Conselho de Administracéo por DUE a 31.01.2017.

(b) Eleito como Administrador Executivo do Conselho de Administracéo da CGD S.A. por DUE no dia 31.08.2016.

(c) Eleita como Administrador Executivo do Conselho de Administragéo da CGD S.A. por DUE no dia 08.07.2013.

(d) Renunciou ao cargo com efeitos a partir de 17.02.2019. Nomeado como Secretério de Estado Adjunto e das ComunicagGes do Ministério das Infraestruturas e da

Habitac&o.

2017-2020 05-07-2019 10 N/A 1 (e

(e) Foi eleito como Administrador N&o Executivo do Conselho de Administragdo da CGD S.A. para completar o mandato 2017-2020, por DUE no dia 05.07.2019.

Os elementos curriculares dos membros do Conselho de Administragéo eleitos para o mandato 2017-2020
encontram-se no Anexo Il do presente Relatério e incluem as qualificagfes académicas e profissionais relevantes
para o desempenho da sua funcéo.

No decurso de 2019, e no ambito do Permanent Education Program, programa permanente de formacgéo dirigido
aos membros do 6rgdo de administracdo e de fiscalizacdo da CGD, os Administradores Executivos e N&o
Executivos frequentaram um conjunto de acdes de formacao, das quais se destacam as ministradas pelo Instituto
de Formacgé&o Bancéria em parceria com o INSEAD, sob a denominagéo “Complexities of Board Chairing in Modern
Governance in Banking” e “Governance and the future of the Banking Sector” e as ministradas pela Oliver Wyman
sob o tema “Strategy & Board Dynamics”.

De acordo com os Estatutos, ao Conselho de Administracdo, compete:
e Gerir 0s negocios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social;
e Definir a estratégia e politicas globais da sociedade;

o Estabelecer a organizacdo interna da sociedade e elaborar os Regulamentos e as instru¢des que julgar
convenientes de forma a assegurar a implementacao de adequadas estruturas de controlo interno, gestao
de risco, reporte, supervisédo e contabilizacdo;

e Contratar os trabalhadores da sociedade, estabelecendo as respetivas condi¢des contratuais, e exercer em
relacdo aos mesmos o correspondente poder diretivo e disciplinar;

e Constituir mandatarios com os poderes que julgar convenientes;
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o Decidir sobre a participagdo no capital social de outras sociedades e em contratos de associa¢cdo, em
agrupamentos complementares de empresas e em agrupamentos europeus de interesse econémico;

e Adquirir, onerar e alienar quaisquer bens e direitos, mdveis ou iméveis, incluindo participa¢des sociais, e
realizar investimentos, quando o entenda conveniente para a sociedade;

e Decidir sobre a emissédo de obrigac6es ou de quaisquer outros instrumentos;
e Executar e fazer cumprir as deliberagdes da Assembleia Geral;

* Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo confessar, desistir ou transigir
em quaisquer pleitos e comprometer-se, mediante convengao de arbitragem, com a decisao de arbitros;

e Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por Lei ou pelos Estatutos e deliberar sobre
quaisquer outros assuntos que ndo caibam na competéncia dos outros 6rgaos sociais da sociedade.

Selecéo de candidatos a integrar o Conselho de Administragdo

O processo de identificacdo de competéncias e habilitagdes para selecdo de candidatos a integrar o Conselho de
Administracao esta previsto no Plano de Sucessdo de membros do Conselho de Administracéo e titulares de
fungBes essenciais (Plano de Sucessédo) que visa igualmente assegurar a continuidade da gestdo da CGD evitando
a substituicdo de um nimero excessivo de membros em simultaneo.

A composicdo do 6rgdo de administragdo deve refletir os conhecimentos, as competéncias e a experiéncia
necessarios ao cumprimento das suas obrigacdes. Tal implica que, coletivamente, o 6rgao de administracdo tenha
um entendimento adequado das areas das quais 0s seus membros sdo coletivamente responsaveis, bem como
as competéncias para gerir e supervisionar efetivamente a instituicdo. No que concerne a diversidade no CA, a
CGD tem um compromisso firme com uma maior diversidade de género e paridade na sua composicao e que a
mesma proporcione igualmente o equilibrio entre o conhecimento, capacidades, qualificagbes e experiéncia
profissional.

No exercicio de 2019, a CGD aprovou a Matriz de Adequacao para a Sucessao de Administradores que reflete as
orientacdes da European Securities and Markets Authority (ESMA) e da EBA sobre a avaliagdo da adequacao dos
membros do 6rgdo de administracdo e dos titulares de fun¢des essenciais. A Matriz permite a comparacao entre
a real composicdo do 6rgdo de administragdo, os seus conhecimentos, competéncias e experiéncia, a fim de
identificar areas onde a CGD possa ter mais caréncias e que poderdo implicar, se necessario, a selecdo de
administradores com um perfil especifico.

Acumulacdes de fungdes dos membros do Conselho de Administracéo

Na tabela seguinte identifica-se os cargos exercidos pelos membros do CA, em acumulagédo de funcdes, com
outras entidades, dentro e fora do Grupo CGD, assim como, outras atividades relevantes por si exercidas, no
decurso de 2019:
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Acumulagéo de funcdes

Membro do Conselho de Administracéo _ Regime
Funcéo o .
(Publico/Privado)

Fundagéo Serralves Presidente do Conselho de Fundadores Privado
Fundagdo Casa Mateus Diretor Nao Executivo Privado
Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar Universidade Catélica Portuguesa Membro do Conselho Superior Privado
Europa Nostra Council Member Privado
Fundag&o Calouste Gulbenkien Administrador N&o Executivo Privado
o . Fundag&o Caixa Geral de Depositos - Culturgest Presidente do Conselho de Administragao Privado
Paulo José Ribeiro da Moita de Macedo
Associacédo Portuguesa de Bancos Vogal do Conselho Diretivo Publico
Jodo Tudela Martins Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau-China) Vogal do Conselho de Administragdo Privado
Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau-China) Presidente do Conselho de Administragao Privado
Banco Caixa Geral Angola S.A. i(:j\r::;?sf’rz;zgeme i Carseliv e Privado
José Jodo Guilherme Banco Comercial e de Investimentos, S.A. Presidente do Conselho de Administragéo Pablico
Fidelidade Companhia de Seguros, S.A. Vogal do Conselho de Administracéo Privado
Caixa Leasing e Factoring, SA Vogal do Conselho de Administragéo Publico
Fundagdo Eugénio de Almeida Vogal do Conselho Fiscal Privado
Banco Caixa Geral - Brasil, S.A. Presidente do Conselho de Administragédo Privado
i‘/?;ir;r:’ -S?zrnpanhia attole=alieliiielde Presidente do Conselho de Administragéo Privado
Caixa - Banco de Investimento, S.A. Presidente do Conselho de Administragéo Publico
Banco Caixa Geral Angola S.A. * iz\rg;?sz;i&;gente o Conselin e Privado
P RewEre Can Banco Caixa Geral, S.A. (Espanha) ** Presidente do Conselho de Administragéo Privado
Caixa Leasing e Factoring - SFC, S.A. Presidente do Conselho de Administragéo Publico
Banco Nacional Utramarino S.A. (Macau - China) Vogal do Conselho de Administrag&o Privado
Fidelidade Companhia de Seguros, S.A. Vogal do Conselho de Administragéo Privado
Banco Comercial e de Investimentos, S.A. Vogal do Conselho de Administragéo Publico
Caixa Geral de Aposentacdes Presidente do Conselho Diretivo Publico
. X . SIBS, SGPS, S.A. Vogal do Conselho de Administracé&o Privado
Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues R . . —
Caixa - Banco de Investimento, S.A. Vogal do Conselho de Administragéo Publico
SIBS Forward Payment Solutions, S.A. Vogal do Conselho de Administragéo Privado
José Antonio da Silva Brito Caixa Geral de Aposentacdes Vogal do Conselho Diretivo Pablico
Caixa Capital - SCR, S.A. Presidente do Conselho de Administragéo Publico
Nuno Alexandre de Carvalho Martins Caixa Senvicos Partilhados, ACE Presidente do Conselho de Administragao Publico
Caixa - Banco de Investimento, S.A. Vice-Presidente do Conselho de Administragao Publico
Ana Maria Fernandes Ei?\z:js?gz ddeeNCc:\ér:fjfT_i:k;r: :nologla 4 Membro do Conselho de Faculdade Publico
Sociedade Profissionais "ABC - Azevedo,
Rodrigues, Batalha, Costa & Associados, SROC, Revisor Oficial de Contas e Sécio Privado
Ida"
José Azevedo Rodrigues Centro Hospitalar Lisboa Norte, EPE Presidente do Conselho Fiscal Pablico
ISCTE - IUL, Instituto Universitario de Lisboa Professor Associado Privado
ISCTE - IUL, Instituto Universitario de Lisboa Vice-Reitor para a Area Financeira Privado
Universidade Goethe (Frankfurt) Responsawel do SAFE Policy Center Privado
Mckinsey & Co Consultor Sénior e Orientador Académico Privado
Konstanz Seminar on Monetary Theory (Bona) Membro do Conselho Consultivo Privado
Hans-Helmut Kotz Rewe d'Economie Financiére (Paris)’ Membro do Conselho de Orientag&o Privado
Centre Cournot por la Recherche en Economie Membro do Conselho Cientifico Privado
Fondation de la Banque Centrale du Luxembourg Membro do Conselho Cientifico Privado
Hamburg World Economic Institute Membro do Conselho Cientifico Privado
Banco Caixa Geral, S.A. (Espanha) ** Administradora Independente Privado
Grupo Empresarial San Jose Administradora Independente Privado
) . Expansion y Actualidad Economica Membro do Consejo Asesor Privado
Altina Sebastian Gonzalez - . :
Conselho da Diaspora Portuguesa Conselheiro de Portugal no Mundo Publico
Universidad Complutense Professora Publico
Universidade Catélica Portuguesa Professora Privado
Marry Jane Antenen SONETEC (Fin Tech start-up) Membro do Conselho Consultivo Digital Privado
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa  Professor Publico
Ins.titutt? Europeu fia Faculdade de Direito da Vi Pl publico
Nuno Filipe Abrantes Leal da Cunha Rodrigues Universidade de Lisboa
Instituto de Direito Econémico, Financeiro e
Fiscal da Faculdade de Direito da Universidade  Vice-Presidente Publico

de Lisboa
*Termo de fungdes a 29.11.2019
** Instituicdo vendida em 24.10.2019

A avaliagédo da adequacgdo dos membros dos 6rgaos sociais mostra a sua disponibilidade e dedicacao do tempo
necessario para desempenharem, individual e coletivamente, o cargo e fung8es que lhes estdo cometidas.
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Requisitos de independéncia dos Administradores Nao Executivos

De acordo com as boas praticas de governo societério e as recomendacdes do Cédigo do Governo das Sociedades
do IPCG, as sociedades devem incluir um ndmero nao inferior a um terco mas sempre plural, de Administradores
N&o Executivos que cumpram 0s requisitos de independéncia, considerando independentes, para efeitos dessa
recomendacao, a pessoa que ndo esteja associada a qualquer grupo de interesses especificos na sociedade, nem
se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isencao de analise ou de decisdo, nomeadamente
em virtude de:

a. Ter exercido durante mais de doze anos, de forma d. Ser beneficiario de remuneragdo paga pela

continua ou intercalada, fungGes em qualquer
orgdo da sociedade (se entre o termo das suas
fungbes em qualquer 6rgdo da sociedade e a nova
designacao néo tiverem entretanto decorrido pelo

sociedade ou por sociedade que com ela se
encontre em relagdo de dominio ou de grupo para
além da remuneracao decorrente do exercicio das
fungbes de administrador;

menos trés anos (cooling-off period); ) N .
e. Viver em unido de facto ou ser cdnjuge, parente

b. Ter sido colaborador da sociedade ou de ou afim na linha reta e até ao 3.° grau, inclusive,
sociedade que com ela se encontre em relagéo de na linha colateral, de administradores da
dominio ou de grupo nos ultimos trés anos; sociedade, de administradores de pessoa coletiva

titular de participacéo qualificada na sociedade ou

de pessoas singulares titulares direta ou
indiretamente de participagdo qualificada;

c. Ter, nos ultimos trés anos, prestado servicos ou
estabelecido relacdo comercial significativa com a
sociedade ou com sociedade que com esta se
encontre em relacao de dominio ou de grupo, seja f. Ser titular de participagdo qualificada ou
de forma direta ou enquanto socio, administrador, representante de um acionista titular de
gerente ou dirigente de pessoa coletiva; participacdes qualificadas.

Nos termos da Lei e das recomendagdes do Cdédigo do Governo das Sociedades do IPCG, séo considerados
independentes os seguintes Administradores Nao Executivos, em exercicio de fungées em 31 de dezembro de
2019: Ana Maria Machado Fernandes, José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues, Hans-Helmut Kotz, Mary Jane
Antenen e Nuno Filipe Abrantes Leal Cunha Rodrigues.

O Presidente N@o Executivo do CA, Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar, e a Administradora ndo executiva, Altina de
Fatima Sebastian Gonzalez Villamarin, ndo sdo considerados independentes, tendo em conta as seguintes
circunstancias:

a. O Presidente Ndo Executivo do CA, Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar, foi eleito para o cargo em
representacdo da Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas (detentora das agdes representativas do capital
social da CGD), nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 32.° do Regime Juridico do Setor
Pablico Empresarial (RJSPE), que determina que Direcao-Geral do Tesouro e Finangas deve estar
representada no 6rgdo de administracdo das empresas publicas;

b. A administradora ndo executiva Altina de Fatima Sebastian Gonzalez Villamarin ocupou cargos numa
empresa do Grupo CGD, o Banco Caixa Geral, S.A. em Espanha, desde 2003 até 2019.

Todos os membros do Conselho de Administracdo cumprem o requisito de independéncia constante do artigo 31.°-
A do RGICSF.

Comissdes Especiais do Conselho de Administracéo

De forma a assegurar processos deliberativos esclarecidos e informados por parte do Conselho de Administragéo
foram constituidas Comissdes Especiais por temas, compostas por alguns dos seus Membros N&o Executivos,
que tém como principal objetivo 0 acompanhamento especifico e permanente de matérias relevantes ao governo
da sociedade, nomeadamente:

e Comissédo de Auditoria e Controlo (CACI): atividade financeira

e Comisséao de Riscos Financeiros (CRF): riscos da atividade

e Comissédo de Nomeacgdes, Avaliagdo e Remuneracdes (CNAR): desempenho dos administradores
e Comissdo de Governo (CG): modelo de governo societario.

Durante o exercicio de 2019, a CGD procedeu a revisdo dos Regulamentos das Comissdes Especiais com o
objetivo de uniformiza-los e de atualizar e clarificar as respetivas competéncias tendo em conta a necessidade
de adequar as mesmas aos ajustes efetuados na estrutura interna e de organizacdo da CGD. Como
consequéncia dessa revisédo, a Comissao de Auditoria e Controlo Interno passou a denominar-se Comissao de
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Auditoria e Controlo e a Comissédo de Riscos Financeiros por Comissao de Riscos. As restantes Comissdes
mantiveram a sua denominacao.

Essa revisdo foi também refletida na alteracBes do artigo dos Estatutos que trata das Comissdes Especiais,
alteracdo que foi formalmente aprovada através de Deliberacdo Unanime por Escrito no inicio de 2020, assim
como nos artigos do Regulamento do Conselho de Administragéo que regulam o papel a desempenhar pelas suas
ComissOes Especiais.

Comisséo de Auditoria e Controlo Interno
(Atualmente designada "Comissao de Auditoria e Controlo”)

Composicéo

A Comissado de Auditoria e Controlo Interno € composta por trés membros com fungbes ndo executivas com
qualificacdo e experiéncia adequada, nomeados pelo Conselho de Administragdo, incluindo pelo menos, um
membro com um curso superior adequado ao exercicio das suas fungBes e conhecimentos de auditoria e
contabilidade, sendo constituida pelos seguintes membros:

Comisséo de Auditoria e Controlo Interno - CACI

Mandato . reunides em . Grau de
(Inicio-Fim) : = RS exercicio do feunioes Assiduidade
Cargo Nome Designacéo em 2019 f— assistidas

o
N° Total P e N° de

2017-2020 Presidente José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues Decisédo de CA de 23.03.2017 25 24 96%
2017-2020 Vogal Altina Sebastian Gonzalez Decisé&o de CA de 09.04.2018 25 25 100%
2017-2020 Vogal Nuno Filipe Abrantes Leal Cunha Rodrigues ®  Decis&o de CA de 28.02.2019 % 22 21 95%
2017-2020 Vogal Alberto Souto de Miranda @ Decisé&o de CA de 23.03.2017 3 3 100%

(1) O Professor Nuno Cunha Rodrigues passou a integrar a CACl a 28.02.2019, apds a saida do Professor Alberto Souto de Miranda
(2) O Professor Alberto Souto de Miranda renunciou ao mandato com efeito a 17.02.2019. Nomeado como Secretario de Estado Adjunto e das Comunicagdes do Ministério das
Infraestruturas e da Habitagdo.

Competéncias

e Acompanhamento da atividade da CE, do e Promoverna CGD e demais sociedades do Grupo

processo de preparacdo e divulgacao de CGD sujeitas a supervisdo em base consolidada
informacao financeira e da eficacia dos sistemas a prossecucdo dos objetivos fixados em matéria
de controlo interno, de gestdo de riscos nao de controlo interno e gestdo de riscos nao
financeiros e de auditoria interna (sem prejuizo financeiros, pelo BdP e pelo BCE e avaliar a
das competéncias do Conselho Fiscal e da fiabilidade dos reportes prudenciais respeitantes
Comissao de Riscos nestas matérias). ao Grupo CGD e sociedades do Grupo sujeitas a

_ ) _ ) esta obrigacao;
e Zelar pela observancia das disposi¢fes legais e

regulamentares, dos Estatutos e das normas e Tomar conhecimento de todas as acdes

emitidas pelas autoridades de supervisdo, pela inspetivas do BCE, BdP e de outras entidades
independéncia da SROC, bem como apreciar a realizadas a CGD e demais sociedades do Grupo
revisdo legal de contas; CGD sujeitas a supervisao.

Atividade em 2019

e Acompanhou e monitorizou 0s assuntos e “Prevencdo de Branqueamento de Capitais /
referentes a (i) apresentacdo, dos dois ultimos Combate ao Financiamento do Terrorismo”; e (ix)
trimestres, das demonstracdes financeiras apoio no desenho e processo de implementagéo
realizadas pela Direcdo de Contabilidade, de novas plataformas informéaticas de teor
Consolidagdo e Informacdo Financeira (DCI), corporativo.

acompanhada pela SROC; (ii) evolugcdo das
acles subsequentes as recomendacgdes das on
site inspections (OSI); (iii) reunido com a JST; iv)
Relatérios de atividade Trimestral da Area
Investigacdo e Reporte, (v) monitorizagdo dos
planos estratégicos; (vi) acompanhamento das
visitas on-site as Entidades; (vii)
acompanhamento dos Planos de Formacgéao; (viii)
revisdo dos normativos, entre outros, sobre
“Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses”

e Procedeu também a andlise do Plano de acéo
sobre recomendagBes do BCE - IFRS 9 e do
Plano de Atividades (2017-2019), apresentou o
Relatério sobre Sistema de Controlo Interno -
Atividade individual (RSCI CGD) e o Relatorio
sobre Sistema de Controlo Interno ao nivel do
Grupo/Casa-mae (RSCI Grupo) assim como a
revisdo do seu regulamento Interno.
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Reunides realizadas

Reunibes plenérias: 25. Adicionalmente, promoveu reunides de despacho funcional com periodicidade quinzenal
com a Direcao de Auditoria Interna (19) e com a Dire¢do de Compliance (16). Realizou também reunides com os
responséaveis das entidades internacionais: BCG Angola (1), BCl Mogambique (2), Bl Sdo Tomé e Principe (2) e
BNU (Macau) (1). De todas as reunides foram lavradas atas.

A composicao, fungdes e funcionamento da Comissdo de Auditoria e Controlo Internol estdo em linha com a
Legislacdo aplicavel e as Orientagfes sobre Governo Interno emitidas pela Autoridade Bancaria Europeia
EBA/GL/2017/11 (21/03/2018), assim como as recomendacdes instituidas pelo Cddigo de Governo das
Sociedades do Instituto Portugués de Corporate Governance.

Comissao de Riscos Financeiros

(Atualmente designada "Comissao de Riscos")

Composicdo

A CRF é composta por quatro membros com fun¢des néo executivas, com qualificacdo e experiéncia adequada,
nomeados pelo Conselho de Administrag@o sendo constituida pelos seguintes membros:

Comisséo de Riscos Financeiros - CRF N de
N° Total ™ Ne de )
Mandato i reunioes em . Grau de
. - Reunides ‘. reunioes P
(Inicio-Fim) . exercicio do . Assiduidade
Cargo Nome Designag&o em 2019 cargo assistidas
2017-2020 Presidente Ana Maria Machado Fernandes Decisédo de CA de 14.09.2017 17 17 100%
2017-2020 Vogal José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues Decisdo de CA de 23.03.2017 17 15 88%
17
2017-2020 Vogal Hans-Helmut Kotz Deciséo de CA de 23.11.2017 17 13 76%
2017-2020 Vogal Mary Jane Antenen Decisdo de CA de 09.04.2018 17 17 100%

Competéncias

e Acompanhar a politica de gestdo do Fundo de ¢ A CRF acompanha os modelos de medicao de

PensBes da CGD, aconselhar o Conselho de risco e célculo dos fundos préprios adotados
Administracdo sobre a apeténcia para o risco, internamente, bem como as Diretivas
analisar categorias especificas de riscos, Comunitarias e orientagdes do BdP e BCE em
designadamente as de crédito, bem como auxiliar matéria de riscos de crédito;

o Conselho de Administragdo na supervisdo da
execucao da estratégia de risco da CGD e do
Grupo, avaliando a adequacao dos sistemas de

e Ap0s a revisdo do seu Regulamento Interno em
2019, passou formalmente a supervisionar, de

gestdo de risco da CGD ao seu pefil e estratégia; forma holistica, todos os riscos financeiros e nao

financeiros  (incluindo-se nestes o0 risco

e Relativamente aos riscos financeiros, a CRF operacional, de IT e sistemas, o risco de

acompanha a gestao da liquidez e o plano de compliance e o risco reputacional) do Grupo CGD

financiamento a médio e longo prazo, incluindo o e a acolher o reporte funcional da Direcédo de
plano de contingéncia; Compliance (DC).

Atividade em 2019

e Analisou, entre outros, os relatérios apresentados ¢ Acompanhou a preparacgao dos ciclos de Internal

pela Direcdo de Gestdo de Risco (DGR) em Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) e
matéria de Risco, apreciou propostas de Internal Liquidity Adequacy Assessment Process
financiamento e refinanciamento apresentadas (ILAAP) ;

pelos respetivos Orgdos de estrutura e
pronunciou-se sobre algumas necessarias
nomeacdes dos responsaveis para a Fungéo de
Gestéo de Risco.

e Aprovou a Non-Perfoming Loan Strategy para
2019;

e Analisou criticamente e monitorizou a
implementacdo do Plano Estratégico para as

e Analisou, entre outros, os relatérios apresentados ~
Func¢des de Controlo;

pela DGR em matéria de Risco (Risk Appetite

Dashboard, Integrated Risk Report, Credit

Monitoring Report e Local RAS Dashboard), a par

de um conjunto importante de relatérios de

atividades da funcéo de Compliance « Andlisou criticamente as operagdes de crédito de
valor superior a 300 milhdes de euros;

e Analisou criticamente o estado de implementacgéo
do Plano Estratégico de IT;
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Envolveu-se em todo o processo de planeamento
e execucao do Recovery Plan 2019;

Analisou criticamente o Framework de Gestédo do
Risco Operacional;

Monitorizou a politica de gestdo do Fundo de
Pensdes;

Reunides realizadas

Implementaou o novo modelo de reporte da
funcéo de Compliance;

Participou na definicho do novo modelo de
controlo interna da Diregdo de Gestéo de Risco.

A CRF realizou 17 reunides em 2019. De todas as reunidoes foram lavradas atas.

Comissao de Nomeacdes, Avaliacdo e Remuneracoes

Composicdo

A CNAR é composta por dois membros com qualificacéo e experiéncia adequada, e na sua maioria independentes,
nomeados pelo Conselho de Administracéo. A sua constituicdo é a seguinte:

Mandato

(Inicio-Fim)

Presidente

Ana Maria Machado Fermandes )
Vogal

2017-2020

2017-2020 Presidente Nuno Filipe Abrantes Leal Cunha Rodrigues )

2017-2020 Vogal Manuel Lazaro Oliveira de Brito
2017-2020 Vogal Anténio Borges de Assuncao
2017-2020 Vogal Alberto Souto de Miranda ?

Comissao de Nomeacdes, Avaliagbes e Remuneragoes - CNAR

Decisé&o de CA de 14.09.2017
Decisé&o de CA de 26.07.2019

Deciséo de CA de 26.07.2019
Deciséo de CA de 22.06.2017
Deciséo de CA de 23.03.2017
Decisé&o de CA de 14.09.2017

N de
reunioes em
exercicio do

cargo

N Total N° de
Grau de

reunides I
L Assiduidade
assistidas

Reunides
em 2019

17 17 100%

6 6 100%

17

17 17 100%

17 17 100%

2 2 100%

(1) ADra. Ana Maria Fernandes foi Presidente da CNAR até 26.07.2019 passando o Professor Nuno Cunha Rodrigues a assegurar essa fungdo a partir dessa data.
(2) O Professor Alberto Souto de Miranda renunciou ao mandato com efeito a 17.02.2019. Nomeado como Secretario de Estado Adjunto e das Comunicagdes do Ministério das

Infraestruturas e da Habitagédo.

Competéncias

Apoiar e aconselhar o Conselho de Administracdo na
definicdo, aprovacédo e fiscalizagdo da aplicacdo das
seguintes matérias: (i) politica de remuneracao
consentanea com o0s principios estabelecidos no
RGICSF e demais normas legais e regulamentares,
nacionais ou provenientes de autoridades europeias;
(i) mecanismos que assegurem que a avaliagdo da
adequacdo individual e coletiva do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal é realizada de
forma eficaz; (iii) a adequagdo da composi¢do e do
Plano de Sucessdo dos 6rgdos sociais e do
desempenho das suas funcdes de forma eficaz; (iv)
processo eficaz de selecdo e avaliacao da adequagédo
dos titulares de funcdes essenciais.

Relativamente aos o¢rgdos de administracdo e
fiscalizacdo da CGD: (i) identificar e recomendar os
candidatos ao exercicio de cargos naqueles 6rgéos,
avaliar a composicdo dos mesmos em termos de
conhecimentos, competéncias, diversidade e
experiéncia, elaborar uma descricdo das funcdes e
qualificacdes para os cargos em questdo e avaliar a
disponibilidade para o exercicio da fungéo; (ii) fixar um
objetivo para a representacdo de género naqueles
orgdos e elaborar uma politica com o objetivo de
promover o aumento do nimero de pessoas do género
sub-representado, com vista a atingir os objetivos
estabelecidos; (iii) avaliar, com uma periodicidade
minima anual, a estrutura, a dimenséo, a composicao e
o desempenho dos 6rgaos no seu conjunto; (iv) avaliar,
com uma periodicidade minima anual, o0s
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conhecimentos, as competéncias, a experiéncia e o
desempenho de cada um dos membros dos 6rgaos; (v)
rever periodicamente a politica do 6rgdo de
administragdo em matéria de selegdo e nomeagdo da
direcdo de topo; (vi) exercer as demais fungbes e
competéncias que lhe sdo atribuidas na Politica de
Avaliagcdo da Adequacédo para a Selecdo dos Membros
dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo, dos
Titulares de FungBes Essenciais e dos Gerentes das
Sucursais estabelecidas no Estrangeiro e no Plano de
Sucessdo (em conjunto, “Politica de Adequagdo e
Sucessao”).

Relativamente aos titulares de funcdes de controlo e
demais titulares de fungfes essenciais e aos gerentes
das sucursais da CGD estabelecidas no estrangeiro,
exercer as fungbes e competéncias que lhe séo
atribuidas na Politica de Adequagdo e Sucessdo,
designadamente, no que respeita a qualificacao de
titular de funcdo essencial, a avaliagdo inicial de
adequacéo, a reavaliacao periddica da adequagéo, a
avaliacdo anual de desempenho e a cessacdo de
funcbes dos titulares de funcbes de controlo. Em
particular, compete a CNAR: (i) prestar apoio e
aconselhamento ao Conselho de Administragdo no que
respeita a elaboracéo da politica de remuneragdo da
CGD e do Grupo CGD; (ii) prestar apoio ao Conselho
de Administragdo para assegurar a coeréncia global
das politicas de remuneracdo do Grupo, incluindo os
processos de identificagdo e a sua correta
implementacdo em base consolidada, subconsolidada



e individual, na fiscalizacéo dos processos, politicas e  do Conselho de Administragcéo e do Conselho Fiscal, a
praticas de remuneracéo e no controlo do cumprimento ~ submeter a aprovacao da Assembleia Geral.

das politicas de remuneracdo da CGD e do Grupo - ) ]
CGD: A CNAR pode utilizar todos os meios que considere

necessarios, incluindo recurso a consultores externos,
Preparar, em articulagdo com a CRAG, a declaracdo e utilizar os fundos necessérios para esse efeito.
anual sobre a Politica de Remuneragdo dos Membros

Atividade em 2019

No ambito das suas fungfes, esta Comissdo apreciou,  Sucessao; (vi) Nomeacado de Diretores Centrais; (vii)
entre outras, as seguintes matérias (i) Processos de fit  Nomeag&o de Orgdos Sociais das Entidades do Grupo
and proper; (i) Relatérios de avaliagdo anual da  CGD; (viii) Avaliacdo de desempenho do CA, Conselho
adequacao dos membros dos Orgéos de Administragdo  Fiscal e Comissdes Especiais; (ix) Regras de
e Fiscalizagdo (MOAF); (iii) Revisdo e implementagdo identificacdo e de atribuicdo de remuneragdo variavel
da Politica de Remuneragdes dos MOAFs e dos aos Titulares de Fungbes Relevantes da CGD; (x)
Colaboradores (incluindo Titulares de Fungbes Reestruturagdo de Diregbes; (xi) Reviséo do
Relevantes), da CGD e do Grupo CGD, bem como dos  regulamento da Comisséo; (xii) Politica de Diversidade;
aspetos relacionados com a componente variavel da  (xiii) Renlncia de membros de 6rgdos sociais; (xiv)
remuneracdo; (iv) Avaliacdo da Adequacdo dos Relatérios de andlises preliminar sobre Conflito de
Titulares de FungBes Essenciais; (v) Plano de Interesses.

Reunides realizadas

A CNAR realizou 17 reunides em 2019. De todas as reunides foram lavradas atas.
Comisséao de Governo

Composicéo

A CG é constituida por quatro membros com fun¢des ndo executivas, com qualificagdo e experiéncia adequada,
nomeados pelo Conselho de Administrag@o sendo constituida pelos seguintes membros:

Comisséao de Governo - CG N° de
Ne Total o Ne de
Mandato i reunides em . Grau de
Inicio-Fim) : = e exercicio do reunioes Assiduidade
( Cargo Nome Designagao em 2019 assistidas
cargo
2017-2020  Presidente Altina Sebastian Gonzalez ) Decis&o de CA de 28.02.2019 9 9 100%
2017-2020 Vogal Nuno Filipe Abrantes Leal Cunha Rodrigues Decisdo de CA de 22.06.2017 10 10 100%
2017-2020 Vogal Ana Maria Machado Fernandes @ Deciséo de CA de 23.03.2017 9 9 100%
10

2017-2020 Vogal Hans-Helmut Kotz Decisédo de CA de 23.11.2017 10 9 90%
2017-2020 Vogal Mary Jane Antenen © Decis&o de CA de 26.07.2019 5 5 100%
2017-2020 Presidente Alberto Souto de Miranda “ Deciséo de CA de 23.11.2017 1 1 100%

(1) AProfessora Altina Sebastian passou a integrar a Comiss&o de Governo a partir de 28.02.2019 com a fungdo de Presidente

(2) ADra. Ana Maria Fernandes deixou de integrar a Comissdo de Governo a 28.11.2019

(3) ADra. Mary Jane Antenen passou a integrar a Comissdo de Governo a partir de 26.07.2019 com a fungdo de Vogal

(4) O Professor Alberto Souto de Miranda renunciou ao mandato com efeito a 17.02.2019. Nomeado como Secretério de Estado Adjunto e das Comunicagdes do Ministério das
Infraestruturas e da Habitagédo.

Competéncias

No &mbito das suas competéncias cabe a esta Comissdo, nomeadamente:

(i) acompanhar e avaliar a adequacdo do modelo de o0 mesmo previamente a sua aprovagao pelo CA; (v)
governo societario implementado pela CGD e a sua elaborar um Parecer Anual escrito sobre a estrutura de
consisténcia com os padrées de governo societario  governo da CGD, a submeter ao CA; (vi) propor ao CA
internacionalmente aceites; (ii) recomendar a ado¢do, medidas destinadas a aperfeicoar o modelo de
pelo CA, de politicas em matéria de governo societario,  governo; (vii) apoiar o CA na avaliacao das estruturas
em consonéancia com o previsto nos Estatutos da CGD, e procedimentos adequados para a identificacdo e
nas disposi¢des legais aplicaveis sobre esta matéria, gestdo de conflitos de interesse e desempenhar as
de acordo com as recomendacdes, padrdes e melhores  funcdes definidas na Politica Global de Prevencéo e
praticas nacionais e internacionais; (i) propor o Gestdo de Conflitos de Interesse; (viii) apoiar a
aperfeicoamento do modelo de governo e de definicdo de uma politica na CGD e nas entidades do
fiscalizacao da CGD e de todas as sociedades que com  Grupo CGD em matéria de normas de conduta, de
ela, a qualquer momento, estejam em relagdo de adocdo de boas praticas e de cumprimento dos mais
dominio ou de grupo; (iv) acompanhar a elaboragdo do  elevados padrdes de ética,; (ix) apresentar propostas de
Relatdrio Anual de Governo Societario (parte integrante medidas e politicas que sejam consideradas
do Relatério de Gestéo e Contas) e pronunciar-se sobre  adequadas ou convenientes para o desenvolvimento de
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uma cultura ética e de deontologia profissional na CGD
e no Grupo CGD; (x) propor ao Conselho de
Administracdo linhas orientadoras em matéria de
responsabilidade social, sustentabilidade e protecao
ambiental; (xi) acompanhar a definicdo da Estratégia de
Sustentabilidade Corporativa e sua implementagédo, a
elaboragdo de politicas e tendéncias globais
existentes e emergentes - e as melhores praticas
internas e externas ao Grupo CGD, com relevancia
para as matérias da sustentabilidade associadas ao
governance, compliance, cultura de desenvolvimento

Atividade em 2019

No &mbito das suas fungBes, esta Comissédo
desenvolveu as seguintes atividades: 0]
acompanhamento e monitorizagdo dos assuntos
referentes as recomendacdes sobre governo societario
da EBA, ESMA e do IPCG,; (ii) elaboragdo ou emissédo
de parecer sobre o Governo Interno da CGD, emitindo
opinido sobre o Relatdrio de Governo Societario (parte
integrante do Relat6rio e Contas Anual) ; (iii) analise do

Reunides realizadas

de pessoas e sua incorporacdo nas unidades de
negocio; (xii) acompanhar as iniciativas em matéria de
Financiamento Sustentavel (Sustainable Finance) e
propor subsequentes linhas orientadoras para analise
por parte do CA, considerando a valorizagdo dos
critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG),
por forma a aumentar a consciencializagdo e a
transparéncia sobre o Governo que podem impactar na
estabilidade da CGD, nos investimentos e servicos
financeiros prestados.

cumprimento do procedimento para prevencgdo de
Conflitos de Interesse; (iv) andlise da conformidade da
revisdo ao Cédigo de Conduta; (v) acompanhamento
da evolucdo e implementacdo do Plano Estratégico
para as fungdes de controlo; (vi) monitorizagdo da
implementacdo das iniciativas  sobre  Board
Effectiveness; (vii) monitorizagdo da evolugdo da
concluséo das On-Site Inspection.

A Comisséao de Governo realizou 10 reunifes em 2019. De todas as reunides foram lavradas atas.

Comissdo Executiva

A Comissédo Executiva é composta por cinco a nove membros do CA, por este nomeados, que também designa o
seu Presidente. A atividade da Comissao Executiva é regulada no respetivo Regulamento, aprovado pelo Conselho

de Administragdo em 19 de outubro de 2017.

A Comisséo Executiva deve reunir pelo menos uma vez por més, tendo sido pratica reunir pelo menos uma vez
por semana. Durante o ano de 2019 a Comisséo Executiva realizou 51 reunifes.

O quadro seguinte apresenta a composi¢cdo da Comissao Executiva eleita para o quadriénio iniciado em 2017 até
31 de dezembro de 2020 identificando o grau de assiduidade de cada membro nas suas reunifes:

Mandato Cargo Nome Data de NUmero de Grau de
(Inicio-Fim) 9 Deliberacéao reunides | Assiduidade(*)
2017-2020 Presidente Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo 31-01-2017 94%
2017-2020 Administrador 4. ¢ 3020 Guilherme 31-01-2017 45 88%
Executivo

2017-2020 G e Francisco Ravara Cary 31-01-2017 47 92%
Executivo

2017-2020 Administrador 52, baulo Tudela Martins 31-01-2017 46 90%
Executivo

2017-2020 Administrador 5« A nténio da Sila de Brito 31-01-2017 48 94%
Executivo

2017-2020 Administrador i Jos0 Borges Carioca Rodrigues 31-01-2017 46 90%
Executivo

2017-2020 Al e Nuno Alexandre de Canvalho Martins 31-01-2017 49 96%
Executivo

2017-2020 Admlnlstr.ador Carlos Antonio Torroaes Albuquerque 02-08-2017 a7 92%
Executivo

(*) Aplicavel aos membros que exerceram fungdes durante todo o ano de 2019

A avaliagédo da adequacgdo dos membros dos 6rgaos sociais mostra a sua disponibilidade e dedicacdo do tempo
necessario para desempenharem, individual e coletivamente, o cargo e fungdes que lhes estdo cometidas.

No Anexo Il “Distribui¢cdo de Pelouros dos membros da Comisséo Executiva” encontra-se a distribuic&do de Pelouros

pelos membros da Comissdo Executiva em 2019.
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Conselhos Delegados, Comités e Conselhos Consultivos

No exercicio da sua gestéo, e com o proposito de aprofundar o debate e apreciacdo de temas criticos ao modelo
de negdcio e competitividade da CGD, a Comissao Executiva constitui varios foros cujo ambito de actuagéo
permitem enriquecer o processo de tomada de decisao.

Os Conselhos Delegados sédo 6rgaos deliberativos vocacionados para apreciar e decidir propostas nos termos das
competéncias delegadas pela Comissédo Executiva da CGD. Os Conselhos Delegados definidos sdo os seguintes:

e Conselho Delegado de Custos e Investimento e Conselho Delegado da Protecédo de Dados
(CDCI) (CDPD)

e Conselho Delegado de Gestao de Capital, Ativos e Comissao Executiva de Riscos de Crédito
e Passivos (CALCO) (CERC)

e Conselho Delegado de Produtos (CDP) e Conselho de Crédito (CC)

e Conselho Delegado de Rating (CDRT)

Os Comités sao estruturas também dependentes da Comissdo Executiva da CGD, sem competéncias
deliberativas, constituindo-se como féruns privilegiados de debate e apoio consultivo a tomada de decisoes,
mediante a adogd@o de recomendagfes ou para a apresentacdo e discussdo de temas transversais. Os Comités
existentes sdo os seguintes:

e Comité Comercial de Banca de Retalho (CCR) e Comité de Segurancga da Informagéo (CSl)

e Comité Comercial de Banca de Empresas (CCE) o Comité de Sustentabilidade (CSU)

e Comité de Continuidade de Negdcio (CCN) o Comité de Risco Operacional (CROP)
e Comité de Validagdo de Modelos (CVM) e Comité de Portfolio de Projetos e Informatica
(CPIN)

Os Conselhos Consultivos sé@o estruturas dependentes da Comissao Executiva, sem competéncias deliberativas,
constituindo-se como féruns privilegiados de debate e apoio consultivo a tomada de decisfes, mediante a adogao
de recomendagfes ou para a apresentacao e discussao de temas transversais. Distinguem-se dos Comités por
admitirem, na sua composicdo, a presenca de entidades externas a CGD com fung¢des de informacéo,
aconselhamento e realizacdo de trabalhos especificos. Da sua composi¢do poderdo fazer parte administradores
com fungdes n&o executivas. Em 2019, funcionou o seguinte Conselho Consultivo:

e Conselho Consultivo Digital (CCD)

Os Conselhos Delegados, os Comités e os Conselhos Consultivos sé@o presididos por membros da Comissao
Executiva, de acordo com o tipo de forum e os assuntos em apreciacdo, podendo participar, além dos membros
permanentes, outros membros da Comissdo Executiva em func¢éo da distribuicdo dos pelouros. Participam ainda
nas reuniées elementos diretivos e/ou quadros da CGD ou de Empresas do Grupo, em funcdo dos assuntos em
discusséo, conforme apresentado de seguida.

Conselho
ODjlegadO sziat:kc)ie J0s€ J0d0 | 5.4 it | Francisco TJuc:jaecl]a ,\.;Iggf Nuno Celes
Comité MBI Guilherme Cary Martins Carioca Martins Albuquerque
X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X
X X X
X X X X
X X
X X
X X X X X
X X
X X
X X
X X X X
X X
X X X
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Os Conselhos Delegados, os Comités e Conselhos Consultivos contribuem para a operacionalizagdo do Plano
Estratégico 2017-2020 enquadrando-se nos seguintes pilares essenciais:

&H

PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 PILAR 4 PILAR §
ENFOQUE NA AUMENTAR A COBERTURA AUMENTAR A SERVICO AO
ECONOMIA COMPETITIVIDADE INTERNACIONAL CONFIANCA CLIENTE
- CCR » cocl - Comissiio Gesto do Risco )
. CCE Executiva + CALCO * CDRT . csi
+ CERC *CC
©CCN  *CcvM 5 CEM
- CROP
Govemance
- CDP
= COPD
+« CSU

Pilar 1 - Enfoque na economia:

e Comité Comercial de Banca de Retalho (CCR) e Comité Comercial de Banca de Empresas
- debate, andlise e acompanhamento do negdcio (CCE) - tem fungbes idénticas as da CCR mas
e atividade comercial da Rede de Retalho da CGD orientadas para a Rede de Empresas.
e apreciagdo de iniciativas estruturantes e com
impacto na gestéo e estratégia comercial da Rede
de Retalho da CGD.

Reunides realizadas: 5 Reunides realizadas: 11

Pilar 2 — Aumentar a competitividade:

e Conselho Delegado de Custos e Investimento - aprecia 0s assuntos relacionados com a realizagdo de
despesa (custos e investimentos) do Grupo CGD.

Reunides realizadas: 29

Pilar 4 — Aumentar a confianca:

Gestao do risco

e Conselho Delegado de Gestao de Capital, Ativos e Passivos (CALCO) — aprecia e acompanha o
processo de gestao integrada de capital, ativos e passivos (ALM) que visa contribuir para o equilibrio do
balanco consolidado do Grupo CGD e para a sua rentabilidade. E também responsavel pela gestdo dos
riscos de taxa de juro de balanco, de mercado, de liquidez e regulamentar.

Reunides realizadas: 11

e Conselho Delegado de Rating (CDRT) - monitoriza os riscos de crédito, politicas e metodologias relativas
ao seguimento, gestao e controlo dos riscos da sua responsabilidade e a atribuicdo ou revisao de Rating
Interno para determinadas Contrapartes.

Reunides realizadas: 12

e Comissédo Executiva de Riscos de Crédito (CERC) - fixa limites, decide as operacdes e analisa o crédito
malparado, em particular, os casos de pré-contencioso e contencioso.

Reunides realizadas: 74 presencias e 2 telematicas

e Conselho de Crédito (CC) - fixa limites, decide opera¢des com caracteristicas especificas incluindo a
reestruturacao de créditos, as operagdes intra-grupo e de entidades de determinados sectores de atividade.
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Reunides realizadas: 91 presenciais e 55 telematicas

Comité de Continuidade de Negdcio (CCN) - coordena os processos relativos a Continuidade de Negocio
da CGD e das Entidades do Grupo, de modo a permitir a adogao imediata de medidas corretivas e garantir
o alinhamento com as recomendacdes das entidades reguladoras.

Reunides realizadas: 4

Comité de Validacdo de Modelos (CVM) - responsavel pela gestao funcional do Gabinete de Validagéo
de Modelos (GVM), através do acompanhamento e monitorizacdo da sua atividade, assegurando as
condi¢cBes necessarias para o desempenho da sua missao.

Reunides realizadas: 6

Comité de Risco Operacional (CROP) - coordena, aprecia e debate assuntos da gestdo do risco
operacional ao nivel do Grupo. Monitoriza o nivel global de risco operacional assumido, verifica a
conformidade face a estratégia e politicas estabelecidas-

Reunides realizadas: 8

Governance

Conselho Delegado de Produtos (CDP) — aprova o langamento de produtos e servicos da CGD
assegurando, de forma continua, a sua conformidade com a regulamentacéo, a politica e procedimentos
internos nas diferentes vertentes: legal, de conduta, compliance, ética, fiscal, contabilistica, requisitos de
informacao de gestao e reporte regulamentar.

Reunides realizadas: 11

Conselho Delegado da Protegdo de Dados (CDPD) - monitoriza e gere a protecdo de dados e respetivo
enforcement pela gestdo de topo, bem como a capacitacdo do Data Protection Officer e do Nucleo de
Protecdo de Dados.

Reunides realizadas: 5

Comité de Sustentabilidade (CSU) - supervisiona a gestdo e orienta a decisdo quanto a definicdo e
implementacdo da Estratégia de Sustentabilidade, incorporando os “Principios do desenvolvimento e
financas sustentaveis e banca responsavel” na atuagdo do Grupo CGD, abrangendo as Sucursais e Filiais.

Reunides realizadas: 3

Pilar 5 - Servico ao cliente: melhorar a experiéncia do cliente através da transformacéo digital otimizando os niveis

de servigo.

Conselho Consultivo Digital (CCD) - responsavel pela coordenagéo, apreciacdo e debate de assuntos
relacionados com a definicdo e implementacdo de iniciativas associadas a transformacao tecnoldgica e
digital no Grupo CGD.

Reunides realizadas: 3

Comité de Seguranca da Informacado (CSI) — aprecia e coordena as iniciativas de Seguranca da
Informagéo na CGD e no Grupo CGD.

Reunides realizadas: 3

Comité de Portfolio de Projetos e Informatica (CPIN) - coordena, aprecia e decide o0s assuntos
relacionados com o portfolio de Projetos e os Sistemas de Informagéo ao nivel do Grupo, assim como
matérias relativas a custos, gestdo da capacidade e modelos de sourcing para efeitos de resposta as
solicitagBes de Sistemas de Informacéao.

Reunides realizadas: 15

No inicio de 2020, foram reestruturados alguns Comités e Conselhos Delegados otimizando o seu funcionamento
e possibilitando uma abordagem mais integrada de alguns temas. Foi criado um novo Comité responsavel por
todas as matérias no ambito da resolucgéo e foi revista a composi¢do e normas de funcionamento do Conselho de
Crédito e da Comissado Executiva de Riscos de Crédito.
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Titulares de Funcdes Essenciais

De acordo com 0 RGICSF, as instituicdes de crédito devem identificar os cargos cujos titulares, nao pertencendo
aos 6rgdos de administracéo ou fiscalizagdo, exercam fungées que lhes confiram influéncia significativa na gestao
da instituicdo de crédito. Esses cargos compreendem, pelo menos, os responsaveis pelas funcdes de compliance,
auditoria interna, controlo e gestdo de riscos da instituicdo de crédito, bem como outras fun¢fes que como tal
venham a ser consideradas pela instituicdo de crédito ou definidas pelo BdP através de regulamentacdo nesse
sentido.

Conforme estabelecido na Politica de avaliacdo da adequacgéo para a selegdo dos membros dos 6rgdos de
administracéo e fiscalizagado e dos titulares de funcdes essenciais (Politica de Adequagédo) aprovada na Assembleia
Geral de 31 de maio de 2019, séo considerados titulares de fun¢des essenciais 0s seguintes colaboradores, com
reporte direto ao administrador do pelouro:

e O Diretor Central da Direc¢do de Compliance, o Diretor Central da Dire¢do de Auditoria Interna, o Diretor
Central da Diregdo de Gestéo de Risco, o Diretor Central da Dire¢édo de Riscos de Crédito, o Diretor Central
da Dire¢do de Mercados Financeiros, o Diretor Central da Direg@o de Suporte Corporativo, o Diretor Central
da Direcdo de Rating e o0 e o Secretario da Sociedade;

e O responsavel local, em cada uma das sucursais da CGD estabelecidas no estrangeiro, pelas funcdes de
auditoria interna, de compliance e de gestao de risco;

e Os titulares de outras fungdes que lhes confiram influéncia significativa na gestdo da CGD, designadamente
por as atividades desenvolvidas terem um impacto significativo no perfil de risco da CGD, tal como venha a
ser definido pelo CA, ou venham a ser definidas através de legislacdo ou regulamentacédo das autoridades
de superviséo.

As Filiais da CGD sediadas em Portugal ou no estrangeiro bem como os Agrupamentos Complementares de
Empresas (ACE) de que a CGD seja membro maioritario, devem adotar politicas de avaliacdo da adequagéo para
a selecao dos 6rgaos de administracdo e fiscalizacdo e dos titulares de fungdes essenciais com 0s mesmos
principios gerais e objetivos desta Politica de Adequacéo.

E da competéncia da CNAR apoiar e aconselhar o Conselho de Administracio na selecéo dos colaboradores a
designar para Titulares de Fung¢des Essenciais.

O processo de avaliagéo para efeitos de identificacao dos Titulares de Funcdes Essenciais e demais Titulares de
FuncBes Relevantes é realizado anualmente, pela funcéo de recursos humanos. O Processo de identificacao dos
Titulares de FungBes Relevantes é efetuado em conformidade com o Regulamento Delegado (UE) n.° 604/2014.

A fungéo de recursos humanos da CGD assegura este processo para a instituicao e dinamiza, valida e assegura
a coeréncia dos processos de identificagdo dos Titulares de Fun¢des Relevantes ao nivel das Entidades do Grupo,
assim como a respetiva apreciagéo pelos 6rgdos competentes da CGD e a sua aprovagdo pelo CA, nos termos
das Politica de Remuneragdes em vigor.

Os requisitos individuais de adequacgéo dos membros abrangidos por esta politica, enquanto colaboradores cujas
atividades tém um impacto significativo no perfil de risco das instituicGes de crédito, sdo as mesmas exigidas aos
membros do 6rgdo de administracdo e aos membros do 6rgao de fiscalizagdo da CGD.

A avaliac@o da adequacao das pessoas aptas a serem designadas, pelo CA, como titulares de fungBes essenciais,
€ da competéncia da CNAR, mediante proposta da CE.

A reavaliagdo da adequacéo, anual ou especifica, dos titulares de fun¢des essenciais da CGD, cabe ao CA, com
base em parecer prévio da CNAR. E ainda responsabilidade da CNAR apoiar e aconselhar o Conselho de
Administragcdo na definicdo, aprovacgéo e fiscalizacdo da aplicacdo de mecanismos que assegurem um processo
eficaz de selegéo e avaliagdo da adequagéo dos titulares de fungBes essenciais.

5.2.3 - Fiscalizacao

A funcéo de fiscalizag8o da sociedade cabe ao Conselho Fiscal e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas externa e independente.

Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal sdo independentes nos termos da legislagéo vigente — RGICSF e CSC — e dos
Estatutos da CGD.
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O Conselho Fiscal € composto por trés membros efetivos e um suplente, cumprindo o Regime Juridico do Setor
Publico Empresarial, que determina, como regra, um méaximo de trés membros efetivos para o 6rgéo de fiscalizagdo

das empresas publicas.

Mandato

P i 5 N° Mandatos
(Inicio-Fim) c Designacao
argo Nome g
Forma & Data
1

2016-2019 Presidente Guilherme Valdemar Pereira d'Oliveira Martins DUE 31-08-2016

2016-2019 Vogal Antonio Luis Traca Borges de Assungéo DUE 31-08-2016 1
2016-2019 Vogal Manuel Lazaro Oliveira de Brito DUE 20-04-2017 1
2016-2019 Vogal Suplente Nuno Filipe Abrantes Leal da Cunha Rodrigues (*) DUE 20-04-2017 1

(1) DUE =Deliberagdo Unanime por Escrito

(*) Cessou fungdes a 05.07.2019. Eleito vogal ndo-executivo do Conselho de Administragdo da CGD por DUE de 05.07.19

As competéncias do Conselho Fiscal decorrem da Lei e dos Estatutos, competindo-lhe:

Fiscalizar a administrac@o da sociedade; °

Vigiar pela observancia da Lei e do contrato de
sociedade; o

Verificar a regularidade dos livros, registos
contabilisticos e documentos que lhe servem de
suporte; .

Verificar a exatiddo dos documentos de prestacao
de contas e, em geral, supervisionar a qualidade
e integridade da informagé&o financeira constante
dos mesmos;

Fiscalizar o processo de preparacéo e divulgacao
de informacdo financeira;

Verificar se as politicas contabilisticas e os
critérios valorimétricos adotados pela sociedade
conduzem a uma correta avaliagcdo do patriménio
e dos resultados;

Elaborar anualmente relatério sobre a sua acao
fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério,
contas e propostas apresentadas pelo CA;

Fiscalizar a revisdo de contas e a auditoria aos
documentos de prestacdo de contas da
sociedade;

Propor a Assembleia Geral a nomeacdo da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas;

Fiscalizar a independéncia da Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, designadamente no
tocante a prestacéo de servicos adicionais;

Fiscalizar a qualidade e eficicia do sistema de
gestédo de riscos, do sistema de controlo interno e
do sistema de auditoria interna e supervisionar a
execucao das fungdes desempenhadas no ambito
da auditoria interna e sistema de controlo interno;

Receber as comunicagcbes de irregularidades,
reclamagbes e/ou queixas apresentadas pelo
acionista, colaboradores da sociedade ou outros,
e implementar os procedimentos destinados a
rececao, registo e tratamento daquelas;

Contratar a prestacao de servigos de peritos que
coadjuvem no exercicio das suas fungdes,
devendo a contratagdo e a remuneragdo dos
mesmos ter em conta a importancia dos assuntos
e a situacao econdmica da sociedade.

O 6rgéao de fiscalizacdo envia trimestralmente ao Ministério das Financas um relatério sobre os controlos efetuados,
com referéncia a eventuais anomalias e principais desvios relativamente as previsdes, nos termos do artigo 6.°,

namero 2 do Decreto-Lei n.° 287/93, de 20 de agosto.

Conselho Fiscal (CF)

24 Sede CGD* Presidente do CF e todos os vogais Nao se \erificaram auséncias

*Av. Jodo XXI, 63, Lisboa



Acumulacdes de fun¢gdes dos membros do Conselho Fiscal

Acumulacéo de fungdes

Membro do Conselho Fiscal . _ R!,Egime
Entidade Funcéo (Publico/
Privado)

Grande Conselho do Centro Nacional de Cultura Presidente Publico

Fundacé&o Calouste Gulbenkian Administrador Executivo Privado
Guilherme Valdemar Pereira d'Oliveira  Universidade do Minho Presidente do Conselho de Curadores Pblico
flatins Universidade Lusiada Professor Privado

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas P publico

da Universidade Técnica de Lisboa, (ISCSP)

Universidade Catdlica de Portugal Professor Privado
Anténio Luis Traga Borges de VLX Gerente Privado
Assunc&o VLX Oriente Gerente Privado

Sinvegere Gerente Privado
Manuel Lazaro Oliveira de Brito AR & ASSEEEE RS, ST €8 REerss Gerente Privado

Oficiais de Contas, Lda

A avaliagdo da adequacédo dos membros dos 6rgéos sociais mostra a sua disponibilidade e dedicagdo do tempo
necessario para desempenharem, individual e coletivamente, o cargo e fungdes que lhes estdo cometidas.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas e Auditor Externo

Auditor externo e s6cio ROC

A Auditoria/Reviséo Legal de Contas anual as contas da CGD é efetuada por uma entidade independente externa,
a Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A. (SROC n° 178 registada na CMVM com o n°® 9011) representada
pela sécia Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto (ROC n° 1230 e registada na CMVM com o n° 20160841) e
pelo suplente Antonio Filipe Dias da Fonseca Bras (ROC n° 1661 registado na CMVM com o n° 20161271).

O Auditor/Revisor iniciou as suas fungdes em 1 de junho de 2017, para o mandato de 2017 até 31 de dezembro
de 2020.

Mandato Nome Designacéao legal da N° de N° anos de
(Inicio-Fim) (SROC - ROC) atual nomeacao Mandatos funcBes no grupo
Ernst & Young Audit & Assembleia Geral de
2017-2020  pgsociados, SROC, S.A. 178 18 de maio de 2017 1 3

Os honorérios faturados no ano de 2019 pela SROC relacionados com Auditoria Externa e revisao de contas,
assim como com Outros Servicos de Garantia de Fiabilidade e Outros servicos de consultoria encontram-se
detalhados no quadro seguinte:

I T

Contas individuais

Auditoria e revisao legal das contas 535.432 139.992 675.424 60,08%
Outros seni¢cos de garantia de fiabilidade 414.345 12.000 426.345 37,92%
Outros senigos de consultoria 22.510 - 22.510 2,00%
Total 972.287 151.992 1.124.279 100%
Contas consolidadas

Auditoria e revisao legal das contas 707.232 1.091.424 1.798.656 63,52%
Outros senicos de garantia de fiabilidade 627.090 379.720 1.006.810 35,56%
Outros senicos de consultoria 22.510 3.575 26.085 0,92%
Total 1.356.832 1.474.719 2.831.551 100%

(*) Valores em euros e IVAndo incluido.
Nota: Os honorarios relativos a contas consolidadas incluem ja os honorarios relativos a servigos relacionados com as contas individuais.

Politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e s6cio ROC

De acordo com o RGICSF, nas entidades de interesse publico, como é o caso da CGD, o periodo maximo do
exercicio de funcdes de revisdo legal de contas pelo socio responsavel pela orientagdo ou execugao direta da
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revisdo legal de contas é de sete anos, a contar da sua primeira designacdo, podendo vir novamente a ser
designado depois de decorrido um periodo minimo de trés anos. Excecionalmente, este podera ser prorrogado até
um maximo de dez anos, desde que tal prorrogacdo seja aprovada pelo 6rgdo competente, sob proposta
fundamentada do 6rgéo de fiscalizacéo.

O periodo minimo inicial do exercicio de fungdes de reviséo legal das contas pelo revisor oficial de contas ou pela
sociedade de revisores oficiais de contas é de dois anos e o limite maximo é de dois ou trés mandatos, consoante
tenham a durag@o de quatro ou trés anos, respetivamente.

Procedimentos internos para efeitos de aprovacao da contratacdo dos servigos distintos de
Auditoria

De acordo com o estabelecido no n.° 10 do artigo 77.° do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(EOROC) anexo a Lei n.° 140/2015, de 7 de setembro, o Conselho Fiscal da CGD tem a responsabilidade de
aprovar previamente a sua prestacao os servigos distintos da auditoria néo proibidos nos termos do n.° 8 do mesmo
artigo, a serem prestados pela SROC que realize a revisédo legal das contas da CGD ou as entidades sob seu
controlo. Para o efeito, o Conselho Fiscal devera avaliar adequadamente as ameacas a independéncia decorrentes
da prestacdo desses servigos e as medidas de salvaguarda aplicadas em conformidade com o estabelecido no
artigo 73.° do EOROC.

Se um membro de uma rede da SROC prestar quaisquer servicos distintos da auditoria proibidos nos termos do
n.° 8 a uma entidade com sede num pais terceiro que é controlada pela entidade de interesse publico auditada, o
revisor oficial de contas ou a SROC avaliam se a sua independéncia fica comprometida por essa prestacao de
servigos pelo membro da rede, aplicando -se 0 n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 — Regulamento Europeu de Auditoria (REA).

O Regulamento da Comissdo de Auditoria e Controlo Interno da CGD, de 11 de Abril de 2019, estabelece que,
sem prejuizo das competéncias legais atribuidas ao Conselho Fiscal, compete a CACI zelar pela independéncia
da SROC, nomeadamente quando esta preste servi¢os adicionais a CGD ou a qualquer entidade, em relacao de
dominio ou de grupo com a CGD, em territério nacional ou no estrangeiro, sob seu dominio.

Neste contexto, séo atribuicdes da CACI:
e Supervisionar as atividades da SROC;

e Propor ao Conselho Fiscal os honorarios a pagar a SROC pela prestagdo do servi¢co de auditoria a CGD e
demais sociedades do Grupo CGD;

e Propor ao Conselho Fiscal a aprovagdo da contratag@o de servicos adicionais a prestar pela SROC a CGD
e demais sociedades do Grupo CGD, bem como das respetivas condigdes de remuneragéo.

Por sua vez o Regulamento do Conselho Fiscal da CGD, de 18 de setembro de 2019, estabelece que compete ao

Conselho Fiscal fiscalizar a independéncia da SROC, designadamente no tocante a prestacdo de servicos
adicionais e que para tal deve:

e Aprovar a proposta da CACI sobre os honorarios a pagar a SROC pela prestacédo de servigos de auditoria
a CGD e demais sociedades do Grupo CGD;

e Aprovar a proposta da CACI sobre a contratacdo de servigos adicionais a prestar pela SROC a CGD e
demais sociedades do Grupo CGD, bem como as respetivas condi¢des de remuneragao.

O Caixa — Servicos Partilhados, A.C.E. (CSP) tem uma funcdo agregadora do processo de compra de bens e
servigos das suas agrupadas, intervindo tanto a montante, na fase de negociagéo de contratos de fornecimentos
de bens e servigos, como a jusante, gerindo os contratos e 0s meios de suporte logistico de bens e servigos.

De forma a controlar o processo de aprovagéo e seguimento do cumprimento dos requisitos de independéncia a
SROC e a CSP mantém atualizada uma lista de todos os pedidos submetidos com a respetiva documentacao
anexa e estado no processo de aprovacao, a qual sera apresentada a CACI e Conselho Fiscal pela SROC, sempre
que requerida. Esta informacgéo servira também para controlo do limite dos honorarios no 4° ano de mandato.

Relativamente a avaliacdo do auditor, no ambito do previsto no artigo 423.° F do Cdédigo das Sociedades
Comerciais e nos Estatutos da CGD, compete ao Conselho Fiscal, entre outras funcdes, a fiscaliza¢do da revisdo
de contas e a auditoria aos documentos de prestacdo de contas da sociedade, a verificagdo da independéncia do
revisor oficial de contas designadamente no tocante a prestacéo de servigcos adicionais e submeter a proposta de
nomeacédo da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas a Assembleia Geral.
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No ambito da fiscaliza¢éo da CGD e das entidades do Grupo o Conselho Fiscal retine regularmente com a SROC
e com o responsavel da equipa de Auditoria Externa para monitorizacéo da sua atividade, nomeadamente através
de uma analise critica ao plano de trabalhos preparado pela Auditoria para o ano em analise bem como na
clarificagcdo de duvidas e levantamento de temas que eventualmente pretenda que sejam mais escrutinados no
processo de preparacdo das contas ou de outra natureza. Previamente a emissao da Certificacdo Legal de Contas
o Conselho Fiscal recebe da SROC um relatério anual onde s@o resumidos os temas mais relevantes da auditoria
do ano.

5.2.4 - Secretario da Sociedade

Nos termos dos Estatutos, a CGD tem um Secretario efetivo e um suplente, designados pelo CA

A duracdo das funcdes do Secretario Efetivo e Suplente é coincidente com a do mandato do Conselho de
Administracao que o designe, podendo renovar-se por uma ou mais vezes.

Para além de outras funcdes previstas na lei, compete ao Secretario da Sociedade, designadamente:
e Secretariar as reunies dos 6rgaos sociais;

e Lavrar as atas e assina-las conjuntamente com os membros dos érgaos sociais respetivos e o presidente
da mesa da Assembleia Geral, quando desta se trate;

e Conservar, guardar e manter em ordem os livros e folhas de atas, as listas de presencas e expediente
associado aos mesmos;

e Certificar as assinaturas dos membros dos 6rgdos sociais apostas nos documentos da sociedade;
e Promover o registo dos atos sociais a ele sujeitos.

Em 31 de dezembro de 2019, os cargos de Secretario Efetivo e de Secretario Suplente eram ocupados,
respetivamente, por Jodo Eduardo de Noronha Gamito de Faria e Carlos Manuel Silva Pacheco Pinheiro.

5.3 - Prevencéo de Conflitos de Interesse

A CGD é uma empresa de capitais exclusivamente  No que respeita aos membros dos 06rgdos sociais,
publicos, instituicdo de crédito fornecedora de servicos  destacam-se as Orientagfes da Autoridade Bancaria
bancarios e financeiros globais, sendo a prevengdo e a  Europeia sobre governo interno (EBA/GL/2017/11 de
gestao de conflitos de interesses parte integrante da  21/03/218), as Orientagbes conjuntas da EBA e da
sua atividade. ESMA sobre a avaliagdo da adequacdo dos membros

o o oL ) do 6rgdo de administragéo e de titulares de funcdes
Enquanto instituigdo de credito, dispde de mecanismos  gssenciais (ESMA71-99-598 e EBA/GL/2017/12, de 21
organizacionais e administrativos adequados a g marco de 2018), o guia para as avaliagdes da
natureza, escala e complexidade da sua atividade que adequacio e idoneidade dos membros dos 6rgdos de
possibilitem, de forma eficaz, a identificacdo de administracdo do BCE e a Instrucdo do Banco de
possiveis conflitos de interesses, a adocao de medidas Portugal n.° 23/2018, relativa & autorizacdo para o
adequadas para evitar ou mitigar 0 risco da sua  gyercicio de fungdes dos membros dos 6rgdos de
ocorréncia e destinadas a evitar que, verificada uma  ,qministracéo e fiscalizagio das instituicdes sujeitas a

sﬂuagap de cor?fllto de. |nFeresses, os interesses dos supervisdo do BdP e do BCE no ambito do Mecanismo
seus clientes sejam prejudicados. Unico de Supervis&o

Nesta matéria a CGD rege-se pelas normas de origem
nacional, nomeadamente RGICSF, Cédigo dos Valores
Mobiliarios, RISPE e CSC, bem como pelas normas e
orientagdes emergentes das instituicées europeias e de
autoridades de superviséo, nacionais e internacionais.

Entre as normas internas da CGD, a que todos os
colaboradores, entre os quais 0s membros dos érgaos
sociais, se encontram vinculados, destacamos:

e O Codigo de Conduta da CGD, publicado no sitio institucional da CGD consagra principios de atuagao
(“Independéncia dos interesses”) e normas de conduta profissional (“Conflitos de interesses”) sobre as
situacOes de conflitos de interesses que possam ocorrer no exercicio da atividade.

e A Politica Global de Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses da CGD (Politica Global), publicada no
sistema de normas internas, de &mbito individual e corporativo;
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A Politica de avaliagdo da adequacgdo para a selecdo dos membros dos 6rgdos de administracdo e

fiscalizacdo e dos titulares de fungdes essenciais (Politica de Adequacéo), publicada no sitio institucional

da CGD;

Normas internas relacionadas com a prevencéao de conflitos de interesse ao nivel institucional, como sejam

as que respeitam a proibicdes e limitagdes na concessdo de crédito a membros dos 6rgdos sociais,
prevencdo de abuso de mercado, subcontratacdo, competéncias de decisdo em operacdes de crédito e
analogas, aprovacdo e monitorizagdo de produtos e ao exercicio das funcdes de controlo interno (todas
publicadas no sistema de normas internas da CGD);

O normativo interno relativo a prevencgéo e gestao de conflitos de interesses abrange explicitamente que os

conflitos de interesses podem resultar de situagdes entre a CGD e as partes relacionadas.

Os membros do 6rgdo de administracao e do 6rgdo de
fiscalizacao exercem as suas fun¢des de acordo com o
interesse da Caixa Geral de Depositos, com
observancia dos principios da transparéncia e da
lealdade.

A identificagdo, prevencédo e gestdo de conflitos de
interesses ou potenciais conflitos de interesse assegura
o exercicio de fungdes com independéncia de espirito,
isto é, exercicio de fungbes de forma independente e
objetiva.

Em particular, o0s membros do 6rgao de administragéo
e os membros do 6rgdo de fiscalizagdo tém pleno
conhecimento de que ndo podem intervir na apreciacao
e na deciséo de operagdes em que sejam direta ou
indiretamente interessados os préprios, seus cénjuges,
ou pessoas com gquem vivam em unido de facto,
parentes ou afins em 1.° grau, ou sociedades ou outros

entes coletivos que uns ou outros direta ou
indiretamente dominem, nos termos estabelecidos nos
artigos 85.° e 86.° do RGICSF. Séao excluidas do ambito
da norma as operagBes decorrentes da politica de
pessoal da CGD, quando aplicadas aos seus
empregados, bem como o crédito concedido em
resultado da utilizacéo de cartdes de crédito associados
a conta de deposito, em condi¢cbes similares as
praticadas com outros clientes de perfil e risco
anélogos.

A verificagdo da existéncia de situacdes geradoras ou
potencialmente geradoras de conflitos de interesse de
membros dos érgdos de administracao e fiscalizagao
ocorre no processo de avaliacdo pela CGD e de
autorizacdo do BCE para o exercicio de funcdes de
membro do Conselho de Administracéo ou do Conselho
Fiscal e deve ser verificada numa base permanente e,
no minimo, anualmente.

A Politica Global de Prevencao e Gestédo de Conflitos de Interesses da CGD carateriza as situagdes em que se
verificam situagbes de conflito ou de potencial conflito de interesses, estabelece a definicdo de niveis de
materialidade e elenca as medidas de mitigagédo. S&o ai igualmente previstos os mecanismos e procedimentos de
comunicagdo e o registo das situacdes identificadas, bem como as instancias que devem apreciar e decidir sobre

a matéria.

Na eventualidade de se verificar alguma situacao de conflito ou potencial conflito de interesses durante o exercicio
do cargo de administracdo ou de fiscalizacdo, aplica-se o0 seguinte procedimento:

Em caso de conflito de interesses de membro do CA, compete:

Ao CA, como um todo e sem a participagdo do
membro em situagdo de conflito de interesses,
avaliar a situacdo e aprovar as propostas de
atuacdo, com base em analise e parecer prévio da
Direcdo de Compliance a fim de que o mesmo
seja dirimido ou mitigado, decisfes estas que
podem ser revistas e revogadas pelo Conselho
Fiscal;

A referida andlise e parecer prévio da DC sao
remetidos a CNAR, a CG e CACI para que
possam ser tidos em conta na avaliacdo das
situacBes de conflitos de interesses, de acordo
com as respetivas competéncias para esta
matéria, podendo as mesmas solicitar diligéncias
adicionais a DC.

A CNAR compete, como um todo, sem a
participacdo do membro em situacdo de conflito
de interesses, e com o apoio da DC, avaliar se a
situacdo pode comprometer a independéncia e o
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desempenho do membro do CA, devendo
comunicar ao Conselho Fiscal todas as situagdes
em que conclua que o conflito é suscetivel de
comprometer a independéncia e o desempenho

do membro do CA.

A CG compete, como um todo e sem a
participacdo do membro em situagdo de conflito
de interesses, avaliar o procedimento de analise
dos conflitos de interesses e do potencial impacto
no Governo Interno da Caixa e, transmitir ao
Conselho de Administracao as suas conclusdes e,
ainda, incluir a sua analise no parecer anual de
apoio ao Conselho de Administragdo na matéria;

A CACl compete tomar conhecimento das
situacOes e pedir os esclarecimentos adicionais
que repute convenientes ao exercicio da sua
func@o de comissdo de suporte ao Conselho de
Administracdo em matéria de auditoria e controlo
interno.



Ocorrendo uma situagao de conflito de interesses do Presidente do Conselho de Administragdo deve a mesma ser
comunicada ao Presidente do Conselho Fiscal devendo este 6rgédo, como um todo, avaliar o conflito e estabelecer
0s procedimentos a adotar para o dirimir ou mitigar.

O Conselho Fiscal deve comunicar ao BCE, com conhecimento ao acionista, todas as situagdes de conflito de
interesses dos membros do Conselho de Administragdo quando conclua que as medidas mitigadoras sao
insuficientes ou que o conflito pode comprometer a independéncia e o desempenho do membro do CA.

Em caso de conflito de interesses de membro do Conselho Fiscal compete:

participacdo do membro em situacdo de conflito
de interesses, avaliar a situagdo e aprovar as
propostas de atuagdo, com base em analise e
parecer prévio da DC (que também é remetido a
CNAR), a fim de que o mesmo seja dirimido ou
mitigado;

e Ao Conselho Fiscal, como um todo e sem a ¢ A CNAR, como um todo, sem a participacdo do

membro em situacdo de conflito de interesses e,
com o apoio do DC, avaliar se a situacdo pode
comprometer a independéncia e o desempenho
do membro do 6rgdo de fiscalizagdo e, ainda,
incluir as suas conclusGes nas avaliagbes da
adequacao anuais de cada membro do Conselho

Fiscal e deste Conselho como um todo;

A CNAR deve comunicar ao Presidente do Conselho Fiscal e ao Presidente do Conselho de Administracéo todas
as situagbes em que conclua que o conflito € suscetivel de comprometer a independéncia e o desempenho do
membro do Conselho Fiscal. Ocorrendo uma situagao de conflito de interesses de um membro do Conselho Fiscal
que nao tenha sido objeto de medidas de mitigacdo adequadas, deve a mesma ser de imediato comunicada ao
BCE com conhecimento ao acionista.

Ocorrendo uma situacdo de conflito de interesses do Presidente do Conselho Fiscal, deve a mesma ser
comunicada aos restantes membros do Conselho Fiscal, a quem compete, com o apoio do DC, avaliar o conflito e
estabelecer os procedimentos a adotar para o dirimir ou mitigar.

N&o hé registo de relagdes familiares, profissionais ou comerciais dos membros dos 6rgdo socias com o acionista.

5.4 - Crédito Concedido a membros dos Org&os Sociais

As politicas relativas as proibicdes e limitagdes de concessao de crédito aos membros dos 6rgaos de administragao
e fiscalizagdo da CGD, previstas no artigo 85.° do RGICSF encontram-se formalizadas no normativo interno da
CGD que estabelece as regras e os procedimentos a adotar nesta matéria.

O referido normativo determina que a CGD nao pode conceder crédito, sob qualquer forma ou modalidade,
incluindo a prestacao de garantias, quer direta quer indiretamente, aos membros dos seus 6rgaos de administracéo
ou fiscalizagdo, nem a sociedades ou outros entes coletivos por eles direta ou indiretamente dominados.

Quando o beneficiario é o cénjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.° grau, de algum membro dos 6rgaos de
administracdo ou fiscalizacdo ou uma sociedade direta ou indiretamente dominada por alguma ou algumas
daquelas pessoas, presume-se o caracter indireto da concesséo de crédito.

Os pedidos de iliséo da presuncado supra mencionada deverdo ser formulados previamente a concessao do crédito
e a sua apreciacdo compete ao Conselho de Administracdo da CGD que, caso considere verificada a iliséo,
comunica ao BdP com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a concretizagdo do ato de concessédo de
crédito.

A proibigdo acima referida ndo abrange as operagdes de concessao de crédito:

de caracter ou finalidade social ou decorrentes da
politica de pessoal da CGD, bem como o crédito
concedido em resultado da utilizagdo de cartbes
de crédito associados a conta de deposito, em
condicbes similares as praticadas com outros
clientes de perfil e risco analogos;

que sejam beneficiarias instituicdes de crédito,
sociedades financeiras ou sociedades gestoras

de participagbes sociais que se encontrem
incluidas no perimetro de supervisdo em base
consolidada a que esta sujeita a CGD, nem as
sociedades gestoras de fundos de pensées,
empresas de seguros, corretoras e outras
mediadoras de seguros que dominem ou sejam
dominadas por qualquer entidade incluida no
mesmo perimetro de supervisao.

O cumprimento das obrigacdes estabelecidas no artigo 85.° do RGICSF na CGD ¢é assegurado por sistemas,
politicas e procedimentos de controlo interno devidamente formalizados e documentados. O normativo interno
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relativo a prevencao e gestdo de conflitos de interesses estabelece o conceito de partes relacionadas relevante
para efeitos de prevencéo de conflitos de interesses, nomeadamente as entidades ou pessoas com quem a CGD
tem especiais relagdes comerciais, acionistas ou outras.

Neste ambito, compete a Dire¢do de Auditoria Interna (DAI) validar, no inicio de cada mandato dos membros dos
orgaos de administracdo ou fiscalizagdo da CGD, e depois anualmente, a informacao prestada pelos referidos
membros com a identificacéo dos respetivos conjuges, unidos de facto, parentes e afins em 1.° grau, bem como
sociedades, direta ou indiretamente dominadas pelos membros ou por alguma das referidas pessoas e verificar a
conformidade da implementagao e manutencéo do sistema de controlo instituido.

Em 2019 néo se verificaram operacdes de crédito ou equiparadas que sejam abrangidas pela obrigacéo de reporte
do artigo 85.° do referido, dado que dela estdo excluidas as operacdes enquadraveis na politica de pessoal
praticada pela CGD quando aplicadas aos seus empregados, bem como o crédito concedido em resultado da
utilizacéo de cartdes de crédito associados a conta de depodsito, em condigdes similares as praticadas em relacéo
a outros clientes de perfil e risco analogos.
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6. Organizacao Interna

6.1. - Estatutos! e Comunicacdes

Comunicacéo de irregularidades

As instituicbes de crédito, em conformidade com o
RGICSF, encontram-se obrigadas a implementar meios
especificos, independentes e autbnomos, que sejam
adequados para a rececgdo, tratamento e arquivo das
participacdes de irregularidades graves relacionadas
com a sua administragéo, organizacéo contabilistica e
fiscalizacdo interna e de indicios sérios de infragfes a
deveres previstos no RGICSF ou no Regulamento (UE)
n.° 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 26 de junho.

Da mesma forma, nos termos das recomendacgfes
internacionais emitidas, nomeadamente, pela
European Banking Authority (EBA) e pela Comisséo
Europeia as instituicbes bancarias devem adotar
procedimentos internos, alternativos aos meios de
reporte habituais, que permitam aos Colaboradores
comunicar preocupacfes legitimas e significativas
sobre assuntos relacionados com a atividade das
organizagdes.

O artigo 34° do Cddigo de Conduta da CGD, em
concordancia com estas recomendacdes, estabelece
que a Instituicdo disponibiliza um circuito de
comunicagdo interna de  praticas irregulares
alegadamente ocorridas no dmbito da sua atividade,
assegurando a confidencialidade no seu tratamento,
bem como a ndo retaliagdo sobre o autor da
comunicagéo realizada de boa-fé.

Este circuito é regulamentado pelo normativo interno
que estabelece o Sistema de Comunicacao Interna de
Praticas Irregulares (SCIPI), determinando as suas
carateristicas, o tratamento dado as comunicagdes,
bem como os intervenientes no sistema.

Também a Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, que
estabelece medidas de combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo, determinou a
obrigatoriedade das instituicdes de crédito definirem

meios internos adequados que permitam aos
Colaboradores, comunicarem, através de canal
especifico, independente e anénimo, eventuais

violagdes a essa mesma Lei e a regulamentacéo que a
concretiza, bem como, as violagdes as politicas,
procedimentos e controlos internamente definidos em
matéria de prevencéo do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo. De acordo com a
regulamentacéo em vigor, informag&o sumaria sobre as
comunicagdes que versem sobre estas matérias €
reportada no ambito do Relatério de Prevencdo do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo (RPB).

Identicamente, o Codigo dos Valores Mobiliarios
estabelece que os intermediarios financeiros adotam
meios e procedimentos especificos, independentes e
autbnomos para que o0s seus Colaboradores
comuniguem factos, provas ou informacdes relativas a
infracbes ou irregularidades ja consumadas, que
estejam a ser executadas ou que, se possa prever com
probabilidade que venham a ser praticadas, que digam
respeito as matérias estabelecidas na referida Lei,
nomeadamente, instrumentos financeiros, ofertas
publicas relativas a valores mobiliarios e formas
organizadas de negociagdo de instrumentos
financeiros.

A CGD por forma a cumprir as exigéncias legais assegura que eventuais comunicagdes a realizar através do SCIPI

abrangem os seguintes dominios:

a. Irregularidades graves relacionadas com a administracédo, organizacédo contabilistica e fiscalizag&o interna

da CGD;

b. Indicios sérios de infracdes a deveres previstos no RGICSF, nomeadamente relativos a regras de conduta,
relacdo com os clientes, segredo profissional, fundos proprios, reservas, governo da sociedade, capital
interno, riscos e deveres de divulgacao e informacéo;

c. Indicios sérios de infragdes a deveres previstos no Regulamento (UE) n.° 575/2013, do Parlamento Europeu
e do Conselho, designadamente relativos a fundos préprios, riscos, liquidez, alavancagem e divulgagdo de

informacéo;

1 O capitulo “5. Orgéos Sociais e Comissdes” apresenta a informagéo requerida sobre os Estatutos da CGD.
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d. Violagdes potenciais ou efetivas das obrigacdes da CGD no ambito das atividades de intermediagao
financeira, nomeadamente as estabelecidas no Regulamento (UE) n.° 600/2014, do Parlamento Europeu e
do Conselho;

e. InfracBes ou irregularidades ja consumadas, que estejam a ser executadas ou que, a luz dos elementos
disponiveis, se possa prever com probabilidade que venham a ser praticadas, que digam respeito as
seguintes matérias:

i. Instrumentos financeiros, ofertas publicas relativas a valores mobiliarios, formas organizadas de
negociagdo de instrumentos financeiros, sistemas de liquidacéo e compensacéao, contraparte central,
intermediacao financeira, sociedades de titularizacdo de créditos, sociedades de capital de risco,
fundos de capital de risco ou entidades legalmente habilitadas a administrar fundos de capital de
risco, contratos de seguro ligados a fundos de investimento, contratos de adesao individual a fundos
de pensdes abertos, notagdo de risco e regime da informacdo e de publicidade relativa a qualquer
destas matérias;

ii. Entidades gestoras de mercados regulamentados, de sistemas de negociacdo multilateral, de
sistemas de liquidagdo, de cédmara de compensacdo, de sistemas centralizados de valores
mobiliarios, contrapartes centrais ou sociedades gestoras de participacdes sociais nestas entidades;

iii. Ao regime relativo ao abuso de mercado.

f. Denuncias relacionadas com o processo de submisséo de cotagdes que possam comprometer a integridade
do benchmark Euribor, em cumprimento do Code of Obligations of Panel Banks (COPB), que é parte
integrante do Cadigo de Conduta da Euribor, ao qual a CGD esta vinculada;

g. Violagdes a Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto que estabelece medidas de combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo;

h. Violagdes a regulamentagdo que, concretiza a Lei n.° 83/2017, mencionada na alinea anterior;

i. ViolagBes as politicas, procedimentos e controlos internamente definidos em matéria de prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

6.2. - Controlo Interno e Gestao de Riscos

O sistema de controlo interno define-se como o conjunto das estratégias, sistemas, processos, politicas e
procedimentos definidos pelo 6rgao de administragdo, bem como das a¢Bes empreendidas por este 6rgdo e pelos
restantes colaboradores da instituicdo, com vista a garantir:

a. Um desempenho eficiente e rentavel da atividade, no médio e longo prazo (objetivos de desempenho);

b. A existéncia de informacéo financeira e de gestao completa, pertinente, fidvel e tempestiva (objetivos de
informacao);

c. O respeito pelas disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis (objetivos de compliance).

A gestéo do sistema de controlo interno no Grupo CGD encontra-se suportada em orientag6es e metodologias
reconhecidas como boas praticas, com destaque para a metodologia genérica de controlo interno proposta pelo
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e na framework CobiT (Control
Objetives for Information and Related Technology) relativa aos sistemas de informag&o. Paralelamente, sdo
consideradas as recomendac¢des do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia e da Autoridade Bancaria
Europeia (EBA).

A Gestéo dos Riscos é objeto de um capitulo autbnomo do Relatério de Gestédo e Contas, bem como de uma nota
gue integra cada um dos Anexos as Demonstracdes Financeiras Individuais e Consolidadas, designada por
“Divulgacdes relativas a instrumentos financeiros”, que descreve as politicas de gestao dos riscos financeiros e
quantifica, para cada tipo de risco, a exposi¢cdo da CGD / Grupo CGD.

Com este enquadramento, e de modo a atingir de forma eficaz os objetivos definidos, o Grupo CGD procura garantir
um adequado ambiente de controlo, um sélido sistema de gestéo de riscos, um eficiente sistema de informacao e
comunicagdo, e um continuo processo de monitorizacdo, com o objetivo de assegurar a qualidade e eficacia do
préprio sistema ao longo do tempo.
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Para atingir estes objetivos, encontram-se atribuidas responsabilidades transversais relacionadas com a gestao
do sistema de controlo interno aos 6rgéos da CGD, cuja identificagéo e relacdes de dependéncia hierarquica e/ ou
funcional se encontram refletidas no seguinte organograma:
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Atusizacso decorrente da Delberactio ds ComissSo Executiva de 16/10/2019

A capacitagéo para execucdo das fung8es de controlo interno foi reforgada em 2019 com o aumento do quadro de
pessoal das Direc¢des com estas fungdes, contrariando a tendéncia da CGD no seu todo. No ambito da execucao
do Plano Estratégico 2017-2020, a CGD reduziu em 2019 o numero de empregados, uma das medidas de
redimensionamento do Grupo e ajustamento da sua estrutura de custos. Nao obstante, o nimero de empregados
afetos a fungdes de controlo interno aumentou 9% face ao ano anterior através da promog¢éo de mobilidade interna
e contratacdes, tendo estas fungdes recebido 20% das novas entradas.

Destacam-se as responsabilidades dos érgdos enunciados abaixo, desenvolvidas em conjunto e em articulagéo
com as restantes estruturas e entidades do Grupo, especificamente para assegurar um adequado sistema de
controlo interno. De modo a melhor compreender essa articulagdo, apresenta-se a intervencdo de cada entidade
por tema o que ndo devera ser interpretado de forma limitativa:

Promocao e implementacéo do Sistema de Controlo Interno

Conselho de Administracéo

O Conselho de Administragdo é responsavel por promover a implementacdo e manutencdo de um sistema de
controlo interno que garanta a existéncia de:

e« Um adequado ambiente de controlo interno;

e Um sdlido sistema de gestéo de riscos, que deve tomar em consideragao os riscos de crédito, de mercado,
de taxa de juro, de taxa de cambio, de liquidez, de fundo de pensdes, de compliance, operacional, dos
sistemas de informacéo, de estratégia e de reputacdo, bem como todos os outros riscos que, em face da
situacéo concreta de cada entidade, se possam revelar materiais;

e Politicas e procedimentos de controlo documentados e divulgados, para assegurar que as medidas de
mitigacao dos riscos sdo implementadas;

e Um eficiente sistema de informacao e de comunicagéo;
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Comissao Executiva

Compete a Comissdo Executiva, na qual o Conselho de
Administracdo delega a gestao corrente da Sociedade,
assegurar a implementagdo e manutencdo de um
sistema de controlo interno e de gestdo do risco
adequado e eficaz que garanta o cumprimento dos
objetivos definidos pelo CA.

No &ambito dos poderes delegados de gestdo
necessarios e convenientes para o exercicio da
atividade bancaria, a Comissédo Executiva tem poderes
para decidir e representar a sociedade nas matérias de
concessao de crédito ou financiamento, prestacéo de
garantias reais que tenham por objeto valores
mobiliarios e que sejam necessarios ou convenientes
para a prossecucdo das atividades compreendidas no
objeto da sociedade, realizacdo de operacdes
cambiais, realizacédo de operagfes passivas e emissao
de obriga¢fes de caixa e instrumentos financeiros de
natureza similar, admissGes e definicdo dos niveis,
categorias, condi¢cdes remuneratdrias e outras regalias

Um efetivo processo de monitorizagdo da adequacao e da eficacia do préprio sistema ao longo do tempo.

dos colaboradores, bem como atribuicdo de cargos
diretivos.

Compete-lhe também o exercicio do poder disciplinar e
aplicacdo de quaisquer sancgdes, a abertura ou
encerramento de sucursais ou agéncias, a designacéo
de quem devera representar a Sociedade nas
assembleias gerais das sociedades suas participadas,
fixando o sentido de voto ai expresso, a designacao das
pessoas que deverdo exercer 0s cargos sociais cuja
designacdo caiba a a Sociedade, bem como as
pessoas que a Sociedade deva indicar para integrar
listas para quaisquer cargos sociais, salvo os membros
do Conselho de Administragdo dos bancos que a
sociedade controle, a emissdo de instrucbes
vinculativas as sociedades que estiverem com a
sociedade em relagdo de grupo constituido por dominio
total e a constituicdo de mandatarios, com ou sem
procuracéo, para a pratica de determinados atos ou
categorias de atos, definindo a extensdo dos respetivos
mandatos.

Funcédo de Auditoria e Conformidade da Informacgédo Financeira

Comissao de Auditoria e Controlo Interno

(Atualmente designada "Comissao de Auditoria e Controlo")

Compete a Comissao de Auditoria e Controlo Interno,
nomeadamente, proceder a apreciagdo critica do
Sistema de Controlo Interno do Grupo CGD e zelar para
gue a sua eficacia e abrangéncia contribuam para a
propria eficacia e eficiéncia do Sistema de Controlo
Interno, acompanhar a atividade da CE, o cumprimento
das disposic¢8es legais e regulamentares, dos Estatutos
da CGD e das politicas e normas instituidas
internamente, bem como do processo de preparagdo e

Direcdo de Auditoria Interna

A Direcdo Auditoria Interna (DAI) é responséavel por
proporcionar ao Orgéo de Administracéo e aos Orgdos
de Estrutura, uma avaliagdo independente e objetiva
sobre a eficicia e eficiéncia do sistema de controlo
interno, processos, gestdo de riscos (atuais e
emergentes) e governo interno contribuindo para a
salvaguarda do valor, solvéncia e reputacao do Grupo
CGD. A sua missao consiste em proporcionar de forma
proactiva e permanente ao Orgéo de Administragéo, ao
Orgéo de Fiscalizacdo, aos Orgéos de Estrutura e as
Entidades de Supervisdo, de modo independente,
objetivo, relevante e credivel, avaliages, assessoria e
conhecimento, baseados no risco, contribuindo para a
sua gestao de uma forma eficaz, eficiente e ética.

Neste ambito, é responsavel por elaborar e apresentar
a CE, a CACI e ao Conselho Fiscal um relatério, de
periodicidade minima anual, sobre as questbes de
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divulgacéo de informacao financeira, e o da auditoria
interna.

Compete-lhe ainda avaliar e promover a eficacia e
eficiéncia da Funcéo de Auditoria Interna, assegurando
o reporte funcional direto desta funcdo e avaliar a
independéncia da Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas.

auditoria, com uma sintese das principais deficiéncias
detetadas nas acgbes de controlo, que possam
evidenciar tendéncias de deterioragdo do sistema de
controlo interno, bem como indicando e identificando as
recomendac¢des que foram seguidas.

Compete ainda a DAI apoiar o Conselho de
Administracdo na preparacao do relatério regulamentar
sobre o sistema de controlo interno individual e do
grupo, efetuar pontos de situagdo periddicos sobre o
estado da implementacdo das recomendacfes ou
resolucdo das deficiéncias de controlo e respetivo
reporte @ CE, CACI, Conselho de Administracéo e
Conselho Fiscal. Estas atividades sdo desenvolvidas
em estreita articulacdo com a Direcdo de Compliance,
a Direcéo de Gestéo de Risco, as Sucursais e Filiais, a
SROC e o Auditor Externo.



Conselho Fiscal e Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

A fiscalizacdo da Sociedade encontra-se cometida ao  capital interno considerados adequados para cobrir a
Conselho Fiscal e a SROC. natureza e o nivel dos riscos a que o Grupo CGD, esteja
ou possa vir a estar exposto, bem como emitir
pareceres previstos na Lei ou que seja chamado a
emitir sobre o relatorio, as contas, a certificacéo legal
das contas e as propostas apresentadas ao CA.

As competéncias do Conselho Fiscal abrangem
essencialmente a fiscalizacdo da administracdo, a
vigilancia do cumprimento da lei e dos Estatutos pela
CGD, a verificacdo das contas e a fiscalizacdo da
independéncia do Revisor Oficial de Contas e do Compete ainda ao Conselho Fiscal assistir as reunides
Auditor Externo. do Conselho de Administracdo e da Assembleia Geral
para as quais seja convocado, entenda convenientes
para o desempenho das suas fungfes, ou em que se
apreciem as contas do exercicio e informar o Conselho
de Administragdo das verificagbes, fiscalizagBes e
diligéncias que tenha feito e do resultado das mesmas.

O Conselho Fiscal deve zelar pela observancia das
disposi¢Oes legais e regulamentares, dos Estatutos e
das normas emitidas pelas autoridades de supervisao
(BCE, BdP e Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios), bem como das politicas gerais, normas e
praticas instituidas internamente e monitorizar a Com respeito a Sociedade de Revisores Oficiais de
qualidade e eficacia do sistema de gestdo de riscos, do  Contas, compete ao Conselho Fiscal propor a
sistema de controlo interno e do sistema de auditoria  assembleia geral a sua nomeacéo, fiscalizar a revisao
interna, e supervisionar a execucdo das fungBes de contas aos documentos de prestacdo de contas da
desempenhadas no ambito da gestdo de risco, sociedade e a independéncia da SROC e, nesse
auditoria interna e sistema de controlo interno. quadro, apreciar e decidir, ouvida a CACI, sobre a
prestacdo pela SROC de servicos adicionais a
sociedade e sociedades do Grupo CGD, bem como
sobre as respetivas condicbes e submeter a
assembleia geral a sua destituicdo sempre que se
verifique justa causa.

Cabe também ao Conselho Fiscal supervisionar a
existéncia na CGD, em perimetro individual e
consolidado, de estratégias e processos solidos,
eficazes e completos para avaliar e manter numa base
permanente os montantes, tipos e distribuicdo de

Direcdo de Contabilidade, Consolidacéo e Informacao Financeira

A Direcdo de Contabilidade, Consolidacdo e Informacdo Financeira tem responsabilidades na producao,
tratamento e desenvolvimento da informacéo financeira da atividade da CGD, quer global quer consolidada, nas
perspetivas contabilistica, prudencial, estatistica e de relato financeiro.

Os circuitos e controlos inerentes ao processo de preparacéo e divulgagdo de informagéo financeira individual e
consolidada séo objeto de acompanhamento permanente e validacdo pela Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, a qual é responsavel pela emisséo de parecer sobre a adequacéo e a eficacia da parte do sistema de
controlo interno subjacente ao processo de preparacao e de divulgacao de informagédo financeira individual e
consolidada (relato financeiro), remetido anualmente as entidades de supervisédo

Direcdo de Estratégia, Planeamento e Controlo

Coordena as atividades de planeamento estratégico do Grupo, de fixagdo de objetivos, de elaboracéo de planos
de atividades e orcamentos das entidades.

Controla a atividade do Grupo CGD, nomeadamente através do acompanhamento e monitorizacao da atividade e
orcamentos das Entidades do Grupo, avaliando desvios face aos objetivos e antecipando gaps futuros.

Direcdo de Mercados Financeiros — Area de Investor Relations

A Direcdo de Mercados Financeiros (DMF) — Area de  Administracéo e fiscaliza o processo de preparacéo e
Investor Relations é o 6rgéo de estrutura vocacionado  divulgacao da informacéo financeira pela sociedade no
para assegurar o relacionamento e a comunicagdo com  ambito das suas competéncias.

os investidores, o mercado e comunidade financeira em
geral. E responsavel pela elaboracéo, entre outros, do
Relatério de Gestdo e Contas Anual do Conselho de
Administracao, que inclui o Relatério do CA, integrando
matérias relativas a sustentabilidade, e o Relatério de
Governo Societério (RGS).

Adicionalmente, as demonstragbes financeiras
incluidas no Relatério de Gestdo e Contas e as notas
anexas sdo sujeitas a relatério de auditoria emitido por
entidade externa.

No que concerne ao RGS, a CG, em conformidade com
0 seu Regulamento, pronuncia-se formalmente sobre o
mesmo previamente a sua aprovacdo pelo CA.
Também a DC avalia o cumprimento do RGS face aos
requisitos legais impostos a CGD.

No que diz respeito a informagéo financeira divulgada,
esta é produzida pela DCI. O Conselho Fiscal, por sua
vez, emite parecer sobre o relatério, as contas e as
propostas  apresentados pelo Conselho de

42



Refira-se também que a informacdo relativa a
conformidade e a fiabilidade da informacéo de
sustentabilidade, disponibilizada de acordo com a
garantia de que a mesma reflete, de modo apropriado,

Funcdes de Risco e Compliance

Comissao de Riscos Financeiros

(Atualmente designada "Comissao de Riscos")

Compete a Comissao de Riscos (i) apoiar e aconselhar
o Conselho de Administragdo em matéria de riscos da
CGD, em perimetro individual e consolidado,
nomeadamente sobre a apeténcia para o risco e as
estratégias de risco, gerais, atuais e futuras, tendo em
conta todos os tipos de riscos, financeiros e néo
financeiros, a fim de assegurar que estdo
harmonizados com a estratégia empresarial, o0s
objetivos, a cultura e os valores; (ii) avaliar e promover
a eficacia e eficiéncia dos processos de controlo interno
do Grupo CGD e monitorizar a devida implementacéo
das medidas adotadas bem como avaliar e promover a
eficacia das Funcdes de Risco e de Compliance; (iii)
acompanhar a politica de gestdo do Fundo de Pensdes

a realidade efetiva da CGD, é atestada na declaragéo
de verificac@o da Ernst & Young Audit & Associados -
SROC, S.A,, na qualidade de SROC.

da CGD, aconselhar o Conselho de Administragéo
sobre a apeténcia para o risco, analisar as categorias
especificas de riscos, designadamente as de crédito,
bem como apoiar o Conselho de Administracdo na
supervisédo da execugao da estratégia de risco da CGD
e do Grupo, avaliando a adequagdo dos sistemas de
gestdo de risco da CGD ao seu perfil e estratégia;
relativamente aos riscos financeiros, acompanhar a
gestdo da liquidez e o plano de financiamento a médio
e longo prazo, incluindo os planos de contingéncia e de
recuperacgdo, acompanhando igualmente a evolugéo da
carteira de crédito, incumprimento e imparidades, e
exercendo as demais competéncias previstas no
RGICSF.

Direcdo de Compliance

A Direcdo de Compliance assegura a coordenagéo da gestdo do risco de compliance na CGD e no Grupo CGD.
Neste ambito inclui-se 0 acompanhamento e avaliacdo dos procedimentos de controlo em matéria de prevengao
do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, da proliferacdo das armas de destruicdo em
massa, assim como da prevencéo do abuso de mercado, do suborno, da corrupgéo e da fraude externa.

Assegura a avaliagdo da adequacéo e da eficacia dos procedimentos adotados para identificar qualquer risco de
incumprimento das obrigag6es legais e dos deveres a que a CGD se encontra sujeita, bem como das medidas
tomadas para corrigir eventuais deficiéncias/ fraquezas de controlo.

Presta aconselhamento e apresenta a CE, & CACI e ao Conselho Fiscal um relatério, com periodicidade minima
anual, sobre as deficiéncias com risco de compliance e sobre eventuais incumprimentos verificados no Grupo,
indicando a evolucgéo registada na implementacéo dos planos de agdo definidos, até a sua resolucao.

Direcado de Gestao de Risco

A Direcdo de Gestdo de Risco tem por objeto a protecdo do capital do Grupo CGD, nomeadamente através da
gestao dos riscos de capital e solvéncia, de crédito, de mercado, de liquidez, de taxa de juro da carteira bancaria,
operacional e riscos nao financeiros incorridos pelo Grupo, das inter-relagdes existentes entre eles, por forma a
assegurar a coerente integragdo dos seus contributos parcelares, que aqueles se mantém ao nivel de apeténcia
pelo risco definida pelo Conselho de Administracdo e que ndo afetardo significativamente a situacéo financeira da
instituicao.

Compete-lhe controlar e promover a resolucdo das recomendagfes identificadas interna e externamente,
contribuindo para a eficacia do Sistema de Controlo Interno.

Presta aconselhamento e apresenta a CE, a CACI e ao Conselho Fiscal um relatério sobre a gestao de riscos, com
periodicidade minima anual, indicando se foram adotadas as medidas adequadas para corrigir eventuais
deficiéncias.

Conselho Delegado de Gestao de Capital, Ativos e Passivos

O CALCO é o 6rgao responsavel pela promogédo e acompanhamento do processo de gestao integrada de capital,
ativos e passivos (ALM - Capital, Asset-Liability Management) e pelas acdes e procedimentos necessarios a sua
implementacao, incluindo o estabelecimento de um sistema de controlo e reporte sistemético sobre riscos
financeiros, situagdes de liquidez e de capital e racios regulamentares para as entidades do Grupo CGD, definindo
indicadores, limites e guidelines, apreciar e deliberar ainda sobre propostas de orientacdes estratégicas para a
politica de financiamento e liquidez do Grupo CGD, acompanhar os processos e os trabalhos preparatérios do
ICAAP e do ILAAP, bem como dos Planos de Recuperacgao e Resolucéo.
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Compete-lhe igualmente apreciar e deliberar sobre propostas de orientacfes estratégicas para a politica de gestao
do risco, nomeadamente riscos de taxa de juro de balanco e riscos de mercado do Grupo, analisar e deliberar
sobre propostas de orientagdes estratégicas relativas aos racios de capital do Grupo e a politica de captagéo e
gestdo do capital numa perspetiva regulamentar e econémica, tendo em conta os cenarios de expansdo da
atividade e os indicadores referentes aos diferentes tipos de riscos, deliberar sobre propostas/medidas de
otimizacdo do balango e da margem financeira e sobre iniciativas estratégicas de otimizacdo do binémio
risco/retorno, e promover a articulagé@o entre a estratégia financeira e a politica comercial do Grupo.

Conselho Delegado de Produtos

O Conselho Delegado de Produtos € o 6rgéo responsavel pela aprovacéo do langamento de produtos e servigos
e pela verificagdo da sua adequagdo a regulamentacédo em vigor e as orientagfes emanadas das entidades de
supervisdo. E da competéncia do CDP a andlise da oferta de produtos e servicos da CGD, assegurando a sua
conformidade com a regulamentagdo e a politica e procedimentos internos, nas diferentes vertentes: legal, de
conduta, compliance, ética, fiscal, contabilistica, requisitos de informacéo de gestdo e reporte regulamentar.
Delibera ainda sobre a implementacéo das propostas quando estiverem asseguradas todas as condigdes para o
seu langamento, ou com eventuais constrangimentos ou reservas dos 6rgdos de estrutura intervenientes no
processo de aprovacdo formal, analisa os relatérios de acompanhamento emitidos pela DC no ambito da
monitorizagdo dos processos de criacdo e distribuicdo de produtos, sobre a adequacdo dos mecanismos de
controlo na prevencao de riscos de incumprimento das obrigacdes regulamentares e de procedimentos internos e
aprecia as comunicagoes, solicitagbes ou recomendac¢fes emitidas pelas entidades de supervisao.

Conselho Delegado de Rating

O Conselho Delegado de Rating assegura a monitorizagdo dos riscos de crédito e as politicas e metodologias
relativas ao seguimento, gestéo e controlo dos riscos da sua responsabilidade, tendo delegadas responsabilidades
quanto a atribuicdo ou revisdo de rating interno. Compete-lhe decidir sobre o rating interno para as contrapartes
cuja exposicdo (Grupo Econdmico) € superior ou igual a 50 milhdes de euros, decidir sobre derrogagdo aos
modelos de rating para as contrapartes cuja exposi¢do é igual ou superior a 10 milhdes de euros, avaliar a
percentagem total de derrogacdes relativamente aos ratings atribuidos pelos Modelos, monitorizar a evolugao dos
ratings atribuidos para os niveis de exposicao inferiores aos da competéncia do CDRT, acompanhar a revisédo da
metodologia de atribuicdo do rating interno e as altera¢des das variaveis a utilizar na andlise, aprovar a informacéo
minima de recolha obrigatéria junto dos clientes, para andlise de risco, em cada sector de atividade; acompanhar
as equivaléncias entre as classes de rating das agéncias internacionais e o rating interno decidindo sobre outras
matérias relacionadas com o rating interno.

Comissao Executiva de Riscos de Crédito e Conselho de Crédito

A CERC e o CC tém competéncia em matéria de crédito de acordo com as competéncias delegadas em fungao
dos montantes, prazos e condi¢des, autorizam a manutencao excecional de Clientes na gestao da rede comercial
da CGD, com crédito vencido e atraso em determinadas situagdes, bem como a afetacdo a DAE e a DAP de
Clientes que carecem de acompanhamento especializado, fixando r periodicamente limites, decidindo em as
operagbes com as determinadas caracteristicas, designadamente quanto a : (i) em termos de prazos, ; (ii)
garantias, ; (iii) leasing mobiliario com determinado prazo, ; (iv) reestruturagdo com determinada caréncia de juros,
; (v) de reestruturagdo com determinado aumento de exposicao, ; (vi) operacdes com entidades intra-grupo e ; (vii)
e a entidades em determinados sectores de atividade.

Gabinete de Validacdo de Modelos

O Gabinete de Validacdo de Modelos tem como fungfes a monitorizagcao e controlo dos processos de validagédo
interna dos modelos de avaliagdo de riscos utilizados no Grupo CGD, definindo e desenvolvendo técnicas de
metodologias para a avaliacdo, de forma sistemética, da performance dos modelos de avaliacdo de riscos
financeiros e o desempenho dos sistemas de notagdo, bem como de outros modelos de risco que o Grupo tenha
em producdo. Assegura o reporte periodico das conclusGes do acompanhamento e validagdo dos modelos de
avaliacao de risco.

Comité de Validacdo de Modelos

Compete ao Comité de Validacdo de Modelos apreciar os relatérios de validagdo de modelos, decidir sobre as
recomendacBes apresentadas e aprovar alteracbes ao Manual de Validagdo ou a outros documentos
metodoldgicos do ambito de atuacéo do Gabinete de Validagdo de Modelos. Compete-lhe também aprovar o plano
de atividades anual do GVM, por forma a garantir que os modelos de risco séo validados com uma periodicidade
minima anual, monitorizando regularmente o cumprimento do plano e adotando medidas de mitigagcdo quando
existirem desvios ao mesmo, assim como analisar e avaliar as regras, guidelines e métodos utilizados pelo GVM
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no cumprimento da sua atividade, considerando quando apropriado os inputs de outras areas da CGD ou
recomendacBes da Auditoria Interna.

Controle de Processos

Direcdo de Suporte Corporativo

A Direcdo de Suporte Corporativo (DSC) presta Compete ainda a DSC assegurar a viséo holistica dos
assessoria e apoio de natureza corporativa aos 6rgdos  pedidos de informacgédo solicitados pelas entidades de
sociais da CGD no desenvolvimento das suas fungbes  supervisdo, incluindo as interven¢g8es no ambito do
e no cumprimento das responsabilidades que lhe foram  Mecanismo Unico de Supervisédo, Mecanismo Unico de
cometidas pelo acionista, apoiando o funcionamento do  Resolugdo e BdP e Equipas Mistas BCE/BdP (Joint
Conselho de Administracéo, das Comissdes Especiais,  Supervisory Teams) e demais entidades externas,
do Conselho Fiscal e dos Conselhos Delegados e incluindo as intervencdes no ambito das On Site
Comités, em articulagdo com os diversos 6rgdos de  Inspections, Thematic Reviews e Deep Dives e do
estrutura e Entidades do Grupo CGD, nomeadamente  plano de resolugdo, bem como garantir a articulagéo
em matérias que corporizam o modelo de governo da  das respetivas respostas com os OE da CGD e
sociedade. A DSC tem ainda por finalidade apoiar os  desenvolver as atividades de monitorizacdo e de
orgdos de administracdo e de fiscalizacdo e o  reporte interno.

Secretéario da Sociedade no relacionamento com o
acionista, com o BdP e com o BCE, a Comissédo do
Mercado de Valores Mobiliarios e a Autoridade de
Seguros e Fundos de Pensdes, bem como acompanhar
a execucdo dos principios orientadores da politica de
Governo do Grupo e assessorar a Administragdo da
CGD no exercicio das suas fungbes e na gestdo da
relagdo com as diversas partes interessadas.

A Area de Sustentabilidade ¢ responsavel pela
definicdo, dinamizagdo e monitorizagdo da Estratégia
Corporativa de Sustentabilidade e assegura o
cumprimento dos Principios do Pacto Global das
Nacdes Unidas e o alinhamento com os objetivos de
desenvolvimento  sustentavel,  coordenando o
Programa Corporativo de Sustentabilidade e o Sistema
de Gestdo Ambiental, em considera¢éo com os vetores
de intervencao econémica, social e ambiental.

Direcdo de Organizacédo e Qualidade

A Direcao de Organizacdo e Qualidade (DOQ) garante  processos, riscos operacionais (potenciais) e controlos;
a gestdo global do Sistema de Normas da CGD e Manuais de Processos e Procedimentos; e Normativos
respetiva publicacédo interna, dinamizando a sua boa  aplicaveis a processos.

disseminacgéao e aplicagéo corporativa. . )
Assegura a gestdo da Cadeia de Valor, do Mapa de

Define e divulga a estratégia e metodologias no &mbito  Processos e Customer Journeys da CGD, promovendo
da gestdo de processos, bem como ferramentas e a sua coeréncia e monitorizando a atualizacdo da
planos de comunicacao interna, controlando arespetiva  documentacdo dos processos, respetivos riscos
aplicacdo e qualidade das mesmas de forma  operacionais (potenciais) e procedimentos de controlo,
transversal ao Grupo CGD, nomeadamente no que se  em articulagdo com as respetivas estruturas process
refere a: Modelagdo, documentagdo e avaliagdo de  owners e restantes areas da Direcao.

Direcao de Sistemas de Informacao

A Direcéo de Sistemas de Informacéo (DSI) é o 6rgdo com responsabilidades especificas ao nivel dos sistemas
de informagdo que incluem a avaliagdo dos processos de acordo com a “framework CobiT”, a identificagcao e
reporte de nédo conformidades e a dinamizacao de oportunidades de melhoria.

Sistema de Controlo de Protecdo dos Investimentos da Empresa e dos seus Ativos

Tendo por objetivo o cumprimento do disposto no Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2008 e nas Instru¢6es do
Banco de Portugal n.° 33/2002 e n.° 12/2015, e complementarmente no documento da EBA Guidelines on Internal
Governance (GL 44), a CGD rege a sua atividade com base num conjunto de guidelines e normativos internos que
se consubstanciam nos principais instrumentos de suporte do sistema de controlo de protecédo dos investimentos
e ativos da instituicdo. As guidelines e normativos internos séo, também, as ferramentas que sustentam a gestao
e controlo dos riscos financeiros e operacional assumidos pela CGD, pois governam os niveis maximos de risco
em que a Instituicdo pode incorrer, respeitando a sua Apeténcia pelo Risco.
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Perfil de risco da Sociedade

A Declaracéo de Apeténcia pelo Risco estabelece, formalmente, a apeténcia pelo risco da CGD, definindo o nivel
maximo de risco que o banco esta disposto a assumir para cada categoria de risco considerada material. A
estratégia de risco esta diretamente relacionada com os objetivos e Plano Estratégico do banco, regularmente
revisto e monitorizado pelo Conselho de Administracéo e pela equipa de gestéo.

A Declaracédo de Apeténcia pelo Risco € complementada pela respetiva disseminacao pelas entidades do Grupo
CGD (internacionais e domésticas) e pelo Modelo de Governacgao da Apeténcia pelo Risco (RAF — Risk Appetite
Framework), que estabelece o modelo de governo e envolvimento das diferentes areas do banco, a gestdo do
risco e 0s mecanismos de monitorizacao, e a integrac@o da Apeténcia pelo Risco nos processos de gestao do risco
e de tomada de deciséo.

Os principios gerais da Apeténcia pelo Risco materializam-se em declaragGes qualitativas que definem a estratégia
de risco do Grupo. Estes principios derivam e estdo alinhados com a estratégia de negécio da CGD e com o
entendimento dos trade-offs de risco-beneficio resultantes. Estes principios fazem parte da cultura e estratégia do
Banco, suportando todas as suas atividades.

A Apeténcia pelo Risco do Grupo CGD assenta em trés principios gerais:

e Garantir niveis de solvéncia e liquidez. O Grupo CGD deveréa assegurar niveis adequados de solvéncia e
liquidez, devendo observar os seguintes principios:

- Manter a solidez de capital através de uma avaliagdo regular da estrutura de balanco;

- Manter um nivel de capital acima das exigéncias regulamentares, garantindo um buffer em linha com
as expetativas de mercado tanto em cendarios normais como em cenarios adversos;

- Continuar a assegurar uma posicdo de liquidez estavel, sélida e segura capaz de suportar cenérios
adversos;

- Manter niveis estaveis de capacidade de financiamento e um stock adequado de ativos liquidos de
elevada qualidade através de uma abordagem orientada ao mercado que permita adaptar a estrutura
do balanco as circunstancias existentes;

- Controlar a exposi¢do ao risco das entidades internacionais, mantendo simultaneamente a sua
independéncia em termos de financiamento e adequacgéo de capital.

e Assegurar a sustentabilidade de longo prazo e manter uma posicao de lideran¢ca no mercado. O Grupo CGD
devera assegurar a sua sustentabilidade e posicdo de lideranca no mercado observando os seguintes
principios:

- Sustentabilidade de longo prazo através de uma remuneragdo adequada dos riscos do balanco, de
uma melhoria na eficiéncia operacional e da gestdo dos riscos (em particular na dimensé&o de risco
crédito) que possam pdr em causa a execucao da estratégia do Banco;

- Manutencdo da identidade de um banco comercial e a posi¢do de lideranga no mercado portugués,
tanto em depdsitos como em crédito a economia e as familias, com foco em clientes de retalho e
pequenas e médias empresas;

- Procura de uma estrutura de Grupo simples e transparente assente numa infraestrutura moderna que
proporcione elevados niveis de satisfacdo aos clientes e minimize o risco operacional.

e Adotar praticas de exceléncia na gestédo de risco. O Grupo CGD devera assegurar a adogédo de melhores
praticas na gestao de risco, devendo observar os seguintes principios:

- Reforgar a Governacgéo e as fungdes de Gestao e Controlo de Risco, garantindo que estdo ao nivel das
melhores préaticas do mercado e assim contribuindo para a maior confianca dos stakeholders;

- Operar de acordo com principios sélidos de gestédo de risco, com um modelo de Governo eficaz e
politicas que assegurem o cumprimento das Leis e Regulamentos, e garantindo o pleno alinhamento
com as diretrizes do Supervisory Review and Evaluation Process do BCE (metodologia transversal de
supervisdo estruturada em torno da i) analise do modelo de negdcio das instituigdes, ii) avaliacdo do
governo interno e dos controlos implementados, iii) avaliacdo dos riscos para o capital e da adequacéo
dos seus niveis para os mitigar, e iv) avaliagdo dos riscos para os niveis de liquidez das instituigOes, e
da adequacao das fontes de liquidez para os mitigar);
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- Desenvolver uma forte cultura de gestéo de risco focada em salvaguardar a solvéncia e capacidade de
financiamento do Banco, evitando riscos que possam afetar os stakeholders, em particular os
depositantes, e assegurando uma forte reputagdo e imagem no mercado.

Cultura de risco

A Gestéo do Grupo CGD esta comprometida com o permanente fortalecimento da respetiva Cultura de Risco, que
promove na pratica corrente e através da harmonizacéo de conceitos e abordagens de avaliagdo, em todas as
entidades do Grupo, linhas de negdcio e diferentes dimensdes de risco, traduzindo-se num processo de continuo
desenvolvimento e melhoria.

A Gestdo do Grupo CGD tem por objetivo desenvolver em todo o Grupo CGD uma Cultura de Risco, baseada na
plena compreensdo e numa perspetiva integrada e global dos riscos a que esta exposto e do modo como podem
ser geridos, tendo por pilar a Apeténcia pelo Risco e a sua disseminacdo alargada pelas entidades do Grupo.
Adicionalmente, suporta o desenvolvimento da Cultura de Risco no Grupo, e o robustecimento do quadro de
governagdo da Fungédo de Gestdo de Risco (FGR), através de um conjunto de Politicas Corporativas que
constituem as orientagdes praticas a atuacdo da FGR, designadamente conceitos, principios e procedimentos de
controlo e comunicacéo de cada um dos riscos, conforme apresentadas em baixo:

e Politica Global de Gestao de Risco;

e Politica de Gestdo do Risco de Crédito;

e Politica de Gestao do Risco Operacional;

e Politica de Gestdo do Risco de Taxa de Juro;

e Politica de Gestao do Risco de Mercado (incluindo Risco Cambial do Balanco);
e Politica de Gestdo do Risco de Liquidez;

e Politica de Gestao do Risco de Modelo.

A adequada implementacao local dos principios, metodologias, métricas e modelos de reporte de risco previstos
nas Politicas Corporativas de Gestao de Risco, garante o fortalecimento e alinhamento do sistema de medicao de
risco numa logica de Grupo, e, consequentemente, o desenvolvimento de uma Cultura de Risco onde todos os
envolvidos estdo plenamente conscientes das suas responsabilidades.

A disseminacdo da Cultura de Risco por toda a organiza¢do e em particular pela 12 Linha de Defesa constitui,
também, uma prioridade da Gestdo do Grupo CGD, uma vez que as unidades de negdcio sdo as principais
responsaveis pela observancia quotidiana das politicas, procedimentos e controlos da Instituicdo tendo em conta
a sua apeténcia pelo risco.

A FGR tem assim participado em diversos eventos das areas comerciais, tendo em vista a promocéo e
disseminagéo da Cultura de Risco do Grupo CGD.

Gestao derisco

A gestéo dos riscos no Grupo CGD esta suportada num modelo de governacao que pretende respeitar as melhores
praticas na matéria, conforme explicitadas na Diretiva Comunitaria 2013/36/UE. O responsavel maximo pela
Funcao de Gestédo de Risco do Grupo CGD é o “Chief Risk Officer” (CRO), membro da Comissédo Executiva. O
CRO da CGD é globalmente responsavel pela monitorizagdo do quadro de gestdo de risco do Grupo e, em
particular, por zelar pelo funcionamento adequado e eficaz da Funcéo de Gestao de Risco, competindo-lhe informar
e esclarecer os membros dos 6rgdos de administracéo e fiscalizagéo sobre os riscos incorridos, o perfil global de
risco da CGD e do Grupo, e o grau de cumprimento dos niveis de tolerancia ao risco definidos.

O Conselho de Administracdo (@), suportado pela CRF (@) e pela CACI (©), estabelece a apeténcia pelo risco
da Instituicdo, a qual é implementada pela Comisséo Executiva () com o apoio da Direcdo de Gestédo de Risco
e das areas de controlo e de negdcio.

O Conselho Fiscal (@) é o Orgdo Independente a quem compete fiscalizar que a Funcéo de Gest&o de Risco
exerce as suas responsabilidades de forma efetiva, independente e eficaz.

A CR (@) acompanha a politica de gestdo de todos os riscos da atividade do Grupo CGD, designadamente os
riscos de solvéncia, liquidez e financiamento, taxa de juro da carteira bancaria, crédito, mercado, fundo de pensdes,
operacional, e ndo financeiros.
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Compete a CACI (®) acompanhar avaliar e
promover a eficacia dos sistemas de controlo
interno e de auditoria interna.

O Chief Risk Officer é o responséavel maximo
pela Funcéo de Gestdo de Risco, apoiada por
uma estrutura dedicada de ambito
corporativo, a Dire¢cdo de Gestdo de Risco,
com responsabilidades na avaliagdo e
controlo dos riscos de solvéncia, liquidez e
financiamento, crédito, mercado, fundo de
pensdes, operacional e nao financeiros
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incorridos pelo Grupo CGD, consagrando o principio da segregacao de fungdes entre as areas comerciais e a area

de gestéo de risco.

O Head of Risk é o responsavel-direto pela Funcao de Gestao de Risco (Diretor Central da DGR), a quem compete,
sem prejuizo dos demais deveres estabelecidos pelos normativos internos da CGD, desenvolver e liderar uma
Direcdo de referéncia tendo em conta o disposto no RGICSF, demais textos legais aplicaveis e melhores praticas
e padrdes internacionais, com vista a garantir a eficacia e eficiéncia do sistema de gestao de risco e a contribuir
para a promocao e melhoria continua de uma cultura de risco no ambito do Grupo CGD.

No cumprimento da missé@o que lhe esta confiada, compete & Funcao de Gestao de Risco:

Assegurar a implementagdo e monitorizagdo do
quadro de Apeténcia pelo Risco (RAF), nos
termos definidos no normativo interno;

Assegurar o desenvolvimento e implementacao
de um sistema de gestao de risco baseado em
processos robustos de identificagdo, avaliagéo,
prevencdo, acompanhamento e controlo de
riscos, bem como coordenar o desenvolvimento
de politicas e procedimentos para suportar esses
processos;

Identificar os riscos inerentes a atividade
desenvolvida, numa base individual, agregada,
atual e prospetiva, e avaliar esses riscos e medir
a exposicdo aos mesmos, através de
metodologias apropriadas;

Acompanhar permanentemente as atividades
geradoras de risco e as inerentes exposi¢des ao
risco, avaliando o seu enquadramento no apetite
de risco aprovado e nos limites de risco definidos,
e assegurar o planeamento das correspondentes
necessidades de capital e de liquidez em
circunstancias normais e adversas;

Desenvolver, implementar e monitorizar o
Processo Interno de Autoavaliagdo da Adequagéo
de Capital (Internal Capital Adequacy Assessment
Process — ICAAP) e o Processo Interno de
Autoavaliacdo da Adequacdo da Liquidez
(Internal Liquidity Adequacy Assessment Process
— ILAAP), bem como coordenar a elaboracdo dos
respetivos relatorios;

Participar nos processos de aprovagdo de novos
produtos e servicos e de subcontratacdo de
atividades, através da realizacdo de uma
avaliagdo dos riscos associados aos mesmos e da

analise a capacidade de gestdo desses riscos
pela Instituicéo;
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Assegurar que as operagdes com partes
relacionadas sé&o revistas e que 0s riscos, reais ou
potenciais, para a Instituicdo por elas suscitados
sdo identificados e adequadamente avaliados;

Aconselhar os 6rgdos de administracdo e de
fiscalizacdo antes da tomada de decisbes que
envolvam a tomada de riscos materiais,
designadamente quando estejam em causa
aquisicOes, alienagdes, fusbes ou o lancamento
de novas atividades ou produtos, com vista a
assegurar uma oportuna e apropriada avaliagéo
do impacto da tomada de risco na exposi¢cao
global ao risco da Instituicdo e do Grupo;

Acompanhar a evolugdo de mercado, as
alteracBes legais e regulamentares relativas a
Funcdo de Gestdo de Risco, o processo de
planeamento estratégico e as respetivas decisdes
da Instituicdo e do Grupo CGD, de modo a garantir
uma atualizacao permanente da acao da funcao;

Desenvolver e implementar mecanismos de alerta
tempestivo para situagdes de incumprimento da
Apeténcia pelo Risco ou dos limites
estabelecidos;

Emitir recomendacdes baseadas nos resultados
das avaliacGes realizadas, e desenvolver um
acompanhamento continuo das situagGes
identificadas com uma periodicidade apropriada
ao risco associado;

Elaborar e manter atualizado um Plano de Gestéo
de Risco destinado a salvaguardar que todos os
riscos materiais da Instituicdo e do Grupo CGD
sdo identificados, avaliados, acompanhados e
reportados adequadamente;

Fornecer informagbes, andlises e avaliacdes
periciais pertinentes e independentes sobre as
posic@es de risco, além de emitir parecer sobre a



compatibilidade das propostas e decisbes
relativas aos riscos com a tolerancia/apeténcia
para o risco da Institui¢ao;

Elaborar e apresentar aos o6rgaos de
administracdo e de fiscalizacdo relatérios, com
uma periodicidade adequada, sobre questes de
gestéo de risco, incluindo uma avaliagcdo do perfil
global de risco e dos varios riscos materiais da
Instituicdo e do Grupo CGD, uma sintese das
principais deficiéncias detetadas nas acfes de
controlo, incluindo as que sejam imateriais
quando consideradas isoladamente mas que
possam evidenciar tendéncias de deterioracdo do
sistema de controlo interno, bem como a
identificacdo das recomendagfes que foram (ou

Reportar aos o¢rgdos de administracdo e
fiscalizacdo qualquer infragdo ou violacdo
(incluindo as suas causas e uma analise juridica
e econoémica do custo real de eliminar, reduzir ou
compensar a posi¢do em risco face ao possivel
custo da sua manutencdo), informando, se for
caso disso, as areas em causa e recomendando
eventuais solucdes;

Assegurar a preparacdo e a submissdo dos
reportes prudenciais relativos ao sistema de
gestao de risco da Instituicdo e do Grupo CGD.

Garantir a implementagdo da estratégia de
Continuidade de Negé6cio na CGD através da
coordenacdo global e planeamento das respetivas

atividades, e assegurar a supervisdo desta
tematica nas Entidades do Grupo.

nao) seguidas;

A Direcao de Gestao de Risco tem presenca nos seguintes foruns:

© Em reunides da Comissdo Executiva mediante solicitagdo especifica, e mensalmente em ponto de agenda
proprio para apresentac@o da evolugéo dos principais indicadores de mensuracdo dos riscos financeiros e ndo
financeiros e das preocupag¢fes essenciais nessa matéria para os periodos seguintes;

® Em reunides da CRF mediante solicitacdo especifica, e mensalmente em ponto de agenda proprio para
apresentacdo da evolugdo dos principais indicadores de mensuragdo dos riscos financeiros e néo financeiros e
das preocupagfes essenciais nessa matéria para os periodos seguintes;

® No Comité de Validacdo de Modelos (CVM) no qual participam ainda, a Diregéo de Riscos de Crédito (DRC) e
0 Gabinete de Validacdo de Modelos. O CVM é o 6rgdo responsavel pela gestdo funcional do Gabinete de
Validacao de Modelos, competindo-lhe apreciar os relatérios de validacdo, decidir sobre as recomendagdes
apresentadas e aprovar alteracdes ao Manual de Validacao ou a outros documentos metodolégicos do ambito de
atuacdo do GVM;

@ No Conselho Delegado de Gestdo de Capital, Ativos e Passivos (CALCO), em conjunto com as areas geradoras
de negdcio, areas de suporte e com membros da CE. O CALCO é o 6rgédo deliberativo da Comissdo Executiva
responsavel pela apreciagdo e acompanhamento do processo de gestdo integrada de capital, ativos e passivos
(ALM — Capital, Asset-Liability Management) que visa a gestdo pro-ativa do balanco e da rentabilidade do Grupo
CGD;

® No Conselho Delegado de Produtos (CDP) que tem como competéncia a analise da oferta de produtos e
servicos da CGD assegurando, de forma continua, a sua conformidade com a regulamentacdo e a politica e
procedimentos internos, nas diferentes vertentes: legal, de conduta, compliance, ética, fiscal, contabilistica,
requisitos de informagédo de gestdo e reporte regulamentar;

© No Conselho Delegado de Rating (CDRT), que detém as responsabilidades quanto a atribui¢do ou reviséo de
rating interno para as contrapartes com exposicao igual ou superior a EUR 50 milhdes, medida ao nivel do grupo
econémico em que se inserem, e pela aprovagdo de derrogacdes de rating interno para contrapartes cuja
exposicao € igual ou superior a EUR 10 milhdes, medida ao nivel do grupo econdémico em que se inserem. O
CRDT também é responsavel pela monitorizagéo e controlo da evolucao de todos ratings atribuidos, bem como
pelo acompanhamento de revisdes de metodologias da atribuicéo de ratings.

® No Comité de Continuidade de Negdcio (CCN). coordenacdo e articulagdo das iniciativas e os processos
relativos a Continuidade de Negécio da CGD e das Entidades do Grupo, assegura o controlo de riscos associados
a eventos suscetiveis de perturbar o negdcio por implicarem indisponibilidade de infraestruturas fisicas, sistemas
informaticos ou recursos humanos de modo a permitir a adogdo imediata de medidas corretivas, garantir o
alinhamento da Continuidade de Negécio com as recomendacdes emanadas das entidades reguladoras,
acompanhando a implementacdo de Planos de Continuidade de Negdcio das Entidades do Grupo CGD.

@® No Comité de Seguranca de Informac&o (CSI) responséavel pela apreciacédo e coordenacéo das iniciativas de
Seguranca de Informagédo na CGD e no Grupo CGD;

® No Comité de Investimento JESSICA (ClJ), 6rgdo consultivo da Comissdo Executiva responsavel pela
apreciacdo e enquadramento de propostas de financiamento ao abrigo da Iniciativa Comunitaria JESSICA
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(desenvolvida pela Unido Europeia (UE) e pelo Banco Europeu de Investimento (BEI), em colaboragdo com o
Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa (CEB);

® No Comité de Risco Operacional (CROP), 6rgéo responsével pela coordenacéo, apreciacéo e debate de
assuntos relacionados com a gestao de risco operacional ao nivel do Grupo CGD. Compete-lhe monitorizar o nivel
global de risco operacional assumido pelo Grupo, verificar a conformidade face a estratégia e politicas
estabelecidas, bem como decidir sobre os planos de ag¢éo apresentados ou submeter os mesmos a decisdo da
CE;

@ Na CERC e no CC, em sessdes especificas que visam garantir a correta articulagdo da responsabilidade no
tratamento de clientes em risco entre as Estruturas Comerciais da CGD e as areas especializadas pelo
acompanhamento e recuperacao de crédito.

Principais riscos a que a Sociedade esta exposta

A Caixa Geral de Depdsitos desenvolve a sua atividade numa 6tica de banca universal, sem descurar todas as
especializacdes de servigos financeiros, pelo que os seus clientes dispdem de um Grupo internacional de servigo
completo.

A CGD esta presente de forma integrada em quase todos os quadrantes do negécio bancario, nomeadamente:
banca comercial, banca de investimento, corretagem e capital de risco, imobiliario, gestdo de ativos, crédito
especializado, entre outros, incorrendo em riscos de solvéncia, liquidez e financiamento, crédito, mercado, fundo
de pensdes, operacional e ndo financeiros.

Risco de solvéncia

O risco de solvéncia corresponde ao risco de impactos  Na esfera do Pilar Il de Basileia, 0 Grupo CGD realiza
negativos nos resultados ou no capital resultantes de  anualmente um exercicio de avaliacdo da adequacao
mudangas nos quadros regulatérios ou fiscais, do capital interno (ICAAP) que pretende identificar,
incluindo o risco de desalinhamento entre a adequagdo  mensurar e alocar capital aos riscos a que o Grupo
de capital e o perfil de risco. bancério esta exposto ou que seja provavel vir a estar
exposto. Para além do exercicio anual do ICAAP, cujos
resultados séo definidos e reportados ao supervisor nos
termos do normativo interno, a quantificacdo das
necessidades de capital interno €& revista
trimestralmente para 0s riscos mais relevantes,
assegurando, desta forma, um acompanhamento
regular por parte da gestdo das necessidades e
adequacgdo do capital interno. Esta mensuragdo é
suportada por metodologias desenvolvidas
Do ponto de vista regulamentar este acompanhamento  internamente que cobrem as seguintes categorias de
consubstancia-se no apuramento regular dos risco: i) Risco de crédito (incluindo risco de
requisitos de capital regulamentar para os riscos que se  concentracdo de crédito e risco soberano); ii) Risco
enguadram na esfera do Pilar | de Basileia: risco de  Imobiliario; iii) Risco de Mercado (incluindo CVA, risco
crédito, mercado e operacional. No que respeita ao  cambial e risco de spread de crédito); iv) Risco de taxa
célculo dos requisitos de fundos préprios para risco de  de juro da carteira bancéria; v) Risco Operacional; vi)
crédito, o Grupo CGD adotou o método padrdo, Risco Reputacional e vi) Risco Estratégico.

conforme definido no Capitulo 2, Titulo I, Parte Il do
Regulamento (UE) n.° 575/2013; os requisitos de
fundos préprios para a carteira de negociacdo sao
apurados pela aplicagdo do Método Padrdo aos
instrumentos de divida, de capital e cambial e, por
ultimo, os requisitos de fundos proprios para risco
operacional resultam da média trienal do indicador
relevante ponderado pelo risco, calculado em cada ano
relativamente a cada um dos segmentos de atividade,
conforme definido no mesmo regulamento ao abrigo do
método padréo.

Formalizado na ultima revisdo da taxonomia de riscos
do Grupo CGD, o risco de solvéncia compreende as
dimensdes dos riscos fiscal, capital regulatorio e capital
interno.

No ambito do acompanhamento do risco de solvéncia,
salienta-se a monitorizacéo regular da adequacéao entre
fundos proprios e o perfil de risco.

Em conformidade com o quadro e a declaragdo de
apeténcia pelo risco aprovados, a avaliacdo da
adequacgdo do capital, interno e regulamentar, incide
sobre o planeamento que suporta a implementagéo da
estratégia do Grupo. O planeamento de capital e das
necessidades de capital a curto e médio prazo €
elaborado no contexto do cenario normal (base) mas
também considerando um enquadramento
macroecondmico e eventos idiossincraticos adversos,
permitindo, assim, avaliar a suficiéncia de capital do
Grupo em condi¢des adversas

Risco de crédito

O risco de crédito encontra-se associado as perdas e Dada a natureza da atividade bancéria, o risco de
grau de incerteza quanto a capacidade de um  crédito reveste-se de uma particular importancia face a
cliente/contraparte cumprir com as suas obrigacoes.
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sua materialidade, ndo obstante a sua interligagdo com
0s restantes riscos.

Para a gestdo e controlo do risco de crédito existem
normativos internos que, por recurso designadamente
a ratings/scorings, valor de exposi¢cdo, grau de
cobertura por garantias reais e maturidade das
operacBes, definem o0s niveis de competéncias
necessarios no processo de decisao de crédito. Para as
empresas e grupos econémicos de maior relevancia e
dimenséo, existe um processo de avaliacao qualitativa
da sua capacidade econémico-financeira realizado por
analistas de risco da Dire¢do de Ratings (DRT), que
suporta o rating final atribuido a cada empresa e grupo
econdémico.

No processo de admissdo de risco de crédito,
acompanhado sempre por uma proposta favoravel das
areas comerciais, € ainda obrigatério um parecer de
risco ou decisdo pela Dire¢cdo de Riscos de Crédito
(DRC) para particulares, empresas, instituicoes
financeiras e grupos econémicos, em fungdo quer da
respetiva exposicao do Grupo CGD, quer da notagéo
de risco, quer do setor de atividade, quer ainda de
carateristicas especificas das operagdes/clientes.

O seguimento das carteiras de crédito e o controlo do
risco de crédito é efetuado com regularidade pela DGR,
suportado em sistemas operacionais que diariamente
identificam potenciais eventos de acréscimo de risco de
crédito que sao objeto de avaliagdo por forma a permitir

Risco de mercado

Traduz-se em impactos negativos potenciais nos
resultados ou no capital da Instituicdo, decorrentes de
movimentos desfavoraveis do preco dos ativos em
carteira. Inclui o impacto de variagbes adversas de
taxas de cambio na posi¢ao cambial do balanco. Surge,
deste modo, da incerteza sobre a flutuacéo dos pregos
e taxas de mercado, como sejam precos de agfes e
indices ou taxas de juro ou cambio, e sobre o
comportamento das correla¢des entre 0S mesmos.

Para a gestdo e controlo de risco de mercado estédo
definidas guidelines aprovadas pela Comissao
Executiva que devem ser observadas pela Direcdo de
Mercados Financeiros e pelas entidades do Grupo
CGD responsaveis pela gestdo de carteiras que
integrem ativos financeiros sujeitos a risco de mercado,
ou com posicdo cambial. A principal medida de risco
utilizada na gestao e medi¢éo de risco de mercado é o
“Value at Risk (VaR)”, complementada por outras

Risco de Fundo de Pensbdes

a implementagcdo de medidas corretivas, sempre que
aplicavel. Séo elaborados relatérios mensais para
apresentacdo aos Orgdos de Gestdo que relevam o
comportamento e a qualidade percebida da carteira de
crédito, nomeadamente nas vertentes de i) nova
producdo, i) reestruturacbes por dificuldades
financeiras do cliente, iii) non-performing exposures, iv)
incumprimento, e v) concentracao.

Também relacionado com o incumprimento e com a
mensuracéo dos ativos de crédito, esta implementado
no Grupo CGD um processo para determinacdo de
perdas por imparidade e alocagdo das exposigcdes aos
stages definidos na IFRS 9, que sao objeto de
acompanhamento mensal pelo 6rgao de gestédo, sendo
os critérios e metodologias inerentes ao célculo da
imparidade sujeitos a processos de controlo e auditoria
quer pelos 6rgéos internos responsaveis pela validagéo
(Gabinete de Validagdo de Modelos e Dire¢do de
Auditoria Interna), quer pelos auditores externos da
CGD que elaboram um relatério independente para
envio ao BdP com carater semestral.

Adicionalmente, o controlo de risco de crédito tem vindo
a ser objeto de melhorias progressivas quer no que diz
respeito a definicho de novas abordagens para a
segmentacgédo da carteira de crédito, quer em termos de
uma maior uniformizacdo das metodologias de
tratamento aplicadas.

métricas como “Expected Shortfall” e “Three Worst”, e
ainda por medidas de sensibilidade mais ajustadas ao
tipo especifico de risco de mercado a medir como sejam
i) “basis point value (bpv)” e “duration” para risco de
taxa de juro, e ii) gregos para risco de opcionalidade.

As guidelines de risco de mercado estabelecem ainda
limites de perda, limites de liquidez de mercado e sobre
indicadores de concentragdo a serem observados na
gestéo das carteiras. A monitorizagdo dos indicadores
relevantes, controlo de cumprimento de limites e
reporte aos gestores € assegurada com periodicidade
diaria, ou mesmo intradiaria para a carteira de
negociacdo da CGD Sede.

Os Indicadores Chave de Risco de Mercado, incluindo
sinalizac¢éo de (in)cumprimento de limites, sdo sempre
submetidos a apreciacao de cada CALCO.

O risco de Fundo de Pensdes enderegca impactos negativos nos resultados ou no capital resultantes da
necessidade de contribuigbes para planos de pensao de beneficio definido devido a eventos que tenham um
impacto adverso na cobertura de responsabilidades projetada pelos ativos geridos

Formalizado na ultima revisao da taxonomia de riscos do Grupo CGD, o risco de Fundo de Pensfes compreende
as dimensdes dos riscos estratégico, atuarial e de mercado. E materialmente relevante apenas no contexto da
CGD, SA e objeto de acompanhamento peridédico nas suas dimensfes em sede de CALCO, CE, CRF e CA.



Risco de liguidez e de taxa de juro da carteira bancaria

O risco de liquidez no negdcio bancério pode ter a sua  taxa fixa e de taxa variavel, de curto, médio e de longo
origem quando ocorram i) dificuldades na captacdo de  prazo, também pode induzir risco de taxa de juro nas
recursos para financiar os ativos conduzindo, suas dimensdes de risco de desfasamento de prazos
normalmente, ao acréscimo dos custos de captagdo, de refixacdo, de risco de base e de risco da curva de
mas podendo implicar, também, uma restricdo do rendimentos, que deverdo ser objeto de monitorizagéo
crescimento dos ativos, ou ii) dificuldades na liquidagdo  préxima em matéria de avaliagdo do risco de taxa de
atempada de obrigag6es para com terceiros, induzidas  juro da carteira bancaria.

por desfasamentos significativos entre os prazos de

vencimento residual de ativos e passivos Para a gestéo e controlo de risco de liquidez e do risco

de taxa de juro da carteira bancéaria estdo definidas
Quanto ao risco de taxa de juro do balanco é o risco  guidelines que definem os papéis e responsabilidades
incorrido por uma instituicdo financeira sempre que, no  dos diversos intervenientes, as métricas a serem
desenvolvimento da sua atividade, contrata operagbes  monitorizadas, os limites para essas métricas e o
com fluxos financeiros sensiveis a variacdes de taxade  sistema de controlo desses limites. Do processo de
juro. Dito de outro modo, é o risco de que ocorra uma  monitorizacdo da dimensdo da exposicdo a estes
variacao de taxa de juro associado, nomeadamente, ao  riscos, resulta a producdo mensal de relatorios de
desfasamento de prazos de refixagdo de taxas entre  suporte ao controlo do cumprimento das guidelines
ativos e passivos detidos, diminuindo a sua existentes sujeitos a apreciacdo mensal do CALCO (e
rentabilidade ou aumentando o seu custo financeiro. da Comissdo Executiva no contexto do Relatério

' . . . ) ) Integrado de Risco).
A particular dicotomia no universo dos ativos e passivos

detidos pelas instituicBes de crédito entre carteiras de

Risco operacional

O risco operacional corresponde ao risco de impactos negativos nos resultados ou capital decorrentes de falhas
na analise, processamento ou liquidacao de operacdes, fraude interna e externa, uso de recursos subcontratados,
processos internos de tomada de deciséo ineficazes, recursos humanos insuficientes ou inadequados e de
situacdes de inoperacionalidade de infraestruturas.

A gestdo do risco operacional no Grupo CGD adota uma metodologia suportada por uma Vvisdo por processos
(end-to-end), implementada quer na CGD quer nas Sucursais e Filiais.

A referida metodologia inclui a definigdo, acompanhamento e reporte de limites de toleréncia e apeténcia pelo risco
para todo o Grupo. Abrange ainda a identificacdo dos eventos de risco operacional, a analise de novos produtos e
servicos, 0 acompanhamento de atividades subcontratadas, a autoavaliagéo de riscos e controlos associados aos
processos e a gestao de key risk indicators, bem como a dinamizagdo de planos de acao que visam mitigar a
exposicdo a risco operacional, nomeadamente através da implementagdo de adequados procedimentos de
controlo e de mitigantes de risco.

A metodologia implementada no Grupo CGD encontra-se suportada num modelo de governagéo corporativo e
incorpora a divulgacéo de informacéo através de um sistema de reporte interno que inclui a realizacéo regular de
Comités e a divulgacgéo de relatérios para diversas estruturas do Grupo.

Riscos nédo financeiros

Formalizada a sua definicdo na ultima revisdo da taxonomia de riscos do Grupo CGD, os riscos nao financeiros
para o Grupo CGD incluem os riscos de estratégia e negocio, modelo, tecnologias de informacgdo (IT) e
reputacional. Estes riscos consistem na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
capital dependendo da categoria de risco:

¢ Risco de estratégia e negocio: perdas decorrentes ¢  Risco de modelo: perdas motivadas por falhas de

de riscos macroeconémico, geopolitico, de modelos/algoritmos aplicados de forma
modelo de negdcio, de execugédo de investimento, inadequada, usados para estabelecer pre¢os ou
de participagbes em bancos e ndo bancos, de facilitar a tomada de decisGes em transacdes ou
alterag@es climaticas e pandemias; outras decisdes de negdcio;

e Risco de IT: perdas que advém de risco de e Risco reputacional: perdas originadas pela

mudanca, integridade de dados, falha nos percecdo negativa da imagem pulblica da
sistemas de IT, risco de acesso e risco de entrega instituicdo (atividade bancéria, bancassurance,
de sistemas de IT; gestao de ativos e risco de protecdo de dados

confidenciais).
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A gestdo dos riscos nao financeiros tem vindo a ganhar relevancia no Grupo CGD, encontrando-se em
desenvolvimento um modelo de gestao especifico para estes riscos com ferramentas e métodos proprios, focados
na identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos. Entre estas ferramentas incluem-se
guestionarios, definicdo de apeténcia pelo risco especifica e matrizes de riscos e controlos, que servem de base
para a definicdo de planos de atuacdo dedicados sobre os riscos nao financeiros.

O Grupo CGD ira manter um processo organizado de recolha e atuacéo sobre as varias categorias de riscos néo
financeiros e emergentes, incluindo o registo de informag&o numa base de dados (com eventos, perdas associadas
e medidas corretivas/mitigantes implementados), em complemento e em articulagdo com o que ja é realizado em
termos de risco operacional.

Politica da Continuidade de Negécio

A Politica da Continuidade de Negdcio aplica-se a todas as areas de negdcio criticas, as infraestruturas fisicas e
tecnolégicas de suporte, bem como aos recursos humanos envolvidos da CGD em Portugal. que possam
comprometer o funcionamento normal da sua atividade, salvaguardando os interesses dos seus clientes, do seu
acionista Unico, o Estado portugués, do sistema financeiro e das autoridades de supervisdo, dos seus
colaboradores e demais partes interessadas.

Este compromisso é concretizado através de um Sistema de Gestdo da Continuidade de Negdcio que contempla
politicas, atribuicdo de responsabilidades, processos e procedimentos com vista a dotar a CGD com capacidade
para prevenir incidentes graves provocados por eventos andmalos, ou, na sua impossibilidade, responder de forma
eficaz a estes incidentes, assegurando a continuidade das suas fun¢des de negdcio criticas em niveis minimos
aceitaveis e cumprindo os seguintes objetivos:

e Salvaguardar a vida humana e o bem-estar das pessoas presentes nas Infraestruturas da CGD;
e Proteger a imagem de solidez e confianca da CGD;

e Manter a satisfagdo dos clientes;

e Manter as condi¢des de competitividade no mercado, minimizando perdas financeiras; e

e Cumprir com obrigacdes legais, regulamentares e contratuais.

A Politica da Continuidade de Negdcio assenta nos seguintes principios:

e Identificar os processos de negécio que suportam fungdes de negdcio criticas e as suas prioridades e
requisitos de recuperacao - analisar o impacto da interrupgao dos processos de negdcio ao longo do tempo,
determinar as prioridades de recuperagao e 0s recursos que 0s suportam (sistemas de informacéao, recursos
humanos, infraestruturas, fornecedores);

e Avaliar a exposicdo dos processos de negOcio criticos a eventos que possam comprometer a sua
continuidade através da indisponibilidade dos recursos que os suportam e avaliar o seu nivel de exposi¢cao
ao risco;

« Implementar mecanismos de prevencéo, resposta e recuperacao de incidentes decorrentes destes eventos
- definir e implementar uma estratégia de Continuidade de Nego6cio que permita eliminar ou reduzir a
probabilidade de ocorréncia de incidentes ou, na sua impossibilidade, recuperar os processos de negdécio
criticos nos tempos definidos, assegurando a continuidade dos seus produtos e servigos em niveis minimos
aceitaveis, caso estes eventos se venham a concretizar;

e Monitorizar e melhorar continuamente a capacidade da CGD assegurar a Continuidade de Negdcio - através
de exercicios, testes e revisdes dos planos, analise de indicadores de desempenho e auditorias periddicas.
A melhoria continua deve ser assegurada através da implementacao de acdes corretivas, preventivas e de
melhoria decorrentes destas atividades;

e Incorporar uma cultura de Continuidade de Negdécio na CGD - assegurar que todos os colaboradores
compreendem as suas responsabilidades através de a¢bes de sensibilizagéo.

A Politica da Continuidade de Negécio é comunicada a todos os colaboradores da CGD e ao publico em geral.
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6.3. - Regulamentos e Codigos

Regulamentos internos e externos aplicaveis

A atividade da CGD encontra-se sujeita as normas
legais aplicaveis as  sociedades anonimas,
nomeadamente ao Cédigo das Sociedades Comerciais,
assim como as normas do setor empresarial do Estado,
em resultado do seu estatuto de empresa publica (cf. o
Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro?, e a Lei n°
52/2019, de 31 de julho, que aprova o regime do
exercicio de fung@es por titulares de cargos politicos e
altos cargos publicos). A atividade da CGD encontra-se
igualmente sujeita aos Estatutos da Sociedade.

Além disso, aplica-se a CGD a legislacdo europeia e
nacional relativa as atividades que desenvolve,
salientando-se no direito interno, o RGICSF aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, e 0
Caodigo dos Valores Mobiliarios, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 486/99, de 13 de novembro, assim como as
normas regulamentares emitidas pelo BdP e pela
Comissédo do Mercado de Valores Mobiliarios.

No ano de 2019 foi publicado o Aviso do Banco de
Portugal n® 1/2019 relativo aos procedimentos de
manutencdo e disponibilizagdo da informagdo de
suporte a preparacao das demonstracoes financeiras e
aos termos e periodicidade de publicagdo e envio ao
BdP dos elementos de prestacédo de contas. De referir
de igual modo as Instru¢des do Banco de Portugal n°
2/2019 e 3/2019 que, dando cumprimento as
orientagbes e recomendacdes emitidas pela EBA,
definem procedimentos relativos ao Processo de
Autoavaliacdo da Adequagdo do Capital Interno
(ICAAP) e ao Processo de Autoavaliagdo da
Adequacdo da Liquidez Interna (ILAAP) e os respetivos
modelos de reporte ao supervisor.

De destacar ainda a publicac@o da Lei n°® 15/2019, de
12 de fevereiro, respeitante a transparéncia da
informagdo na concesséo de créditos de valor elevado
e reforco do controlo parlamentar no acesso a
informagdo bancaria e de supervisdo, da Lei n°
17/2019, de 14 de fevereiro, complementada pela
Portaria n°® 219/2019, que veio estabelecer o regime de
comunicagdo obrigatéria a Autoridade Tributaria de
informagdes financeiras de residentes, bem como da
Lei n°® 58/2019, de 8 de Agosto, que assegura a
execuc¢do do Regulamento (UE) n.° 2016/679 na ordem
juridica nacional, no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulacao desses dados.

Ainda com impacto significativo na atividade
desenvolvida pela Instituicdo destaca-se a publicacao
da Lei n® 7/2019, de 16 de janeiro que, no ambito da

2Alterado pela Lei n°75-A/2014, de 30 de setembro, e pela Lei n°®
42/2016, de 28 de dezembro.
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distribuicdo de seguros, consolida a protecdo dos
tomadores de seguros, segurados e beneficiarios de
produtos de seguros, através do incremento qualitativo
dos deveres de informacdo que lhes devem ser
prestados, e previne situacdes de vendas inadequadas
de produtos de seguros, mediante o refor¢co dos
requisitos de qualificag&o profissional.

De notar ainda a publicagdo da Diretiva (UE)
2019/1153, que estabelece medidas para 0 acesso a
informacdo financeira por parte das autoridades
competentes dos Estados-Membros, através da
implementacdo do registo centralizado sobre contas
bancarias a nivel europeu.

No ano de 2019, no ambito da prestacéo de servicos de
pagamento, foram publicadas as Instru¢gdes do Banco
de Portugal n® 1/2019 e 21/2019, que regulamentam,
respetivamente, o dever de reporte de incidentes de
carater severo, relacionados com a prestacdo de
servicos de pagamento, ao abrigo da Diretiva de
servigos de pagamento revista (DSP2) e o reporte de
Incidentes de Ciberseguranca. De referir também o
Regulamento (UE) 2019/518 que, promovendo
alteracdes ao Regulamento (UE) 924/2009, estabelece
novas regras de transparéncia dos encargos de
conversdo cambial nos pagamentos na Unido
Europeia; novos requisitos dos deveres de informagéo
nos pagamentos baseados em cartbes e nos
pagamentos eletronicos (ebanking e mobile).

De referir ainda que, em 2019 continuaram a identificar-
se iniciativas legislativas que visam assegurar a
implementacdo da DMIF Il. Com efeito, na sequéncia
das alteragfes ao Codigo dos Valores Mobiliarios
promovidas pela Lei n° 35/2018, destaca-se a
regulamentacdo da CMVM  nesta  matéria,
nomeadamente os seus Regulamentos n°s 12/2018 e
13/2018, publicados em janeiro de 2019.

Ainda no ambito da intermediacgéo financeira, continuou
a ser publicada regulamentacéo sobre o contetdo da
informacao fundamental e formato do prospeto,
nomeadamente os Regulamentos (UE) n° 2019/979 e
2019/980. De destacar também o Regulamento CMVM
n® 3/2019, que procede a primeira alteragdo ao
Regulamento da CMVM n.° 2/2016, sobre reclamagfes
apresentadas por investidores ndo qualificados
relativamente a entidades supervisionadas pela CMVM
e gestdo de conflitos e o Regulamento da CMVM n°
6/2019 que veio estabelecer uma nova obrigacédo de



reporte para as entidades qualificadas como A nivel europeu destaca-se a publicagdo do
internalizadores de liquidacéo. Regulamento (UE) 2019/758, que veio estabelecer
normas técnicas para a gestdo do risco de
branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo ao nivel do grupo, regulando as medidas
minimas e adicionais que as instituicbes de crédito e
financeiras devem tomar para mitigar esse risco
relativamente a determinados paises terceiros.

Em 2019, na sequéncia da publicagdo da Lei n°
83/20173, e do Aviso do Banco de Portugal n® 2/2018
foi publicada a Instrugdo do Banco de Portugal n°
5/2019 que redefiniu os requisitos de informacdo a
reportar periodicamente ao supervisor em matéria de
prevencdo de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo no ambito do relatério a A CGD disp6e de um Sistema de Normas Interno (SNI),
elaborar e submeter anualmente (RPB). Neste ambito,  acessivel a todos os Colaboradores e ao qual todos se
refere-se ainda a Portaria n® 200/2019, que veio alterar  encontram vinculados, que abrange os aspetos mais
a data de declaragao inicial das entidades sujeitas ao  relevantes do funcionamento da empresa e do
Registo Central do Beneficiario Efetivo (até 31 de  exercicio da atividade.

outubro de 2019 para as empresas sujeitas a registo

comercial e até 30 de novembro de 2019 para as

demais entidades).

Cédigos de Conduta e de Etica

Os valores, principios éticos e normas de conduta profissional que regem a atuagéo da CGD e seus Colaboradores
séo divulgados na Instituicao através do Codigo de Conduta.

Este Codigo constitui um instrumento fundamental na gestdo da ética na Instituicdo e € um documento
autorregulador e imperativo a observar na, e pela, CGD que contribui para:

e Harmonizar padrbes de referéncia face a dilemas éticos;

e Afirmar os valores, principios de atuagéo e normas de conduta que norteiam o relacionamento com as varias
partes interessadas;

e Promover uma cultura organizacional de cumprimento legal e de conformidade com os valores e principios
adotados;

e Desenvolver as melhores praticas de governo societario e de conduta ética.

Durante 0 ano de 2019, a CGD ministrou formacdo em Etica e Cddigo de Conduta a novos Colaboradores,
estagiarios da Caixa Academia, atuais Colaboradores de diferentes 6rgéos de estrutura da CGD e a Colaboradores
de Entidades do Grupo CGD.

Ainda em 2019, deu-se inicio ao processo de revisdo do Coédigo de Conduta da CGD, tendo em vista a
harmonizagdo do mesmo com os novos Valores e Misséo da Instituicdo bem como o robustecimento de temas
tratados, em conformidade com as melhores praticas internacionais.

O Coddigo de Conduta da CGD estad disponivel para consulta na Intranet e no sitio da CGD, em:
https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Regqulamentos/Documents/Codigo-de-Conduta-

CGD.pdf

A CGD procedeu a elaboragdo de um Cddigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no
Trabalho na CGD dando cumprimento as mais recentes evolucdes registadas na lei e no Cédigo de Trabalho no
sentido de reforcar o quadro legislativo para a prevengdo da pratica de assédio no trabalho e em conformidade
com o seu préprio Codigo de Conduta. O Cdodigo tem por objetivo a identificacdo de comportamentos passiveis de
consubstanciar situages de assédio no trabalho e a definicdo de medidas de prevengéo e combate aos mesmos,
constituindo-se como um quadro orientador para todos os que exercem fung8es na CGD.

Aplicacdo de normas de prevencao da corrupc¢ao e planos de acéo para prevencao e
mitigacao de fraudes

Na sequéncia da aprovacao pela Comissao Executiva centralizagdo na Diregdo de Compliance, das
do novo Modelo de Gestdo da Fraude, que implicou a  atividades desenvolvidas neste ambito por outras

S Lei 83/2017, de 18 de agosto, que estabelece as mediadas de e do Conselho, de 20 de maio de 2015
combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo, transpondo a Diretiva 2015/849/UE, do Parlamento Europeu
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estruturas da CGD, foi constituida a nova Unidade de
Prevencao e Gestédo da Fraude Externa.

A atuacdo da DC neste ambito tem como objetivos
primordiais a prevencgéo de incidentes de fraude, sendo
pautada por uma componente de analise preventiva e

pro-ativa de forma a diminuir a exposi¢do da CGD a
situagbes de risco e a adogcdo de medidas de
contencdo/mitigagdo de incidentes de fraude
verificados, por via da realizagdo de diversas
atividades, nomeadamente:

Monitorizagao e andlise realizada as situacdes de fraude reportadas e aos alertas de fraude associados a
situagBes de phishing, smishing e vishing e casos de repudio de movimentos fraudulentos no ambito da
banca eletrénica e outros meios de movimentacdo das contas, permitindo avaliar a necessidade de
implementacao de medidas de prevencao adicionais, bem como a existéncia de possiveis efeitos sistémicos
e padrdes de atuacéo;

Avaliar a eficacia e eficiéncia dos processos implementados na CGD no ambito do combate a fraude,
identificando eventuais oportunidades de melhoria a implementar, promovendo a implementagdo de
mecanismos de monitorizagdo e identificagdo continua de solugdes e/ou ferramentas que garantam a
reducdo do risco operacional e a manutencdo da qualidade do servigo prestado ao Cliente, propondo, se
necessario, a alteracédo de procedimentos, articulando com as diversas Dire¢0es a sua operacionalizagao;

Publicacdo regular de noticias, alertas ou recomendag¢fes emitidas que visam um acompanhamento das
tendéncias e novas tipologias de fraude, tendo como objetivo priméario a contencéo dos incidentes de fraude
verificados e prevencao de situagdes futuras;

Tratamento dos alertas rececionados por Entidades externas/Marcas Internacionais no ambito da atividade
de issuing com a adogdo das medidas preventivas que se adequem ao compromisso reportado;

Analise de risco efetuada na vertente de acquiring referente a monitorizacdo efetuada nos TPAs cujo
acquirer é a CGD para aferir da existéncia de incidentes de fraude e eventual adocdo de medidas de

contengao.

Para prossecucdo das atividades que lhe sé&o
cometidas no ambito da Prevencao e Gestao da Fraude
Externa, a DC possui canal de comunicacao especifico
com todos os interlocutores e presta apoio aos diversos
orgdos de estrutura da CGD relacionados com
situacdes que revelam indicios de se tratarem de
incidentes de fraude.

Aquando do conhecimento de um incidente de fraude
externa sdo desencadeadas as medidas preventivas
adequadas ao caso concreto que poderdo revestir a
introducdo de medidas cautelares sobre clientes ou
implementacdo de outras medidas preventivas para
controlo de fluxos de capitais nas contas com indicios
de suspeicdo. Sempre que justificavel, as ocorréncias
gue determinam o desenvolvimento de andlises mais
especificas sao  objeto de abertura  dos
correspondentes processos de averiguagao.

O modelo de governo da CGD tem como pressuposto
a efetiva separacgédo entre as funcdes de administracao
e de fiscalizagdo, o que contribui para a prevencao e
mitigacdo de diversos riscos inerentes a atividade de
uma instituicdo de crédito, entre 0s quais os riscos de
corrupcéo e infragcdes conexas.

No &mbito do sistema de controlo interno, a CGD tem
implementadas medidas permanentes que visam
assegurar a prevencdo e repressao do crime de
corrupgao e infragcdes conexas, as quais se refletem em
diversos procedimentos e normas internas, sendo de
destacar o Codigo de Conduta, a Politica de Prevencao
da Corrupgéo e Infragcdes Conexas, a Politica Global de
Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses ou o
Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas
Irregulares

Em resultado destas politicas, a CGD integra a listagem
do Conselho de Prevengéo da Corrupcédo (CPC) das
entidades que remeteram a este Conselho informagéo
relativa aos respetivos Planos de Prevencgédo de Riscos
de Corrupcdo e Infracbes Conexas, ao abrigo da
Recomendacgéo do CPC n° 1/2009, de 1 de Julho.

Para além dos procedimentos e normas internas acima
identificadas, toda a atividade da CGD e dos seus
Colaboradores esta vinculada ao principio da rejei¢éo
ativa de todas as formas de corrupgéo. Trata-se de um
imperativo de conduta profissional fixado no artigo 31°
do seu Cddigo de Conduta que consagra
expressamente:

1. A CGD rejeita ativamente todas as formas de corrup¢do, ndo devendo os seus Colaboradores envolver-se
em situacdes propiciadoras de atos suscetiveis de associagéo a este fenomeno.

2. A atividade da CGD esta sujeita a rigorosos mecanismos de controlo interno, os quais incluem normativos
internos orientados para a prevencéo e combate a corrupgao.

Importa ainda mencionar que a Politica de Prevencgéo
da Corrupcédo e Infragcbes Conexas (PPCIC) é um
normativo de caracter corporativo, que estabelece os
principios orientadores para a detecdo e prevencéo da

corrupgdo e infragbes conexas, enumera as areas
potencialmente mais expostas ao fendmeno e descreve
medidas de prevengdo e respetivos responsaveis e



regras aplicaveis a monitorizagéo,
atualizacéo da propria Politica.

avaliacdo e

Ainda no ambito desta Politica, prevé-se a possibilidade
de os Colaboradores comunicarem situa¢Bes que
sejam do seu conhecimento e entendam enquadraveis
no fenémeno da corrupgdo, através dos mecanismos
definidos, internos ou externos, nomeadamente através
do Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas
Irregulares (SCIPI), cujos objetivos também se
relacionam com a prevencgao e combate a corrupgao.

As disposicBes constantes da PPCIC séo
complementadas, ainda e sempre que necessario, em
normativos internos especificos ou outros instrumentos.

Como forma de reforgar estes instrumentos, e
atendendo as Recomendacdes emitidas pelo Conselho
de Prevencéo da Corrupcéo, a CGD sistematizou o seu
Plano de Prevencéo da Corrupgéo e Infracdes Conexas
o0 qual procede a identificagdo, por cada o6rgdo de
estrutura, dos riscos de corrupgdo que lhes estédo
associados, e a indicacdo das medidas adotadas para
mitigar a sua ocorréncia, conforme definido na Politica
de Prevencao da Corrupcéo e Infragdes Conexas.

Durante o ano de 2019 foi atualizado o Plano de
Prevencdo da Corrupcéo e Infracdes Conexas e 0 seu
ambito de aplicagéo alargado as funcdes corporativas
e Entidades CGD.

Em 2019 a CGD disponibilizou formagdo em temas
relacionados com a prevencdo da corrupgcdo e
infracdes conexas a novos Colaboradores, a atuais
Colaboradores de diferentes érgdos de estrutura da
CGD e Colaboradores de Entidades do Grupo CGD.

A CGD, através da Dire¢édo de Auditoria Interna, afeta
varios recursos na abordagem preventiva da fraude
interna, principalmente através da existéncia, no ambito
da auditoria continua, de um conjunto de indicadores e
alertas relativos a operacbes com determinadas
caracteristicas, potencialmente indicadoras de fraude,
que desencadeiam, de forma permanente e
automética, alarmes de auditoria, 0s quais podem gerar
interpelagbes aos intervenientes nas respetivas
operagdes.

Para além da vertente preventiva, a CGD, através da
DAI, aborda a fraude através de uma estratégia de
investigacdo e remediacdo (mitigagdo). A DAI possui,
também, um canal de interagdo e comunicagdo
informética (mailbox) com todos os utilizadores.

Assim que € iniciada a investigacédo, sdo tomadas as
medidas cautelares necessarias para evitar prejuizos
materiais para a CGD e para os Clientes (contactos de
esclarecimento, condicionamento de contas, cativos de
importancias, anotagdes de risco, denudncias as
autoridades, entre outras).

As investigacdes visam estabelecer responsabilidades
disciplinares (a nivel interno) e de terceiros (clientes) e,
no seguimento das mesmas, promover as medidas de
recuperacdo / mitigagdo aplicaveis (por exemplo:
negociacdo de planos de pagamento, agbes judiciais
contra os autores da fraudes, entre outras).

Sempre que no decurso destas agdes de investigagao
séo identificadas eventuais fragilidades de controlo,
suscetiveis de dar azo a fraude interna, ou
necessidades de melhoria de procedimentos
adicionais, sdo enderecadas as entidades/érgdos de
estrutura internos  melhor habilitados para os
estudar/aprofundar e proceder a sua implementacao.

A DAI dispde de uma aplicagdo para registo de todas
as ocorréncias relacionadas com fraude interna, assim
como das medidas tomadas para a sua mitigagdo.

Eventuais ocorréncias identificadas e que se possam
relacionar com fenédmenos de corrupgdo serdo tratadas
pela DAl no ambito das suas competéncias e
integradas no registo acima referido.

Por dltimo, refira-se que em abril de 2019 foi publicado
no sitio da CGD o Relatério Identificativo dos Riscos e
das Ocorréncias de Corrupcdo e Infracdes Conexas
referente a 2018, disponivel em:
https://www.cqgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-
CGD/Praticas-de-Bom-Governo/Documents/Relatorio-
Ocorrencias-Corrupcao-Infracoes-Conexas.pdf

Cumprimento de Legislacdo e Regulamentacao

Aplicagéo de Normas de Concorréncia e de Prote¢do do Consumidor

No exercicio da sua atividade, a Caixa Geral de Depositos rege-se por principios éticos, consagrados no seu
Caodigo de Conduta, prosseguindo objetivos de rendibilidade, de qualidade, de satisfagcao do cliente, de preco justo
e rigoroso cumprimento das normas de concorréncia e de prote¢do do cliente bancario.

Atualizacdo de normativos de transparéncia no relacionamento com o cliente

A CGD acompanha permanentemente a publicagdo de novas obrigaces legais e regulamentares, bem como a
emissao de recomendacOes e a definicdo de boas praticas por parte das entidades de supervisao, tendo por
objetivo a adequacao da sua atividade aos novos requisitos normativos.

No ponto 6.3. é referido um conjunto de diplomas publicados em 2019, que incluem, entre outras, obrigacdes
especificas de prestagdo de informagéo clara, completa e fidedigna aos clientes. Destacando-se, a este respeito,
0s especiais deveres de informag&o na comercializagéo de produtos de retalho e instrumentos financeiros previstos

no art.° 77°-E do RGICSF, introduzido pela Lei n® 35/2018.



Com o propésito de adequar a sua atua¢do em conformidade com estes deveres de conduta, a CGD procede,
sistematicamente, a analise das suas praticas e normativos internos relativos a essas matérias, identificando as
oportunidades de melhoria, em preparagéo das alteracdes previstas a nivel legal e regulamentar.

Comercializacdo de produtos banidos ou objeto de debate publico

Os produtos e servigos financeiros sdo, em consequéncia da sua natureza e da sua importancia no dia-a-dia dos
cidaddos, objeto de permanente escrutinio por parte das entidades de supervisdo, assim como por parte dos
clientes e de entidades de defesa do consumidor, das entidades de autorregulagdo, das entidades de
representacao setoriais, e do legislador.

Os produtos e servicos financeiros comercializados pela CGD obedecem a rigorosos mecanismos de controlo
interno, que vao desde a sua concecgdo até a comercializagdo e divulgacéo/publicidade dos mesmos, com o
proposito de assegurar o escrupuloso cumprimento de todas as obrigagdes legais e regulamentares, bem como
das melhores praticas difundidas pelas entidades internacionais e nacionais, e 0s principios éticos estabelecidos
pela CGD.

Politica corporativa de gestao, aprovacdo e monitorizacdo de produtos

A Politica de Governacao, Aprovacgdo e Monitorizagdo de Produtos (PGAMP), atualmente vigente e que entrou em
vigor em 18 de novembro de 2018, estabelece os principios de atuacdo que norteiam 0 processo de aprovacao
interna de produtos em observancia das orientagdes de governagéo e monitoriza¢do, assim como a politica formal
de aprovacao de novos produtos/ servigos.

O desenvolvimento de novos produtos/ servigos tem como fulcro os clientes aos quais se destina, garantindo que
sdo tidos em consideracao os seus interesses, objetivos e caracteristicas, devendo ser formalmente indicados e
justificados quais os objetivos do cliente que o produto pretende ajudar a atingir e quais as caracteristicas dos
clientes a que o mesmo se destina.

A PGAMP tem natureza corporativa e é diretamente aplicavel as Empresas do Grupo CGD, podendo ser-lhe
introduzidos os ajustamentos que se revelem necessarios ou convenientes em funcéo das suas especificidades e
circunstancias locais, previamente validados pela Direcdo de Gestao de Risco, pela Dire¢cdo de Compliance, e
autorizados pela Administra¢@o da CGD.

6.4. - Deveres de Informacéo e Relacionamento com
Stakeholders

Funcéo de Tutela e Acionista

A Caixa Geral de Dep0dsitos cumpre os deveres especiais de informagado a que esta sujeita, designadamente junto
da Direcgdo-Geral do Tesouro e Finangas, comunicando-0s, entre outros meios, através do sistema SIiRIEF da
UTAM.

Nos termos do Despacho n.° 1361, do Senhor Secretario de Estado das Finangas, de 18 de julho de 2014, a CGD
ficou dispensada da divulgacao da informagéo prevista nas alineas d), f) e g) do artigo 44:° do Decreto-Lei n.°
133/2013, tendo sido entendida pela CGD a extensao a alinea i) do mesmo artigo, dada a natureza analoga da
informagéo em causa.

Investidores institucionais

Nos termos definidos pelo respetivo enquadramento legal e enquanto emitente de instrumentos financeiros
mobiliarios, a CGD tem nomeado um Representante para as Relagées com o Mercado (Investor Relations), o qual
esta incumbida de assegurar o relacionamento e a comunicagdo com os investidores, analistas, reguladores e a
comunidade financeira em geral, destacando-se, no &mbito da sua atuacgéo:

e Adivulgacédo continua e consistente das politicas, No &ambito do cumprimento do dever de
dos pilares estratégicos, da evolugao financeira e divulgagéo publica, a CGD publicou através do
de toda a informagéo relevante a que a CGD se Sistema de Difusdo de Informacdo da CMVM,
encontra obrigada através das diversas normas disponibilizando, também para consulta através
regulamentares aplicaveis e em observancia das do seu sitio na internet, diversos comunicados,
melhores praticas internacionais num contexto de abrangendo: a divulgacdo de resultados,
transparéncia e rigor para com investidores, alteracbes ao rating atribuido pelas agéncias,
analistas, reguladores e demais partes requisitos de fundos préprios e de MREL e a
interessadas. evolugdo do processo de venda de ativos

internacionais.
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A gestdo proativa das relagBes com a comunidade
financeira, nomeadamente investidores,
contrapartes e analistas. Esta atividade tem como
vertente principal a realizagdo de reunides
presenciais e a participagdo em eventos e
conferéncias que proporcionem a oportunidade de
contato direto e prestagdo de informacdo a
comunidade financeira sobre a atividade da CGD
e, em simultdneo, percecionar a sua avaliagdo
dessa evolugao. O objetivo final desta abordagem
€ a manutencao de uma base de investidores que
permita a CGD cumprir os seus planos de
financiamento nos mercados obrigacionistas.

No ano de 2019, varias iniciativas foram
realizadas com este intuito, destacando-se a
participacdo em conferéncias em varias cidades
europeias, a realizacdo de 69 reunibes
presenciais com 106 investidores, assim como, a
resposta a 168 mails com pedidos de informacéo.
Aquando da divulgacdo dos resultados
trimestrais, sao realizadas conference calls
conduzida pelo CFO, possibilitando a colocagéo
de questdes e proporcionando o acesso direto e
regular dos investidores ao mais alto nivel de
gestdo do banco com disponibilizacdo em podcast
para consulta posterior.

Em novembro, a CGD procedeu a primeira
emissdo de divida sénior ndo preferencial do
mercado portugués, que suscitou elevado

Entidades de Supervisao

Durante o exercicio de 2019, e no ambito da superviséo
prudencial, a CGD levou a cabo cerca de 46 reunifes
presenciais com a Joint Supervisory Team (JST -
equipa conjunta do BCE e BdP). Para além destas
reunides, e mantendo a experiéncia ja consolidada, a
CGD efetua, recorrentemente, com uma periodicidade
semanal, uma conference call com a JST com o
objetivo de fazer o ponto de situagcdo do status dos
tépicos sobre os quais é mandatério responder. Em
2019, os temas abordados nestas reunides incidiram,
maioritariamente, sobre On-site inspections, Thematic
Reviews efetuados a CGD, sobre SREP, ILAAP, ICAAP
e sobre os resultados financeiros do Grupo. As
referidas interacdes, num contexto abrangente,
permitem obter feedback por parte da entidade de
supervisdo, relativamente, as medidas adotadas pela
CGD para mitigar as insuficiéncias detetadas e, por
vezes, uma orientagdo ou mesmo esclarecimento de
questdes (por parte da CGD).

Em 2019 tiveram lugar (dentro da mesma dindmica dos
anos anteriores), workshops (solicitados pela JST) com
alguns orgéos de estrutura da CGD (DGR/DMF/DALI)
sobre determinados temas, nomeadamente: Market
Risk, Liquidity Risk, IRRBB e Risco Operacional. Nos
referidos workshops, a CGD realizou apresentagfes do
modelo de acompanhamento desse tema (politicas e
procedimentos internos aplicaveis, nimero de recursos

59

interesse por parte dos investidores, traduzido
num numero substancial de ordens de compra
gue excederam cerca de sete vezes o montante
de colocagédo. A colocagdo desta emissdo foi
precedida de um roadshow com a realizacdo de
11 reunides em Paris e Londres possibilitando,
uma vez mais, a interacdo direta com 31
investidores.

A atividade desenvolvida com as agéncias de
rating internacionais, com as quais a CGD tem
contratada a atribuicdo de rating, e que visa dotar
estas instituicdes da informacao relevante para a
sua analise, que se revela de significativo impacto
nos custos de financiamento suportados no
recurso ao mercado de capitais. Em 2019,
realizaram-se reunides com todas as agéncias,
sendo a representacdo da CGD sempre
assegurada pelo seu CFO, a par de outros
contactos para prestacado de esclarecimentos e
disponibilizagédo de atualizagdes.

Os resultados alcangados na implementagéo do
Plano Estratégico foram reconhecidos pelas 3
agéncias. Em junho, a DBRS subiu o rating da
CGD em um nivel para o patamar BBB. No més
seguinte, a Moody’s afirmou o rating da CGD em
Bal e reviu em alta o seu Outlook de Negativo
para Estavel. Em outubro, a Fitch elevou pelo
segundo ano consecutivo o rating da CGD para
BB+.

da éarea), consistindo a participacdo do Supervisor em
pedidos de esclarecimentos.

Relativamente ao BdP, o Supervisor concretiza a sua
interacdo com a CGD, ao nivel doméstico, através da
sua atividade normal de regulamentagao bancéaria. Em
paralelo, decorrente do apoio que presta ao BCE, no
ambito da supervisdo sobre as entidades significativas,
o BdP esté presente em todas as intera¢des descritas
no paragrafo anterior.

Em matérias relacionadas com a resolucao bancaria, 0
BdP, para além das suas competéncias nacionais, de
entidade de resolugdo bancéria, assiste o Single
Resolution Board (Comité Unico de Resolugéo - CUR),
na prossecucdo dos trabalhos conducentes a
elaboracgédo do plano de resolugcao da CGD. Em 2019, e
adicionalmente ao exercicio de recolha de informagéo,
0 CUR determinou um conjunto de prioridades de
trabalho (Working Prorities), com vista & melhoria da
capacidade de resolugdo sem impedimentos. No
ambito da Resolucédo tiveram lugar 2 workshops em
2019, com o intuito de divulgar o target (MREL) e para
a apresentacao do status das iniciativas em curso. O
cumprimento do target de MREL obrigatorio foi
determinado, pelo CUR e terd, impreterivelmente, de
ser cumprido até janeiro de 2023.



Trabalhadores

A CGD mantem com todas as estruturas sindicais um relacionamento cordial e empenhado com um agendamento
de reunides periodicas ou sempre que pedido, ou no ambito de processos especificos em que participem, como
seja, a Revisdo Salarial 2019 e a negociacdo do novo Acordo de Empresa (AE) decorrente da dendncia do
anterior. Neste ambito em 2019, foram realizadas um total de 80 reunies com os sindicatos (STEC - 37; FEBASE
- 18; FESIBA - 17; e primeira ronda negocial com SINTAF - 8) para negociacéo do AE, entretanto concluido com
todos, exceto SINTAF.

No seguimento das negociagfes levadas a cabo com os sindicatos nos ultimos dois anos, foi possivel concluir com
sucesso 0 novo acordo de empresa, cuja assinatura teve lugar ja em 2020, o qual representa para a CGD a criagao
de condig8es estruturais para uma gestéo dos recursos humanos mais eficiente e mais alinhada com critérios de
valorizacdo da meritocracia e do desempenho global da Institui¢éo, alinhando com as préticas do sector.

Em conformidade com a obrigacdo legal decorrente do Codigo de Trabalho quanto & realizacdo de reunibes
regulares entre a Comisséo de Trabalhadores e a Administracdo da Empresa, realizaram-se nove reunides em
20109.

Clientes

Experiéncia do cliente Certificacdo de Qualidade, no referencial ISO 9001, do
processo de Gestdo e Tratamento de Sugestbes e de

As manifestacGes de insatisfacdo dos Clientes sdo para  Reclamagfes de Clientes (exclui as que configuram

a CGD essenciais na aferigdo da Experiéncia de Cliente  fraude) relativa a atividade em Portugal.

e no processo de melhoria continua da qualidade do

servico. Delas decorre a regular identificacio de Reputagao

oportunidades de correcdo e melhoria, criticas a

identificacdo de diversos riscos, entre 0s quais,

patrimoniais e de compliance, bem como ao incremento

do nivel de satisfacéo do Cliente.

A entrada em 2020 foi marcada por constatacdes
positivas. Em 2019, a reputagdo da marca Caixa
continuou a evoluir positivamente. Segundo a revista
“The Banker’, a marca Caixa Geral de Depositos
Essa eficiéncia de processos requer uma estreita manteve a notacdo AA+, tendo sido considerada como
colaboragdo entre as unidades responsaveis pelo  uma marca “muito forte”.

desenvolvimento de produtos, unidades de suporte e
operacgfes, hem como com as unidades de controlo
interno. Em 2019 foi aprofundada essa interacdo para
garantir a incorporagéo das retificagbes identificadas
por via das reclamacdes, dos inquéritos de satisfacao e
da monitorizacéo de niveis de servigo.

Apesar de alguns acontecimentos com impacto
negativo na imagem do Banco (designadamente,
Comissao Parlamentar de Inquérito; Relatério de
Auditoria da EY), o indice Reputacional, constituido
pelos indicadores considerados fundamentais a
sustentabilidade de um banco (Confianca, Solidez,
O namero de reclamagdes em 2019 foi de 12.253, uma  Transparéncia, Etica e Governance), e que resulta da
reducdo de 6% face ao ano anterior e o registo mais  forma como os clientes veem a instituicdo, manteve
baixo desde 2015. Os temas com maior destaque foram  uma avaliagdo claramente “positiva”, segundo o estudo
o Atendimento, os Depdsitos e os Meios de Pagamento ~ BrandScore.

com 32%, 20% e 20% do total, respetivamente apesar
de no ultimo tema ter-se verificado um decréscimo de
27%, face ao ano de 2018. Verificou-se também uma media, a CAIXA conseguiu melhorar taxa de fidelizagéo
reducdo no nimero de reclamacdes relativas a dgs PM~Es CI.ienteseaumgntaraatratividade das PMEs
Instrumentos Financeiros (-26%), Crédito (-10%), &indando Clientes da Caixa.

Depdsitos (-7%) e Canais Self-Service (-7%).

Apesar das dificuldades, e de pressdo negativa dos

Segundo o estudo RepScore, constata-se que a
performance da Caixa, com evolugdo positiva, foi

A CGD garantiu em 2019 a renovagao por novo periodo
melhor que a do setor.

de 3 anos (a ser confimado anualmente) da
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6.5. - Divulgacéo de informacgé&o no sitio da CGD

A CGD disponibiliza informagéo financeira e sobre o governo societario no seu sitio de internet, no sitio do
regulador do mercado de capitais através do Sistema de Difusédo de Informagdo da CMVM e no sitio do Sector
Empresarial do Estado da Direcgdo-Geral de Tesouro e Finangas. Os seguintes enderecos, identificam alguns dos
principais temas:

Identificacdo da empresa

https://www.cgd.pt/Ajuda/Pages/Aviso-legal.aspx

Estatutos

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Regulamentos/Documents/Estatutos-da-CGD. pdf

Regulamentos

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-

Conselho de Administragdo CGD/Regulamentos/Documents/Regulamento-Conselho-Administracao. pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-

Comissao Executiva CGD/Regulamentos/Documents/Regulamento-Comissao-Executiva.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-

Conselho Fiscal CGD/Regulamentos/Documents/Regulamento-Conselho-Fiscal.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-

Comissdo de Governo CGD/Regulamentos/Documents/Regulamento-Comissao-Governo.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-

Comissdo de Riscos Financeiros CGD/Regulamentos/Documents/Regulamento-Comissao-Riscos.pdf

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-
CGD/Regulamentos/Documents/Regulamento-da-Comissao-Auditoria-
Controlo-Interno.pdf

Comisséo de Auditoria e Controlo
Interno

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-
CGD/Regulamentos/Documents/Regulamento-Comissao-Nomeacoes-
Avaliacao-Remuneracoes.pdf

Comisséo de Nomeacodes,
Avaliagao e Remuneragdes:

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-

Comissdo de Remuneragoes: CGD/Regulamentos/Documents/Regulamento-Comissao-Remuneracoes.pdf

Principais politicas

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-
Politica de Remuneragdes CGD/Remuneracoes/Documents/Politica-de-Remuneracoes-Orgaos-Sociais-
CGD.pdf

Politca de  Avaliacdo da
Adequagdo para a Selegdo dos
Membros dos Orgaos Sociais

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-
Governo/Documents/Selecao-e-Avaliacao-Orgaos-Sociais-CGD.pdf

Titulares dos érgaos sociais

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-

\dentificacéo Governo/Pages/Orgaos-Sociais.aspx

https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Modelo-de-

Elementos curriculares e )
Governo/Pages/Orgaos-Sociais-Curriculos.aspx

Prestacéo de contas

https://www.cgd.pt/Investor-Relations/Informacao-Financeira/CGD/Relatorios-Contas/Pages/Relatorios-Contas-
CGD.aspx

Obrigac6es de servico publico

Nao aplicavel

Apoios financeiros recebidos do Estado nos ultimos trés exercicios

http://www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/informacao-sobre-as-empresas/entity/cgd-caixa-geral-de-
depositos-sa
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/. Remuneracoes

7.1 Competéncia para a Determinacao

A Comissao de Remuneragbes da Assembleia Geral (CRAG) é o 6rgdo com competéncia para determinar a
remuneracdo aplicavel aos membros dos érgdos sociais da sociedade. Compete-lhe estabelecer a remuneracéo
com observancia da Politica de Remuneracéo dos Membros dos Orgdos de Administracéo e de Fiscalizagdo
(Politica de Remuneragdo) aprovada pela Assembleia Geral, incluindo os limites ai definidos, nas suas
componentes fixa e variavel, na medida do aplicavel.

Enquanto 6rgado competente para propor a Assembleia Geral a fixagdo da remuneragdo dos membros do Conselho
de Administragéo e do Conselho Fiscal, cabe a esta Comiss@o assegurar o cumprimento dos requisitos legais e

regulamentarmente aplicaveis, designadamente quanto a politica de remuneracdo dos mesmos e sua
implementacéao.

Por sua vez, compete a Comissdo de Nomeagdes, Avaliacdo e Remuneracoes:

e Apresentar, anualmente, a CRAG, proposta de tomadas pelo Conselho de Administracdo ou pela
politica de remuneracao, incluindo os beneficios Assembleia Geral, relativamente ao perimetro de
discricionarios de pensdo, respeitante aos consolidagao doméstico e internacional;

membros dos 6rgdos sociais da CGD; ) » .
e Avaliar, anualmente, as politicas de remuneragéo,

e Aprovar e rever, com periodicidade anual, a na CGD e no Grupo CGD, e adotar as medidas
politica de remuneracgédo corporativa, incluindo os adequadas a assegurar que tém em devida
beneficios discricionarios de pensédo, dos demais consideracao os direitos e interesses dos clientes
colaboradores da CGD e das filiais da CGD; e ndo criam incentivos para que os interesses dos

clientes sejam prejudicados;
e Assegurar que a politica de remuneragédo

corporativa ¢ aplicada e cumprida relativamente a ¢ Assegurar a proposta, aprovacgdo e aplicacédo

todos o0s colaboradores e a todos os atempada de um plano com medidas de corre¢éo
colaboradores identificados em todas as quando as revisdes periddicas revelarem que as
entidades no ambito da consolida¢do prudencial, politicas de remuneracdo ndo tém o efeito
incluindo todas as sucursais; pretendido ou previsto ou quando sejam

formuladas recomendacdes para o efeito;
e Aprovar e rever, com periodicidade anual, a

politica de remuneragdo, incluindo os beneficios e Apoiar e aconselhar o Conselho de Administragéo

discricionarios de pensdo, dos membros dos na nomeacgdo e fixacdo da remuneragdo dos
orgdos sociais e demais colaboradores de cada orgdos sociais das demais sociedades que
uma das filiais da CGD; integrem o Grupo CGD e dos colaboradores da
CGD com estatuto diretivo que reportem

e Emitir parecer sobre a politica e praticas de diretamente aquele ou a qualquer uma das suas
remuneracdo e sobre os incentivos criados para Comissdes (incluindo & CE). Cabe também a esta
efeitos de gestdo de riscos, de capital e de Comisséo a elaboracéo do parecer a submeter a
liquidez, conforme determinado no RGICSF; CRAG relativamente a fixagdo da componente

- . . ~ variavel da remuneragéo dos membros da CE.
e Preparar as decisdes relativas a remuneracgéo,

incluindo as decisdes com implicag6es em termos
de riscos e gestao dos riscos, que devam ser

No que respeita a fixagdo do montante maximo de compensacdes a pagar aos membros do érgao
de administragéo e do érgao de fiscalizacdo, cabe a CRAG definir o montante maximo de todas as
compensacdes a pagar em virtude da cessacao de funcdes por parte de algum dos seus membros,
nos termos da lei e, na medida do aplicavel, da politica de remuneracdes vigente.

7.2 Politica de remuneracé&o dos membros do 6rgao de
Administracéo e de Fiscalizacao

E aplicavel aos 6rgdos de administracéo e de fiscalizacdo da CGD, a Politica de Remuneracéo aprovada pelo
acionista a 3 de julho de 2019.
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A politica remunerat6ria dos 6rgdos sociais da CGD é enquadrada pelo RGICSF, por normativos comunitarios e
por regulamentacéo do BdP, que estabelecem regras e restricdes imperativas a referida politica.

Os objetivos primordiais da politica remunerat6ria aplicada aos 6rgdos sociais da CGD séo 0s seguintes:

e Assegurar o cumprimento das disposi¢Oes legais ¢ Assegurar a inexisténcia de situagfes de conflito
e regulamentares aplicaveis; de interesses;

e Promover e ser coerente com uma gestdo de e Estruturar mecanismos de remuneragido que

riscos sé e prudente; tenham em conta e sejam adequados e

. . ) ) proporcionais a natureza, caracteristicas,

e Desincentivar a assuncdo de riscos em niveis dimensdes, organizacdo e complexidade das
superiores ao definido e tolerado pela CGD; atividades da CGD:

e Assegurar a compatibilidade dos mecanismos de  ,  promover a competitividade da Politica de

remuneragdo  definidos com a estratégia, Remuneragées da CGD, tendo em consideragéo
objetivos valores e interesses a longo prazo da as politicas e praticas remuneratérias de outros
CGD, tal como estabelecidos pelos seus 6rgdos bancos e instituicées comparaveis a CGD.

sociais com competéncia para o efeito;

7.3 Estrutura da remuneracgao

A remuneracdo e respetiva composicdo é estruturada de forma a permitir o alinhamento dos interesses dos
membros do 6rgdo de administracdo com os interesses de longo prazo da sociedade, a coeréncia com a estrutura
de governo da CGD e o alinhamento com o perfil de risco tolerado pela CGD.

A remuneracéo dos Administradores Executivos € composta por uma componente fixa e uma componente variavel,
esta Ultima de atribuicdo ndo garantida.

A componente fixa da remuneracao representa uma proporcao suficientemente elevada da remuneracao total dos
Administradores Executivos, de modo a permitir a aplicacdo de uma politica plenamente flexivel relativamente a
componente variavel, incluindo a possibilidade do seu ndo pagamento.

A componente variavel esta indexada a realizacéo de objetivos concretos e critérios qualitativos e em sintonia com
os interesses a longo prazo da CGD, que se pautam, atualmente, pelo Plano Estratégico da CGD, acordado entre
0 Estado Portugués e a Comisséo Europeia em 2017, no ambito da recapitalizacdo da CGD ocorrida nesse ano.

A remuneracd@o dos Administradores N&o Executivos, bem como dos membros do Conselho Fiscal, é composta
exclusivamente por uma componente fixa, ndo integrando qualquer componente variavel nem estando a sua
atribuicao dependente dos resultados da CGD.

7.3.1 Componente variavel da remuneracao

O valor total da remuneragdo variavel do conjunto dos Administradores Executivos ndo pode ser superior a
percentagem maxima dos lucros liquidos consolidados do exercicio que, para cada ano, for definida pela
Assembleia Geral, no seguimento de proposta apresentada pela CRAG, devendo a fixagdo desse valor ter em
conta: a capacidade da CGD manter uma base sdlida de fundos proprios, o desempenho e resultados globais da
CGD, a evolugao do valor global definido para a remuneracéo variavel do conjunto dos colaboradores da CGD e
as melhores praticas de outros bancos e instituicGes comparaveis a CGD.

A componente varidvel da remuneragéo dos Administradores Executivos é composta por:

a. Uma parte em numerario (“CVRN”), correspondente a 50% do valor total da componente variavel; e

b. Uma parte em espécie (“CVRE”"), correspondente a 50% do valor total da componente variavel.
A CVRE devera consistir em instrumentos com as carateristicas previstas na lei e demais normativos aplicaveis.
A avaliacao de desempenho seré efetuada:

I. Num quadro plurianual, para que o processo de avaliagdo se baseie no desempenho de longo prazo e que
0 pagamento das componentes da remuneracgdo dele dependentes seja repartido ao longo de um periodo
qgue tenha em conta o ciclo econdmico subjacente da CGD e os seus riscos de negdcio, devendo, para o
efeito, considerar ndo s o exercicio a que a componente varidvel da remuneracao concerne, mas também
0s exercicios anteriores abrangidos pelo mandato em curso;
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Il.  Atendendo aos seguintes critérios quantitativos aferidos pela evolucdo da execugdo do Plano Estratégico
da CGD em vigor, no quadro de apeténcia pelo risco aprovado para o Grupo, designadamente:

i. Solvabilidade: compreende a ponderacao de racios de capital e leverage, suficiéncia de capital
interno e MREL;

ii. Rentabilidade: compreende a ponderacao da rentabilidade dos capitais proprios (“Return on Equity®
(ROE) e “Risk Adjusted Return on Capital” (RAROC), da rentabilidade do ativo e evolugéo da
margem financeira;

iii. Eficiéncia: racio de custos sobre proveitos;
iv. Posicao no mercado: quotas de mercado da CGD;

v. Assuncao de risco de crédito: racios de Non-Performing e respetiva cobertura por imparidade e
custo do risco; niveis de concentragéo de risco de crédito e evolugao da carteira de imoveis obtidos
por recuperacgéo de crédito;

vi. Liquidez: racio de transformacao de recursos de balan¢o em crédito e nivel de funding por recurso
ao BCE.

IIl. Serao também considerados critérios qualitativos, designadamente:
i. Nivel de reclamacao de clientes;
ii. Indicadores de reputacao da CGD;

ii. Indicadores de desempenho qualitativos associados a cada uma das Direcdes e Areas de Negdcio
sob a responsabilidade de cada um dos Administradores Executivos.

7.3.2 Diferimento do pagamento da componente variavel da
remuneracao

O valor total da componente variavel da remuneragdo a atribuir aos Administradores Executivos, em fungao do
desempenho, serd determinada, por proposta da CRAG, na Assembleia Geral Anual ou em deliberagédo
subsequente do acionista, de acordo com o estabelecido na Politica de Remuneragdo e, bem assim, em
conformidade com as demais regras estabelecidas pela Assembleia Geral.

De modo a assegurar a compatibilizacéo dos incentivos aos Administradores Executivos com 0s interesses a longo
prazo da CGD:

a. A atribuicdo de cada parcela da componente variavel da remuneragdo, na parte diferida, depende do
preenchimento da Condi¢do de Acesso (conforme definida na Politica de Remuneracgédo), calculada por
referéncia ao ano relevante, a verificar pela Assembleia Geral Anual ou em deliberacao subsequente do
acionista, sob proposta da CRAG;

b. A CVRN fica sujeita, relativamente a 50% do seu montante, ao Periodo de Diferimento (5 anos a contar da
Data de Atribuicdo), ao preenchimento da Condi¢do de Acesso e a mecanismos de reducédo e de reversao,
de acordo com a Politica de Remuneragé@o e com 0s normativos e orienta¢des em vigor;

c. A CVRE fica sujeita ao Periodo de Retencdo (1 ano a contar da correspondente aquisi¢do) e a mecanismos
de reducédo e de reverséo, sendo que 50% do respetivo valor fica ainda sujeito ao Periodo de Diferimento e
ao preenchimento da Condicéo de Acesso.

Desde que preenchida a Condigdo de Acesso, por referéncia ao ano relevante, e sem prejuizo da aplicagédo dos
mecanismos de reducao e de reversdo aplicaveis:

a. A CVRN atribuida considera-se adquirida e € paga nos termos seguintes:
i. 50%, na Data de Atribuicdo, a pagar até ao termo do més de calendario seguinte;

ii. 50%, durante o Periodo de Diferimento, na proporcéo de 1/5 em cada data de aniversario da Data
de Atribuicdo, a pagar na data em que se considera adquirida.

b. A CVRE atribuida considera-se adquirida e os instrumentos sdo entregues nos termos seguintes e de acordo
com as condic¢des estabelecidas em documento auténomo:
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i. 50%, considera-se adquirida na Data de Atribuigdo, sendo os instrumentos entregues no termo do
Periodo de Retencéo;

ii. 50%, considera-se adquirida durante o Periodo de Diferimento, na propor¢do de 1/5 em cada data
aniversario da Data de Atribuicdo, ficando os instrumentos disponiveis no termo do Periodo de
Retencéo.

7.3.3. Regimes complementares de pensdes ou de reforma
antecipada para os administradores

A Politica de Remuneracéo prevé que os Administradores Executivos gozam dos beneficios sociais nos termos
gue vierem a ser concretizados pela Assembleia Geral ou pela CRAG, devendo ser tida em considera¢do na sua

concretizacao a pratica que tem sido seguida na CGD, bem como as politicas e praticas remuneratorias de outros
bancos e instituices comparaveis a CGD.

Os Administradores N&o Executivos e os Membros do Conselho Fiscal ndo tém direito a quaisquer beneficios
especificos da responsabilidade da Caixa Geral de Depdsitos.

7.4 Politica de remuneracéao dos colaboradores

A politica de remuneracdo dos colaboradores da CGD esta corporizada em instrumentos de regulamentacao
coletiva de trabalho que sé@o publicados no Boletim do Trabalho e Emprego e em normativos internos que estao
publicados internamente e acessiveis a todos os colaboradores.

Em 7 de junho de 2019 entrou em vigor a Ordem de Servico n°® 15/2019, «Politica de Remuneragdo dos
Colaboradores do grupo CGD e dos Membros dos Orgéos de Administracdo e Fiscalizacdo das Entidades CGD»,
bem como a Ordem de Servigo n° 16/2019, «Regras de Identificacéo e de Atribuicdo de Remuneragdo Variavel
aos Titulares de FungbBes Relevantes da CGD». As correspondentes Ordens de Servico Corporativas
(respetivamente a OS COR 10/2019) e a OS COR 11/2019) foram objeto de transposi¢do para as entidades que
constituem o Grupo CGD.

No ambito da politica de remuneracdo, o Acordo de Empresa (AE) e 0s normativos internos regulam,
nomeadamente, as seguintes matérias:

e Tabela salarial e clausulas de expressao pecuniaria;
e Carreira profissional;

e Sistema remuneratorio;

e Sistema de Gestdo de Desempenho;

e Condicdes laborais;

e Regime de previdéncia;

e Sistema de incentivos;

e Participacdo nos lucros.

A remuneracao dos colaboradores da CGD tem uma componente fixa e pode ter uma componente variavel nao
garantida.

A remuneragdo fixa, estabelecida nos termos do Acordo de Empresa em vigor e de normativos internos, é
composta pelo vencimento base e integra varios complementos remuneratérios, tais como diuturnidades, subsidio
de isencéo de horario, subsidios de funcao, subsidio de férias e subsidio de Natal.

A remuneragéo variavel é de atribuicdo casuistica pela Administracédo e esta estreitamente ligada a avaliagdo do
desempenho e ao grau de cumprimento dos objetivos.

O Sistema de Gestdao de Desempenho consiste num processo anual através do qual a CGD monitoriza o
desempenho e avalia os resultados. A avaliagdo do desempenho e a consecucdo dos objetivos s@o fatores
relevantes tidos em conta na deciséo sobre a alteracao do estatuto remuneratério dos colaboradores, incluindo os
quadros diretivos, seja através de promocdes por mérito, seja através da revisao de outras componentes salariais,
fixas ou variaveis.
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Em 2019, a remuneracéo dos colaboradores foi paga de acordo com os instrumentos de regulamentagao coletiva
do trabalho em vigor para a CGD, considerando a contagem do tempo para efeitos de promoc¢des por antiguidade
no nivel, as progressdes na carreira tiveram em conta os critérios definidos no Acordo de Empresa, tendo ainda
sido desenvolvido um processo de promogdes por mérito e de revisdo salarial por iniciativa da Instituicdo. Foi ainda
mantida a atribui¢cdo de incentivos comerciais, tendo sido decidida a atribuicdo de um Prémio de Desempenho e
Potencial que envolveu cerca de 79% dos colaboradores.

Durante o ano esteve em negociagdo a revisdo do Acordo de Empresa com os Sindicatos representativos dos
colaboradores da CGD, tendo sido alcancado um acordo no inicio de 2020. Esta negociacdo abrange também a
atualizacéo da tabela salarial e clausulas de expressdo remuneratéria para 2019 e para 2020.

Variagdo da massa salarial
0,95% 2,44% 3,11% 1,95%
(Total Colaboradores CGD) ° 0 0 °

O salario médio pago pela CGD em 2019, aos colaboradores com fung8es diretivas foi de 5.590 euros. No caso
dos colaboradores que ndo exercem fungdes diretivas a remuneracdo média em 2019 foi de 2.046 euros.

O valor médio pago pela CGA aos colaboradores que se reformaram em 2019 por atingir a idade natural da reforma
fixou-se, no caso dos empregados com fungdes diretivas e dos empregados que ndo exerciam funcdes diretivas
em 5.065 euros e 1.999 euros, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2019, o valor do Fundo calculado pela Sociedade Gestora ascendia a 3.004,6 milhdes de
euros, valor insuficiente para cobrir o financiamento minimo obrigatério exigido pelo atual normativo aplicavel a
essa categoria de responsabilidades, isto €, cobrir 100% das responsabilidades com os reformados e pelo menos
95% com os ativos. Nesse cendrio, a CGD registou nas suas contas um passivo de cerca de 221,4 milhdes de
euros para entregar ao Fundo a titulo de contribuicdo extraordinaria, equivalente ao financiamento de 100% das
responsabilidades totais.

REMUNERACAO DOS COLABORADORES

Colaboradores abrangidos pelo art. 17.° n.° 1 do Aviso n.° 10/2011
do Banco de Portugal

Quadros Diretivos Quadros Diretivos das L
dros Diret| d
Estruturas CGD Estruturas CGD Quadros Diretivos das
. = . ~ Estruturas CGD
(Titulares de Funcoes | (Titulares de Funcdes o x
o (Outros 6rgéo diretivos)
Essenciais) Relevantes)

1. Remuneragdo 719.116,02 1.780.756,75 1.738.167,42
1.1. Remunerag&o base 649.116,02 1.586.506,75 1.655.167,42
1.2. Remuneracao variavel 140.000,00 388.500,00 166.000,00

1.2.1. Remuneracao varidvel paga 70.000,00 194.250,00 83.000,00
1.2.1.1. Remunerag&o variavel paga - Numerario 35.000,0 97.125,0 41.500,0
1.2.1.2. Remuneragao variavel paga - Espécie 35.000,0 97.125,0 41.500,0

1.2.2. Remuneracao variavel diferida 70.000,0 194.250,0 83.000,0
1.2.2.1. Remuneracao variavel diferida - Numerario 35.000,0 97.125,0 41.500,0
1.2.2.2. Remuneracao variavel diferida - Espécie 35.000,0 97.125,0 41.500,0

1.3. Numero de Beneficiarios 8 19 25

2. Informagdes Adicionais

2.1. Novas Contratagdes em 2019

2.2. Valores liquidados em virtude de resciséo antecipada do
contrato de trabalho
2.2.1. Nimeros de beneficiarios do pagamento - =
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7.5 Divulgacéo das Remuneragdes

Mesa da Assembleia Geral

Remuneracde

S
Mandato Carao Remuneracdo | Valor da Senha Valor Bruto
9 Anual Fixado Auferido (€)

2016-2019 Presidente Paulo Mota Pinto 14.000,00 (**) 14.000,00
2016-2019 Vice-Presidente Elsa Roncon Santos (*) 12.000,00 (***) 12.000,00
2016-2019 Secretario José Lourengo Soares (**) 0,00 (***) 0,00
(*) Apresentou pedido de rentincia ao cargo com efeitos a 31/08/2019, data da sua passagem a reforma 26.000,00

(**) Tratando-se o titular de empregado/aposentado da CGD, ndo recebe remuneragédo, por ndo poder acumular.
(***) Ndo existem senhas de presenga para os membros da Assembleia Geral.

Comissao de Remuneragfes da Assembleia Geral

Os membros da CRAG auferem senhas de presenca pela sua participacao nas reunifes. O valor de senha de
presenca é de 5.000 euros por reunido, com um limite anual de 49.000 euros excetuando o valor da Senha de
Presenca do Presidente que é de 5.500 euros.

Senhas de Presencga (€)

Membro da Comiss&o de Remuneracdes Limite: 49.000,00
da Assembleia Geral Correspondentes
a 2018 a 2019 em 2019
Manuel Ferreira Oliveira 11.000,00 33.000,00 44.000,00
Francisco Miguel Rogado Salvador Pinheiro Veloso 15.000,00 30.000,00 45.000,00
Patricia Andrea Bastos Teixeira Lopes Couto Viana 15.000,00 30.000,00 45.000,00
Total 93.000,00

Deslocacdes em Servico

Gastos anuais associados a Deslocagdes em Senico (€)
Membro do CRAG .
DeslocagGes Custo com Ajudas Gasto total com
em Senico Alojamento de custo Identficar (a) Valor \viagens

Manuel Ferreira de Oliveira (*) 1.307,26 641,05 1.948,31
Francisco Veloso - 0,00
Patricia Andrea Bastos Teixeira Lopes Couto Viana - 0,00
Total 1.307,26 0,00 0,00 641,05 0,00 1.948,31

a) Inclui: Vistos, Vacinas, Taxis e Despesas de Representagdo.

(*)Faleceua 5 de outubro de 2019
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Conselho de Administracéo

Remuneracdes

Remuneragéo Fixa - Remuneragéao >
Remuneracéo o Senhas de Remuneracgéo
Anual Variavel

Anual Fixa Presenca (e) Anual Bruta

Membro do CA (Valor mensal -
14 meses) (d)

Presidente ndo executivo

Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar @ 0,00 0,00 n.a. 0,00 0,00
Vice-Presidente

Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo 30.214,29 423.000,06 61.652,26 n.a. 484.652,32
Vogais executivos

Francisco Ravara Cary 23.285,71 325.999,94 44.091,50 n.a. 370.091,44
Jodo Paulo Tudela Martins 23.285,71 325.999,94 46.944,00 n.a. 372.943,94
José Antonio Silva Brito 23.285,71 325.999,94 44.091,50 n.a. 370.091,44
José Jodo Guilherme 23.285,71 325.999,94 46.944,00 n.a. 372.943,94
Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues 23.285,71 325.999,94 44.091,50 n.a. 370.091,44
Nuno Alexandre Carvalho Martins 23.285,71 325.999,94 44.091,50 n.a. 370.091,44
Carlos Anténio Torroaes Albuquerque 23.285,71 325.999,94 44.091,50 n.a. 370.091,44
Vogais ndo executivos

Ana Maria Machado Fernandes 3.500,00 49.000,00 n.a. 49.000 98.000,00
José Maria Azevedo Rodrigues 3.500,00 49.000,00 n.a. 49.000 98.000,00
Alberto Souto de Miranda ® 3.500,00 6.403,87 n.a. 22.200 28.603,87
Hans-Helmut Kotz 3.500,00 49.000,00 n.a. 49.000 98.000,00
Mary Jane Antenen 3.500,00 49.000,00 n.a. 49.000 98.000,00
Altina de Fatima Sebastian Gonzalez Villamarin 3.500,00 49.000,00 n.a. 49.000 98.000,00
Nuno Filipe Abrantes Leal Cunha Rodrigues © 3.500,00 28.187,88 n.a. 14.834 43.021,67
Total 2.984.591,39 375.997,76 282.033,79  3.642.622,94

(a) Nao recebe remuneragao por opgao; (b) Renunciou ao mandato a 17-02-2019; (c) Iniciou o mandato a 05-07-2019;
(d) Valor referente aos resultados do exercicio de 2018; (e) Valor referente a 2019

Aos Administradores da CGD, ndo foram pagos montantes por desempenho de cargos em outras sociedades em
relacéo de dominio ou de grupo com a CGD.

Remuneracao variavel

O acionista da CGD deliberou, em junho de 2019, sob proposta da Comissdo de Remuneragfes da Assembleia
Geral (CRAG) da CGD, atribuir aos Administradores Executivos, relativamente ao exercicio de 2018, remuneragao
variavel.

Em observancia da Politica de Remuneracdes da CGD, e de acordo com as EBA Guidelines on Sound
Remuneration, 25% desta remuneracao foi paga em numerario em novembro de 2019 e 25% sera paga, em
numerario, em 5 prestacfes anuais iguais entre 2020 e 2024. Os remanescentes 50% da remuneracdo foram
atribuidos em espécie, através de um instrumento diferido pelo periodo de 5 anos, ficando a sua liquidacéo
condicionada a evolugdo da execucdo do Plano Estratégico 2017-2020. O cumprimento da componente da
remuneracdo em espécie é efetuada através duma emisséo de Papel Comercial, em conformidade com o quadro
juridico e regulamentar aplicavel. Sobre estas remunerag@es incidird IRS a taxa obrigatéria que se estima em
média ser a taxa maxima em vigor de 48%.

Membro do CA €

Novembro Novembro Novembr Novembro Novembr Novembro
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo 61.652,26 12.330,45 12.330,45 12.330,45 12.330,45 12.332,97

Francisco Ravara Cary 44.091,50 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.820,27
Jodo Paulo Tudela Martins 46.944,00 9.388,80 9.388,80 9.388,80 9.388,80 9.393,77
José Antonio da Silva de Brito 44.091,50 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.820,27
José Jodo Guilherme 46.944,00 9.388,80 9.388,80 9.388,80 9.388,80 9.393,77
Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues 44.091,50 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.820,27
Nuno Alexandre Carvalho Martins 44.091,50 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.820,27
Carlos Anténio Torroaes Albuquerque 44.091,50 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.818,30 8.820,27
Total 375.997,76 75.199,55 75.199,55 75.199,55 75.199,55 75.221,86
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Senhas de presenca

Os Administradores Nao Executivos auferem senhas de presenca pela sua participacdo nas reunides das
Comissdes Especiais do Conselho de Administracéo. O valor de senha de presenga é de 3.700 euros por reunido
com um limite de 49.000 euros excetuando o valor da senha de presenca do Presidente da CACI que é de 4.900
euros por reuniao.

Senhas de Presenga (€)
Limite: 49.000,00

Membro do Conselho de Administragao

Correspondentes | Correspondentes | Valor Auferido
a 2018 a 2019 no ano

Ana Maria Machado Fernandes 0,00 49.000,00 49.000,00
José Maria Azevedo Rodrigues 0,00 49.000,00 49.000,00
Alberto Souto de Miranda (*) 0,00 22.200,00 22.200,00
Hans-Helmut Kotz 0,00 49.000,00 49.000,00
Mary Jane Antenen 23.100,00 49.000,00 72.100,00
Altina de Fatima Sebastian Gonzalez Villamarin 12.000,00 49.000,00 61.000,00
Nuno Filipe Abrantes Leal Cunha Rodrigues 0,00 14.833,79 14.833,79
Total 282.033,79

(*) Renunciou ao mandato com efeitos a 17-02-2019

Beneficios sociais

Beneficios Sociais (€)
Sibsio de_rfeicao e Gutros
de satide de Vida

Membro do CA

Presidente néo executivo
Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar (*)
Vice-Presidente e Presidente da Comisséo Executiva

Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo 0,00 0,00 Seguranca Social 100.462,46 422,99 2.826,91 Sub estudo 153,50
Administradores Executivos

Francisco Ravara Cary 0,00 0,00 Seguranca Social 77.425,04 422,99 2.826,91 Sub estudo 795,25
Jodo Paulo Tudela Martins 0,00 0,00 Seguranca Social 77.425,04 422,99 2.826,91 Sub estudo 529,42
José Antonio Silva Brito 0,00 0,00 CGA/Fundo de Pensdes 41.004,02 422,99 2.826,91 Sub estudo 565,00
José Jo&o Guilherme 0,00 0,00  Seguranca Social 77.425,04 422,99 2.826,91

Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues 0,00 0,00  Seguranga Social 77.425,04 422,99 2.826,91 Sub estudo 529,42
Nuno Alexandre Carvalho Martins 0,00 0,00 Seguranca Social 77.425,04 422,99 2.826,91 Sub estudo 352,90
Carlos Anténio Torroaes Albuquerque 0,00 0,00  Seguranga Social 77.425,04 422,99 2.826,91

Administradores N&o Executivos

Ana Maria Machado Fernandes 0,00 0,00 Seguranca Social 23.275,00

José Maria Azevedo Rodrigues 0,00 0,00 Seguranca Social 0,00

Alberto Souto de Miranda (**) 0,00 0,00  Seguranca Social 0,00

Hans-Helmut Kotz 0,00 0,00 Seguranca Social 0,00

Mary Jane Antenen 0,00 0,00 Seguranca Social 0,00

Altina de Fatima Sebastian Gonzalez Villamarin 0,00 0,00 Seguranca Social 26.125,00

Nuno Filipe Abrantes Leal Cunha Rodrigues (***) 0,00 0,00  Seguranga Social 23.847,10

Total 679.263,82 3.383,92 22.615,28 2.925,49

(*) Nao recebe vencimento por opgao.
(**) Renunciou ao mandato com efeitos a 17-02-2019

(***) Iniciou 0 mandato a 05-07-2019
Os Administradores Nao Executivos que néo efetuaram contribuicbes tém descontos apresentaram declaragfes
comprovativas de que em comefetuam contribuicbes para outros regimes de prote¢do social, o ja efetuam

descontos ou nos paises de origem ou para a na Caixa Geral de Aposentacdes.

Indemnizacdes pagas a ex-administradores executivos

No ano de 2019 ndo houve pagamento de Indemnizagfes a ex-administradores executivos.
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Conselho Fiscal

Remuneragao (€)

Membros do Conselho Fiscal Remuneracao Remuneracao Senhas de Valor Bruto
mensal (€) Anual (€) Presenca (€) Auferido (€)

Guilherme Valdemar Pereira d'Oliveira Martins 5.200,00 72.800,00 0,00 72.800,00
Anténio Luis Traca Borges de Assungédo 4.500,00 63.000,00 49.000,00 112.000,00
Manuel Lazaro Oliveira de Brito 4.500,00 63.000,00 49.000,00 112.000,00
Nuno Filipe Abrantes Leal Cunha Rodrigues ) 0,00 0,00 59.200,00 59.200,00
Total 198.800,00 157.200,00 356.000,00

(1) Com a sua nomeagéao para membro da CACI em 28 de fevereiro de 2019, em acumulagdo com a posi¢do na Comisséo de
Governo, passou a aplicar-se o0 mesmo limite anual de 98.000 euros tal como estabelecido para os Administradores Nao
Executivos. Cessou fungdes a 05.07.2019. Eleito Administrador N&o Executivo do Conselho de Administracdo da CGD por DUE de
05.07.19. Auferiu um total de € 66.600,00 em Senhas de Presencga do qual € 7.400,00 referentes a reunides do exercicio de 2018.

Beneficios sociais

Beneficios Sociais (€)

Membro do Conselho Fiscal Subsidio de Refei¢dio Regime Obrigatério de Protec&o Social
Seguro Seguro
de Sadde de Vida

(Nome)

Guilherme Valdemar Pereira Oliveira Martins 0,00 0,00 Seguranga Social 14.778,40 0,00 0
Anténio Luis Traga Borges Assuncédo 0,00 0,00  Seguranca Social 22.736,00 0,00 0
Manuel Lazaro Oliveira Brito 0,00 0,00 Seguranga Social 22.736,00 0,00 0
Total 60.250,40

Deslocacfes em Servico

Nao foram registados custos de deslocagBes em servigo relativamente aos membros do Conselho Fiscal em 2019.
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8. TransacOes com Partes Relacionadas e
Outras

TransacOes com Partes Relacionadas

A CGD realiza transagdes com empresas do Grupo CGD, empresas associadas e outras entidades controladas
pelo Estado Portugués. Em 31 de dezembro de 2019, as demonstrag@es financeiras individuais da CGD incluem
0s seguintes saldos e transacdes com entidades relacionadas, excluindo os 6rgéos de gestéo:

31-12-2019
Estado Qutras Outras
Portugués ent;g:tie;i el Associadas | empresas do
(DGT) e Grupo CGD
Ativos:
Disponibilidades em instituicdes de crédito - - - 1.131
Aplicactes em instituigcdes de crédito - - - 2.461.205
Titulos e instrumentos financeiros derivados de
negociagéo 6.789.599 268.548 3.646 248.733
Crédito a clientes - 360.629 66.878 =
Outros ativos 11.505 78.041 313.364 1.435.342
Passivos:
Recursos de instituigdes de crédito - 14.160 12 894.055
Recursos de clientes e outros empréstimos 17.156 432.689 170.103 224.029
Débitos representados por titulos - - 107.534 402
Passivos financeiros detidos para negociagao 1.444 16.216 80 -
Outros passivos 116.910 399 763 60.097
Garantias prestadas 3.810 175.061 45.665 835.396
Resultados
Juros e rendimentos similares 50.051 49.554 3.878 43.095
Juros e encargos similares - 5.129 2.283 45.640
Rendimentos de senicos e comissdes 89 1.873 60.528 33.031
Encargos com senicos e comissdes 28 829 412 6.381
Resultados em operagdes financeiras 231.352 67.404 (1.371) 11.488
Outros resultados de exploragao - 1.055 13 5.703
Imparidade de crédito a clientes (liquido de reversdes) - ®3) - -
Gastos Gerais Administrativos - 49 1.304 19.765

Em 31 de dezembro de 2019, as demonstragdes financeiras consolidadas da CGD incluem os seguintes saldos e
transagdes com entidades relacionadas, excluindo os 6rgéos de gestéo:
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Ativos:
Titulos e instrumentos financeiros derivados de negociacio 7.039.621 268 655 3.649
Crédito a clientes - 390,790 67377

Imparidade de crédito a clientes - - -

COutros ativos 11.505 82 996 35.588

Passvos

Recursos de clientes e outros empréstimos 17.156 433278 171.644
Passivos financeiros detidos para negociacio 1.444 16.216 80

Cutros passivos 117.350 122110 286

Garantias predadas 3.810 179.433 46,338

Resultados

Juros e rendimentos similares 52.267 51.506 4,306

Juros e encargos similares - T.444 2284
Rendmentos de senicos e comissies 219 63. 667 5.396

Encargos com senicos e comissies 28 826 41

Resultados em operaces financeiras 234 855 g1.822 (1.370)
Outros resultados de explorag 3o () 1.058 266

Gastos gerais administrativos - 59 1.894

No que respeita ao conceito de partes relacionadas estabelecido no RGICSF, a CGD adotou um conjunto de
normativos internos que se enquadram no ambito da regulacéo desta matéria. A CGD regista as operagdes com
partes relacionadas no que respeita as empresas incluidas no perimetro de consolidagéo do Grupo CGD.

Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos

A CGD possui procedimentos transparentes relativos a aquisi¢cdo de bens e servigos, orientados por principios de
economia e eficacia. O Caixa — Servigos Partilhados, A.C.E. esta mandatado pela CGD para assegurar a aquisicao
de bens e servigos para a CGD.

Os procedimentos adotados pelo CSP, em representacdo da CGD, sdo os seguintes:

Preparacao e Consulta ao Mercado

e Inicio do processo com a identificacdo da necessidade e definicdo de requisitos para novos servigos ou
para renovagao de contratos;

e Abertura ao mercado para uma pré-qualificacdo dos fornecedores que tenham interesse em participar na
consulta ao mercado

e Elaboracao do cderno de encargos, utilizando a minuta adequada ao bem/servico;
e Elaboracdo da matriz de avaliacado dos fornecedores;
e Identificacio/selecao dos fornecedores a serem consultados;

e« Envio do Caderno de Encargos aos fornecedores previamente identificados, convidando-os a apresentar as
respetivas propostas, sendo que a consulta é efetuada, sempre que possivel, no minimo a 3 fornecedores
por bem/servico;

e Rececdo e resposta as agendas de reunides de esclarecimento de davidas e/ou a duvidas colocadas por
escrito, relativas ao Caderno de Encargos.
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Rececéo, Avaliacdo e Negociacdo das Propostas

e Rececdo das propostas dos fornecedores consultados dentro dos prazos indicados no caderno de encargos
através da plataforma eletrénica de e-Procurement;

e Abertura das propostas apés a data limite apresentada na plataforma eletrénica de e-Procurement;
* Analise e avaliagcdo comparativa das propostas (elaboracdo de shortlist se necessario);

e Elaboragdo de um mapa de avaliagcdo das propostas, tendo em conta a matriz de avaliagédo, previamente
definida

Selecdo, Aprovacdo da Despesa e Adjudicacdo

e Selec¢édo dos fornecedores a transitar para fase seguinte do processo negocial;
» Realizacdo de rondas negociais até selecédo do fornecedor final;
e Cativagdo orcamental da despesa;

e Elaboracao da informacédo para deliberagéo por parte do 6rgédo proprio com competéncias delegadas para
o efeito;

e Elaboragéo do documento de adjudicagéo, de acordo com a minuta em vigor;

e Adjudicacado aquisicdo dos bens/servigos ao fornecedor;

Notificagdo dos fornecedores excluidos ao longo do processo negocial;

Contratacéo

e Elaboragédo da minuta do contrato, atendendo ao contetido do processo negocial, ndo podendo porém, dar
inicio a qualquer aspeto da sua execucdo antes da data de inicio de producdo de efeitos fixada na
adjudicagéo;

e Envio da minuta do contrato ao fornecedor;
e Negociagdo dos termos finais da minuta e respetiva assinatura.
Transacfes que ndo tenham ocorrido em condi¢cdes de mercado

A CGD possui procedimentos transparentes relativos a aquisicdo de bens e servigos, orientados por principios de
economia e eficacia pautando a sua conduta pela observancia dos objetivos e dos principios de legalidade e ética
empresarial fixados, nomeadamente, no Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado. Contudo, existem
aquisicoes de bens e servicos que séo realizadas sem consulta ao mercado, designadamente quando efetuadas
a empresas do Grupo CGD, nomeadamente:

e Transporte e tratamento de valores com a ESEGUR — Empresa de Seguranga, S.A.;

e Aguisicdes em regime de locagéo financeira com a Caixa Leasing e Factoring - Sociedade Financeira de
Crédito, S.A.

¢ Renting de viaturas com a LOCARENT — Companhia Portuguesa de aluguer de Viaturas, S.A.

FORNECEDORES QUE REPRESENTAM MAIS DE 5% DOS FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS EM BASE INDIVIDUAL

PT500068801 Companhia IBM Portuguesa, S.A. 28.617.180,14
PT505107546 SIBS Forward Payment Solutions 18.531.590,54
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9. Analise de Sustentabilidade
Econdmica, Social e Ambiental

A presente informacdo poderd ser aprofundada através da leitura do capitulo referente ao Relatorio de
Sustentabilidade, onde séo descritas as melhores préaticas adotadas pela CGD no que respeita a sustentabilidade
econémica, social e ambiental.

Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

Estratégia de Sustentabilidade 2018/2020

A CGD orienta a sua atividade e criacéo de valor para os seus stakeholders de um modo sustentavel, o que implica
uma gestao dos recursos assente em principios de responsabilidade ndo sé econdmica mas também social e
ambiental.

A CGD tem vindo a implementar a sua Estratégia de Sustentabilidade para o triénio 2018/2020 de forma alinhada
com a estratégia de negécio do Banco, assente num conjunto de areas de atuacéo que vao além das obrigacdes
legais e de compliance.

A Estratégia de Sustentabilidade 2018/2020 endereca seis areas de intervencao estrutural — Negocio Responsavel,
Responsabilidade Social, Pegada Ambiental, Etica e Compliance, Gestdo de Risco e Envolvimento com
Stakeholders — refletidas num plano de ac¢éo anual que da continuidade aos desafios e compromissos assumidos
pela CGD no ambito de inimeros referenciais internacionais, designadamente:

e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas;

e Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) para o Desenvolvimento Sustentavel;

e Plano de Agao sobre “financiar um crescimento sustentavel” emanado pela Comissao Europeia (CE);
e Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel em Portugal;

e Principios de Banca Responsavel (UNEP-PRB);

e Principios de Investimento responsavel (UNEP-PRI);

e Acordo de Paris sobre as Alteragdes Climéaticas;

e Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050 (RNC 2050).

SUSTENTABILIDADE CGD 2018/2020
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1. Negoécio Responsavel: Disponibilizar produtos inovadores, sustentaveis e responsaveis, garantindo a sua
proximidade e acessibilidade, junto dos clientes e publico em geral.

2. Responsabilidade Social: Contribuir para a inclusao socioeconémica, cultural e digital dos cidad&os; gerir
o talento e a meritocracia dos colaboradores; atuar sob os valores da cidadania ativa e do respeito pela
salvaguarda dos Direitos Humanos.

3. Pegada Ambiental: Promover a ecoeficiéncia nas opera¢des, minimizando o consumo de materiais, energia
e outros recursos naturais. Ser parte ativa no compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

4. Risco: Detetar e mitigar ocorréncias ou danos potencialmente nefastos para a CGD, nomeadamente quanto
a modelos de financiamento e oportunidades de investimento, gerindo o risco socio ambiental
potencialmente presente em operagdes comerciais.

5. Etica: Promover uma cultura corporativa de integridade, assente numa conduta ética e transparente e em
principios, politicas e compromissos orientados para a segurancga e confianga dos stakeholders e acionistas.

6. Stakeholders: Estabelecer parcerias e relacdes de confianca, assegurando a transparéncia na informacao
e criacao de valor.

Modelo de Gestao da Sustentabilidade

Para assegurar a concretizagdo da estratégia de sustentabilidade da CGD, encontra-se implementado um modelo
de gestdo transversal & organizacdo, com o envolvimento dos Orgdos de Estrutura e empresas do Grupo
consideradas mais relevantes para a prossecucao dos objetivos propostos em matéria de sustentabilidade.

Neste ambito, é importante destacar o Comité de Sustentabilidade, enquanto érgdo consultivo da Comissao
Executiva, presidido pelo Presidente da Comissdo Executiva e composto pelos gestores das diferentes areas
corporativas com responsabilidade na concretizagdo das atividades definidas. Reune, pelo menos, semestralmente
e propde, coordena e promove a implementagdo do plano anual de atividades de Sustentabilidade.

Cumprimento das metas fixadas
Em 2019, a taxa de concretizagdo da Estratégia de Sustentabilidade 2018/2020 foi de 91%.

Destacam-se abaixo as principais iniciativas, identificando o dominio em que as mesmas tém maior impacto:

Acéo

Econémico Social Ambiental

Assinatura da Carta de Compromisso para 0 Financia-
mento Sustentavel em Portugal

v

Adesao aos Principios de Banca Responsavel (PRB) das
Nagfes Unidas

Adeséo da Caixa Gestéo de Ativos aos Principios de In-
vestimento Responséavel (PRI) das Nac¢des Unidas

Lancamento da 22 edi¢céo dos Prémios Caixa Social v

<

Langamento da 22 edicao dos Prémios Caixa Mais Mundo

Realizacédo do Dia do Voluntariado Caixa v

Classificacéo de Lideranca (A-) no questionario de Climate
Change 2019 do Carbon Disclosure Project

Manutencgéo do Sistema de Gestdo Ambiental certificado
de acordo com a ISO 14001

Lancamento do e-Learning “SGA - Mudar para Melhorar” v
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Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econdmica, financeira social e
ambiental e salvaguardar normas de qualidade

Politicas para a Sustentabilidade

O CGD procura assegurar que os seus produtos e servi¢cos financeiros contribuam de um modo efetivo para o
desenvolvimento socioeconémico e assente em principios de gestdo responsaveis e que reduzam o impacto
ambiental decorrente da sua atividade.

O respeito pelos critérios éticos, sociais e ambientais na conducao dos negdcios, em todas as areas de atuacao é
deste modo assegurada através de um conjunto de politicas, cédigos e regras internas, alinhados com as melhores
praticas, convencgdes e protocolos internacionais.

A nivel de Politicas para um negécio responsavel destacam-se:

e Politica de Sustentabilidade

Define os principios gerais de sustentabilidade da CGD com vista a criacédo de valor, a médio e longo prazo, para
0 Banco e todos os stakeholders.

e Politica de Produto e Servico

Reconhece a importancia do desenvolvimento de relagdes equilibradas, transparentes e responsaveis com os seus
clientes, bem como a contribui¢cdo da atividade bancaria para o desenvolvimento sustentavel.

e Politica de Envolvimento com a Comunidade

Abrange &reas prioritarias relacionadas com os desafios eminentes para a incluséo socioecondmica de individuos
e familias, com particular enfoque na educacéao financeira, no apoio as entidades do terceiro setor, na criagédo de
emprego e no voluntariado.

o Politica de Ambiente

Enquadra o compromisso da CGD para a redugdo do seu impacto ambiental, através de medidas que promovam
a ecoeficiéncia nas suas operagBes e a capacidade de adaptacdo e mitigacdo dos desafios gerados pelas
alteracdes climaticas.

e Politica de Qualidade

Reflete 0 posicionamento da CGD no que respeita a Gestdo da Qualidade e expressa o compromisso da
organizacdo com a satisfacao dos clientes e com a melhoria dos seus produtos/servigos e processos.

e Politica de Prevencao da Corrupcéo e Infracées Conexas

Estabelece como principio central a rejeigdo de todas as formas de corrupgao e a toleréncia zero perante quaisquer
indicios ou manifesta¢gdes do fendmeno.

e Politica de Diversidade

Estabelece os principios aplicaveis em matéria de diversidade aos colaboradores da CGD, bem como os objetivos
e metas de representagdo equilibrada entre mulheres e homens nos 6rgéos de administracao e de fiscalizagao da
CGD.

Salvaguarda de normas de Qualidade

O Sistema de Gestao de Qualidade representa para a CGD uma ferramenta determinante de melhoria continua e
de eficiéncia dos seus processos.

A sua implementacédo e manutencéo traduz-se numa mais-valia para o cumprimento dos seus niveis de servigos,
através de indicadores de performance e eficiéncia, e na incorporagdo da cultura da qualidade na rotina dos seus
colaboradores e melhoria dos indices de satisfagdo/recomendacéo dos seus clientes.

No inicio de 2019, o Contact Center da CGD obteve o certificado na norma ISO 9001 mantendo, assim, o
reconhecimento de Qualidade de Servico que detém desde a primeira certificacdo em 2013.

Para além destes, em 2019, a CGD garantiu, ainda, a manutencao da certificagdo dos seguintes processos no
referencial ISO 9001:
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e Gestdo, Execucdo e Controlo de Processos Operativos de Instrumentos de Pagamento, de Mercados
Financeiros, de Crédito, de Clientes, de Prestacdo de Informagfes/Servicos a Entidades e de Suporte a
Atividade Bancéria;

e Gestdo e Tratamento de Sugestdes e de Reclamagdes de Clientes que incidam sobre a atuacado da CGD
no seu perimetro doméstico (Portugal) com Excecgado das que Configurem Fraude;

e Servigos de Desenvolvimento e Manutencdo das AplicacGes e Sistemas de Informacgédo, Identificacéo,
Desenvolvimento e Implementacdo da Estratégia e Programa de Seguranca do Grupo CGD.

Em 2019, o Sistema de Gestdo da Continuidade de Negdécio da CGD foi certificado segundo a norma ISO
22301:2012 - Societal Security - Business Continuity Management Systems. Com este certificado, a CGD
posiciona-se como lider também nesta tematica, uma vez que é o primeiro Banco nacional a obter esta certificacao.

Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao empresarial

Politicas de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel e dos termos do
servico publico prestado, designadamente no ambito da protecdo dos consumidores.

Responsabilidade social

A CGD atua sob principios e modelos de relacionamento com clientes, de apoio as comunidades envolventes para
um negocio bancério acessivel e inclusivo.

A nivel interno e numa o6tica de atuacao centrada nos colaboradores da CGD, destacam-se enquanto principais
compromissos a promocao de uma cultura de equidade e diversidade na contratagdo e na gestdo do capital
humano, ancorada nos valores do voluntariado e da partilha de competéncias através do Programa de Voluntariado
Corporativo.

A Politica de Envolvimento com a Comunidade visa consolidar a posicao da CGD enquanto Banco Socialmente
Responsavel, centrando a sua atuac@o em torno da inovacao na oferta financeira, acessibilidade digital, educacgao
financeira, empreendedorismo social e resposta a emergéncias sociais, entre outros temas.

O vetor “Responsabilidade Social’, enquanto area de intervengdo social da Estratégia de Sustentabilidade
2018/2020, representa o compromisso da CGD com a progressao socioeconémica, cultural e digital das
comunidades e entidades do terceiro setor, bem como o combate a pobreza e exclusdo social, através do
desenvolvimento de programas e projetos.

Em 2019, a CGD prosseguiu a implementagdo da sua estratégia social destacando-se o0s seguintes
projetos/iniciativas:

Prémios Caixa Social

Inserido na estratégia de sustentabilidade da CGD, os Prémios Caixa Social assumem como missédo o
financiamento e desenvolvimento de projetos sociais, com caracter inovador, replicaveis e orientados para a
mitigacdo da pobreza e o favorecimento da incluséo.

Foram definidos quatro eixos de intervengao, no dominio da Valorizacdo das Pessoas, através de:
e Inclusdo Economica e Criagdo de Emprego

e Inclusd@o Social e Solidariedade

e Incluséo Digital e Financeira

e Educagéo e Conhecimento

A primeira edi¢cdo dos Prémios Caixa Social distinguiu iniciativas de 19 projetos de instituicdes sociais de todo o
pais, com um valor global de 500 milhares de euros.

A 9 de setembro de 2019 foi lancada a segunda edi¢éo dos Prémios Caixa Social, com a substituicdo do eixo de
intervengdo anteriormente designado por “Educagdo e Conhecimento”, por um outro vetor “Sustentabilidade
Ambiental”.
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Prémios Caixa Mais Mundo

Os Prémios Caixa Mais Mundo reforcam a importancia que a CGD atribui & persisténcia no percurso escolar
(contribuindo para combater o abandono escolar no ensino secundario) e no mérito académico dos alunos que,
desde cedo, evidenciam a tenacidade e persisténcia de lutarem pelo seu futuro e sonharem com um Pais melhor,
onde comecam j& a ser parte ativa.

Em 2019 a CGD reconheceu com um prémio de 1.500 € os 80 (oitenta) melhores alunos admitidos no ano letivo
de 2018/2019, a nivel nacional, em Instituicbes do Ensino Superior e Profissional, que tém protocolo com a CGD.

Face ao sucesso e interesse verificado, a CGD decidiu avancar com a segunda edi¢do dos Prémios Caixa Mais
Mundo, com a atribuicdo de um prémio de mérito de 1.500 € aos 100 (cem) melhores alunos nacionais, que
ingressaram, através do concurso nacional de acesso, no ensino superior.

Voluntariado Corporativo

O Programa de Voluntariado Corporativo da CGD incentiva o espirito solidario e de equipa dos colaboradores,
promovendo uma cultura de responsabilidade social corporativa, para o envolvimento em projetos e causas
comuns a sociedade e ao ambiente.

Em 2019, foi celebrado o Dia do Voluntariado Caixa através de 32 (trinta e duas) a¢8es de voluntariado por todo o
Pais — Continente, Agcores e Madeira, envolvendo 1.179 colaboradores, familiares e amigos, retribuindo a
sociedade e as comunidades a confianga depositada no Banco de todos os Portugueses.

Os voluntarios da CGD aceitaram o desafio langado de multiplicar solidariedade e mobilizaram-se, a nivel nacional,
promovendo diversas atividades de apoio a comunidades com caréncias sociais e com necessidades especiais,
pessoas em situacdo de sem-abrigo, limpeza de florestas e praias, a¢gbes de reflorestagdo, apoio a recuperacéo
de condic¢des de habitabilidade de lares e centros de acolhimento, angariagdo e entrega de brinquedos e material
escolar a criangas e jovens estudantes.

As acdes de voluntariado contribuem para um maior sentimento de pertenca, espirito de equipa e envolvimento de
toda a comunidade CGD, lado a lado com quem precisa e junto de quem ajuda.

Conduta empresarial responsavel

A integracdo da comunidade como fator determinante na criacdo de valor e na sustentabilidade do negocio é um
dos pilares fundamentais de atuacdo da CGD, como demonstram as solu¢des financeiras que disponibiliza aos
seus clientes com vista a promogdo do empreendedorismo, crescimento do tecido empresarial portugués e
incentivo a poupanca.

A CGD, enquanto Banco socialmente responsavel considera que o acesso e comercializagdo dos produtos e
servicos financeiros deve envolver uma conduta empresarial responsavel que informe de um modo transparente
0s consumidores, permitindo-lhes tomar decisdes bem informadas sobre a melhor forma de utilizar os servigos
financeiros, construindo confian¢a no Banco e no setor financeiro.

Os produtos e servigos financeiros séo, em consequéncia da sua natureza e importancia no dia-a-dia dos cidadaos,
objeto de permanente escrutinio por parte das entidades de supervisdo, assim como parte dos clientes e de
entidades de defesa do consumidor, de regulacédo e de representacéo setorial.

A comercializacdo dos produtos e servicos financeiros da CGD cumpre rigorosos mecanismos de controlo interno,
desde a sua concecgdo até a colocagdo em venda, divulgacdo e promocao, com o propdsito de assegurar o
cumprimento de todas as obriga¢@es legais e regulamentares, assim como as melhores praticas difundidas pelas
entidades nacionais e internacionais e 0s principios éticos que regem o Banco.

E na relagdo comercial que o Banco tem com os seus clientes, que a protecdo dos dados assume uma maior
relevancia.

O principio da responsabilidade € um dos pilares que sustentam o Regulamento Geral sobre a Prote¢cao de Dados
(RGPD), nomeadamente no cumprimento de todos os principios da protecdo de dados que a CGD gere no
desenvolvimento da sua atividade.

De acordo com o RGPD, as empresas devem ser responsaveis por cumprir todos os principios da protecao de
dados e também por demonstrar esse cumprimento.

Ao nivel dos processos e iniciativas implementadas para controlar a conformidade da CGD com a legislag&o sobre
protecao de dados, destacam-se:

e Conselho Delegado da Protecao de Dados (CDPD)
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O CDPD tem por missdo tomar decisdes estruturais para a gestao da protecao de dados, garantir o apoio
institucional e a capacitacdo do Data Protection Officer e do Data Protection Office na gestéo corrente.

e Atualizac8o das Politicas de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais e de Cookies

Procedeu-se no 2.° semestre de 2019 a atualizag&o destas Politicas, com vista a assegurar a conformidade
com a Lei n.° 58/2019 que assegura a execugdo, na ordem juridica nacional, do RGPD.

e Equipade Urgéncia da Protecdo de Dados (EUPD)

Equipa constituida para assegurar a gestéo eficiente dos eventuais incidentes de seguranga suscetiveis de
configurar violagéo de dados, incluindo a adogéo, pelo 6rgao de estrutura responsavel pelo tratamento, das
medidas (técnicas e organizativas) de mitigagdo adequadas para garantia dos direitos e liberdades dos
titulares dos dados.

e Dia Europeu da Protecédo de Dados

Para assinalar a data (28 de janeiro), realizou-se na Culturgest uma conferéncia sobre o RGPD na Banca,
gue contou com a participa¢éo de Administradores Nao Executivos e Executivos, com o pelouro da Protegao
de Dados, tendo contado com o Presidente da Associagdo Portuguesa de Bancos (APB), Diretores Centrais
da CGD e a DPO, como oradores.

e Sensibilizacdo e Formacéo

Foram desenvolvidas iniciativas de sensibilizagcéo e formagéo especifica para os colaboradores (presencial
e e-learning) sobre protecdo de dados, destacando-se em especial a matéria relativa ao exercicio de
direitos, a avaliagdo de impacto sobre a protecdo de dados (DPIA) e subcontratagéo.

Politicas adotadas para promocéao da protecdo ambiental e o respeito por principios de
legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o
desenvolvimento sustentavel

Responsabilidade Ambiental

Através da sua Politica de Ambiente a CGD reconhece que a adogdo de praticas de desenvolvimento sustentavel
na gestdo corrente do Banco constitui parte integrante da sua missao, assumindo trés compromissos
fundamentais:

e Cumprimento da legislacdo ambiental,
e Adocdo de uma atitude e medidas proativas de prevencado da poluicédo;
e Melhoria continua do desempenho ambiental.

O vetor “Pegada Ambiental”, enquanto area de intervencdo da Estratégia de Sustentabilidade 2018/2020,
representa 0 compromisso da CGD com a reducao do impacto das atividades do Banco no ambiente, induzindo
em simultaneo boas praticas junto dos colaboradores e restantes partes interessadas.

EM 2019 A CGD PROSSEGUIU A IMPLEMENTAGAO DA SUA ESTRATEGIA AMBIENTAL DESTACANDO-SE
OS SEGUINTES PROJETOS:

Sistema de Gestao Ambiental

A CGD obteve a manutencéo da certificagdo 1ISO 14001 do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) implementado no
seu Edificio Sede.

Sendo um dos maiores edificios de servigos do pais e, como tal, com um elevado potencial de impacto ambiental
na comunidade urbana onde se insere, 0 SGA acompanha as principais atividades desenvolvidas no Edificio Sede,
nomeadamente: gestdo bancaria e de apoio ao negécio (Caixa Geral de Depdésitos, S.A.), servicos médicos no
ambito dos servigos sociais da CGD (Centro Clinico de Lisboa) e atividades de espetaculo, exposigoes,
conferéncias, congressos e outros eventos (Fundacéo Caixa Geral de Depositos — Culturgest).

Através do SGA a CGD tem vindo a alcancar uma melhoria continua do seu desempenho ambiental, através de
uma abordagem mais eficiente na forma de gerir os impactos das suas atividades no ambiente.
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Sensibilizacdo Ambiental

A CGD tem vindo a apostar na sensibilizag@o dos seus colaboradores no sentido de promover e integrar, nas suas
rotinas diarias, uma gestao ética e responsavel dos recursos disponibilizados.

Em 2019, a CGD langou o e-Learning “SGA - Mudar para Melhorar” com o objetivo de dar a conhecer internamente
as boas praticas ambientais a aplicar no dia-a-dia.

Foi também dado continuidade a campanha de comunicagao interna “Solugdes de Poupanca do Ambiente” que
contou com a participagcdo de colaboradores da CGD e que esteve em destaque através dos meios digitais
(intranet) e de cartazes colocados ao longo do Edificio Sede.

Adaptacdo e Mitigacdo das Alterac6es Climaticas

As alteracdes climaticas representam riscos significativos para o ambiente, a economia e a sociedade.

Através do seu Programa de Baixo Carbono a CGD reconhece a importancia de ser parte ativa na adaptacao e
mitigagdo das alteragBes climaticas.

O Programa de Baixo Carbono é constituido por 4 vetores de atuacao:

e Financiamento da Economia de Baixo Carbono: Disponibilizag&o de solugdes financeiras que contribuam
para a Economia de Baixo Carbono;

e Reducdo de Emissdes de Gases com Efeito de Estufa: Aplicagdo de medidas com vista a redugdo dos
consumos energeéticos e respetivas emissoes;

e Mitigacdo do Risco Ambiental: Implementacdo de medidas com vista a reducédo dos riscos ambientais
com capacidade de afetar as atividades da CGD;

e Transparéncia e Sensibilizacdo: Transparéncia no reporte de informagdo e sensibilizagdo dos
stakeholders para a ado¢éo de boas praticas ambientais.

O setor financeiro, sendo um dos principais impulsionadores do desenvolvimento econémico, desempenha um
papel estrutural e potencialmente estruturante na alavancagem de uma economia de baixo carbono.

O desenvolvimento de produtos e solugdes financeiras que promovam a transicao para um modelo econdmico
mais sustentavel constitui, desta forma um vetor fundamental do Programa de Baixo Carbono.

No ambito dos produtos e servicos da CGD que promovem a transi¢do para uma economia de baixo carbono
destacam-se:

e Linha de crédito para a Descarboniza¢éo e Economia Circular: Contribuir para as metas definidas no
Plano Nacional Energia-Clima 2030 e acelerar o processo de transicdo para uma economia circular,
contribuindo para o redesenho de processos, produtos e novos modelos de negdcio.

e Leasing viaturas hibridas e elétricas: Apoiar o investimento em veiculos hibridos e elétricos, financiando
empresas com preocupacdes ambientais.

e Caixa casa eficiente: Promover a melhoria do desempenho ambiental dos edificios de habitacdo, com
especial enfoque na eficiéncia energética e hidrica, bem como na gestéo dos residuos urbanos.

A CGD participa anualmente em diversos indices externos de Sustentabilidade de forma a avaliar o seu
desempenho em matéria de adaptacéo as alteragdes climaticas, destacando-se a participacéo voluntaria, desde
2009, no questionario de Climate Change do Carbon Discloure Project (CDP).

Principios de legalidade e ética empresarial

A conduta ética nos negécios € um fator da maxima relevancia para o desenvolvimento e crescimento das
empresas, e particularmente das instituices financeiras, trazendo inimeros beneficios, como sejam a atragao e
fidelizag&o de clientes, a satisfacdo das expectativas das partes interessadas internas e externas, a diferenciagao
e consolidagéo reputacional, os ganhos de eficiéncia nos processos produtivos ou a gestédo prudente dos riscos.

No que respeita ao cumprimento de uma cultura de ética e integridade, refira-se que a CGD rege a sua atividade
de acordo com o seu Cadigo de Conduta, o qual contempla exigentes comportamentos éticos e deontolégicos e
se encontra divulgado no sitio institucional e na intranet. Além do mencionado Cédigo, a CGD elaborou e tem em

80



vigor normativo especifico, nomeadamente, a Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses
(PGPGCI) e a Politica de Prevencéo da Corrupgéo e Infracdes Conexas (PPCIC).

Nos termos da PGPGCI, as situa¢Bes de potenciais conflitos de interesses sdo analisadas, geridas, acompanhadas
e registadas. Relativamente a PPCIC importa referir que a CGD elabora um Relatério Identificativo dos Riscos e
das Ocorréncias de Corrupgdo e InfragcBes Conexas que se encontra publicado no sitio da CGD.

Importa ainda mencionar que, no ano de 2019, a CGD ministrou formag&o em Etica e Codigo de Conduta a novos
Colaboradores, estagiarios da Caixa Academia, atuais Colaboradores de diferentes 6rgaos de estrutura da CGD
e a Colaboradores de Entidades do Grupo CGD.

Adocéo de planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e
de oportunidades entre homens e mulheres, e eliminar discriminacdes e a permitir a
conciliacéo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

A CGD e os seus colaboradores ndo praticam qualquer tipo de discriminacdo baseada em critérios como raca,
género, incapacidade, deficiéncia, preferéncia sexual, convic¢des politicas ou ideoldgicas, religido, instrucéo,
estado civil ou outros.

Iniciaram-se, em 2019, trabalhos com vista a aprovacao e implementagéo de um Plano para Igualdade de Género
no decorrer do ano de 2020, de modo a reforgar o compromisso quanto a diversidade e igualdade de oportunidades
no trabalho.

Em 2019, a CGD apresentou a distribuicdo equilibrada relativamente ao género (60% feminino e 40% masculino).

No ambito da conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional, a CGD continuou a fomentar e apoiar o
desenvolvimento dos seus colaboradores em todas as vertentes da vida para além do trabalho, valorizando a
familia, o reforco dos multiplos papéis sociais e de cidadania e a dimenséo sociocultural e desportiva.

De entre as medidas com impacto para ver o equilibrio entre a vida pessoal-familiar e profissional da CGD,
destacam-se:

e Apoio psicossocial

- Programa de Acompanhamento a Colaboradores (PAE), que se traduz num atendimento psicossocial e
ou aconselhamento mediante a articulagéo das areas da acgao social, da psicologia e dos servigos de salde
da instituicdo, com o apoio e a mobilizacdo de formas de solidariedade interna e garantia de
confidencialidade;

e Apoio socioeconémico

- Realizacao de recolhas solidarias de alimentos e produtos de higiene pessoal. As iniciativas apoiaram
colaboradores e familias em momentos de maior dificuldade, sinalizadas e ou acompanhadas pela Agdo
Social da DPE e dos Servi¢os Sociais da CGD;

e Apoios nasaude

- No ambito da atividade dos Centros Clinicos dos Servigos Sociais da CGD (SSCGD), foram criados novos
servicos e valéncias, como forma de reforco da oferta de prestacdo direta de cuidados de saulde,
melhorando a capacidade de resposta aos utentes. Paralelamente, foi reforcada a rede de prestadores
externos de saude, dispersa por 6.200 locais de atendimento, garantindo uma elevada diversificacdo e
abrangéncia nacional;

- Acompanhamento e renegociacéo dos contratos celebrados com os prestadores de salde externos, tendo
em vista: a obtencdo de condi¢gbes de prestagdo de cuidados de salde financeiramente mais vantajosas
para os SSCGD e para 0s seus socios e beneficiarios, o aumento da oferta, e 0 aumento das condi¢des e
da disponibilidade de cuidados nas zonas de maior caréncia, nomeadamente no interior do territorio
continental e nas regifes insulares;

- Subsidios e apoios para tratamentos especificos para filhos com necessidades especiais;
- Regime de comparticipagéo especial na area da grande doenca (estatuto de grande doente);

- Programa de Prevencéo e Diagndstico Precoce do cancro do colo retal, promovido pelos SSCGD, dando
cumprimento a uma norma incluida no Programa Nacional de Saude;

- Realizagdo de um programa nos SSCGD de vigilancia e tratamento da populacdo em idade pediatrica,
pelas unidades de Saude Materno-infantil e Medicina Dentaria;
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- Alargamento, a Regido Centro do Pais, das consultas de Planeamento Familiar;

- Criacao do boletim de saude Gold, direcionado para a populagdo sénior, que foca varias questdes que
afetam a faixa etaria com mais de 65 anos e que fornece varios tipos de informagGes e de atitudes
preventivas.

e Apoio sociofamiliar

- Relativamente aos subsidios atribuidos pelos SSCGD, sdo acompanhados atualmente 96 sdécios e
beneficiarios, dos quais 50 referentes ao Subsidio de Incapacitados, 27 ao Subsidio de Internamento em
Lar e 4 ao Subsidio de Criancas e Jovens Deficientes. Paralelamente, estdo a ser seguidas 40 criangas e
jovens com perturbagdes do desenvolvimento;

- Quanto ao apoio em regime de Cuidados Continuados, os SSCGD encaminharam 11 sdcios e beneficiarios
para unidades de recuperagdo. Foram, também, estabelecidos novos protocolos que apresentam condigdes
vantajosas, sobretudo no apoio a terceira idade;

- Relativamente ao ano letivo de 2018/2019, foram atribuidos pelos SSCGD 82 subsidios de estudo, para a
frequéncia de cursos de licenciatura e mestrados integrados ministrados em instituicdes de ensino superior;

- Foram formalizados pelos SSCGD de 30 programas de col6nias de férias durante o periodo de férias de
verao, aos quais aderiram 1.696 Beneficiarios com idades compreendidas entre os 6 e 0s 17 anos de idade.

e Dinamica cultural e desportiva

- Disponibilizagdo pelos Servicos Sociais de varias infraestruturas desportivas, em particular no Centro
Cultural e Desportivo do Edificio Sede, existindo, por todo o pais, complementarmente, protocolos
preferenciais para a pratica das mais diversas modalidades para colaboradores e familiares.

e Solidariedade Social

- Grupo de Dadores de Sangue dos Servigos Sociais da CGD com mais de oito mil dadores ativos nos
ultimos anos e larga implantacao no pais, através dos seus nudcleos regionais, sendo o maior Grupo a nivel
empresarial e o Unico Grupo ligado a uma instituicao financeira em Portugal.

Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género

A CGD realizou diversas a¢des de formagédo sobre o CAdigo de Conduta, que abrangeram um namero significativo
de colaboradores, com enfoque especial nos valores da InstituicAo, em particular, os de ndo discriminagéo,
tolerancia e igualdade de oportunidades.

Em 2019, importa destacar a aprovacdo da Politica de Diversidade da CGD, que promove a diversidade das
caracteristicas dos membros dos 6rgaos de administragdo e fiscalizacdo, incluindo a idade, género, origem
geogréfica, habilitacdes e experiéncia profissional, contribuindo para que os referidos 6rgdos obtenham distintas
perspetivas dos temas em apreciacao, bem como para assegurar a independéncia das opinides e uma maior
solidez da tomada de deciséo.

Politicas de recursos humanos da CGD na 6tica da valorizag¢édo do individuo, para o
fortalecimento da motivacéo e para o estimulo do aumento da produtividade, tratando com
respeito e integridade os trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagéo
profissional

No 1° trimestre de 2019, foi efetuada a avaliacdo de desempenho referente a 2018 dos colaboradores da CGD e
das Empresas do Grupo do Perimetro Doméstico, utilizando-se pela primeira vez o mesmo sistema informatico
para todo o universo de empresas.

Face aos resultados alcancados pela CGD em 2019 e a evolugdo do cumprimento do Plano Estratégico 2017-
2020, mantiveram-se as condi¢des para um processo de promogdes por mérito e de revisdo salarial, bem como
para a atribuicdo de um Prémio de Desempenho e Potencial aos colaboradores da CGD e das Empresas do
Perimetro Doméstico que mais se destacaram pelo seu desempenho e contributo para os resultados.

No ambito do Sistema de Incentivos aplicado a Rede de Empresas da CGD, foram atribuidos prémios comerciais
as equipas e/ou gestores que se destacaram no cumprimento dos objetivos estabelecidos. No que diz respeito a
Rede de Particulares, foram criadas Campanhas de Vinculagdo, com vista a premiacéo das equipas/gestores que
se destacaram a este nivel.
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Durante o ano 2019, ao nivel da performance e reconhecimento, houve uma maior integracdo da gestéo dos
colaboradores do Grupo, com diversos processos a decorrer de forma centralizada, o que se espera vir a
aprofundar em 2020.

Moldes em que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente, pela via
de investigacao, inovacdo, desenvolvimento e da integracdo de novas tecnologias no
processo produtivo. Referéncia ao plano de acao para o futuro e a medidas de criacdo de
valor para o acionista.

A atividade da CGD em 2019 prosseguiu o multiproduto constituida por conta a ordem,
aprofundamento da relagho com o cliente, transferéncias online, cartbes de crédito e débito e
nomeadamente a melhoria da experiéncia do cliente e  seguros.

o incremento dos seus niveis de envolvimento, através
da adequacéo da oferta, dos niveis de servico e do
reforgco da sistematica comercial.

No segmento de Negécios e PME acompanhado pela
Rede de Retalho, destaca-se o reforco do papel da
CGD enquanto Banco das Empresas, expresso pelo
A evolucéo da atividade comercial da rede de retalho  crescimento do saldo de crédito aos negocios
apresentou uma crescente dindmica nas principais  (excluindo SPA), traduzido em mais de 6 mil clientes do
linhas de negécio. Realca-se, no segmento de segmento com crédito na CGD, e ainda o incremento
Particulares, o desempenho no Crédito a Habitacdo, da colocagdo de TPA, traduzido em ganhos de quota.
cuja producao, em 2019, alcancou o valor mais elevado
desde 2010, e a melhoria na desintermedia¢éo, com
uma procura crescente por produtos de investimento e
seguros nao financeiros.

No referente a evolugdo da rede fisica, a CGD
prosseguiu o Programa de Otimizacdo da Rede
Comercial, com a reducéo de 33 agéncias ao longo de
2019, concluindo o ano com 489 Agéncias ativas,
A vinculacd@o de clientes foi reforcada, alcancando-se  processo desenvolvido em total parceria com o0s
cerca de 1,8 milhdes de Contas Caixa, uma solugdo clientes e os principais stakeholders locais.

Plano Estratégico 2017 — 2020

A CGD tem em curso o Plano Estratégico 2017 — 2020 que define a estratégia do Banco até 2020 e evidéncia a
racionalidade e a sustentabilidade da decisdo de investimento do acionista tnico da CGD.

O objetivo das medidas contidas no Plano Estratégico é assegurar a sustentabilidade da CGD a longo prazo e a
criacdo de valor para o seu acionista tendo por base 5 pilares:

&H
1 2 3 4 z

Cobertura

Foco na economia Competitividade T Confianca Servigo ao Cliente
Reforcar atividade Ajustar infraestrutura Restruturar as Reforcar o modelo de Focar na experiéncia
comercial (retalho, operacional (rede - gestéo de risco e de cliente, através da

PMEs, grandes comercial, areas . OPEragoes governance do Grupo digitalizacdo de
empresas) para centrais) e Jn_ternamonals numa para melhorar solvéncia jornadas end-to-end e

garantir investimentos nos otica ey pleme,m?r a e resiliéncia do Balango dos niveis de servi¢o
competitividade recursos humanos operacao domestica

O pilar relativo ao “Servigo ao Cliente” permite responder adequadamente aos desafios da digitalizagéo e servigco
ao cliente com o objetivo de melhorar a sua experiéncia através da digitalizacdo de jornadas end-to-end e
oferecendo niveis de servico adequados.

Atendendo a relevancia deste pilar na Estratégia de Sustentabilidade da CGD, nomeadamente ao nivel da
responsabilidade, acessibilidade e inovacdo do negécio, existem componentes fundamentais para assegurar a
competitividade da empresa, das quais destacamos as seguintes areas de atuagao:
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Inovacdo e Transformacdo Digital

A CGD continua a apostar na inovacdo e inclusao,
consolidando a sua posi¢cdo como Banco Digital dos
Portugueses, contribuindo assim para o crescimento do
negocio e para a melhoria da experiéncia do cliente e
sua satisfagdo.

O programa de transformacgdo digital da CGD visa
desenvolver iniciativas de transformacdo de negocio
end-to-end, evolucd@o de canais digitais, redesenho de
processos e aceleracdo induzida por provas de
conceito testadas em contexto de laboratério. No
contexto de negoécio destaca-se o desenvolvimento de
processos de suporte a comercializagdo de produtos
core de crédito, a empresas e particulares.

Em 2019, foi langada a APP DABOX enquanto solugéo
de Open Banking para gerir a vida financeira dos
clientes de forma integrada, qualquer que seja 0 seu
Banco, permitindo categorizar movimentos, gerir
orcamentos, definir objetivos de poupanca, monitorizar
gastos e ter uma visdo 360° de todas as contas
associadas.

Foi lancada também a “CAIXA”, a 12 Assistente Digital
Inteligente da banca portuguesa. A nova assistente
digital da App CaixaDirecta é suportada em inteligéncia
artificial e oferece uma nova experiéncia de
comunicagao, permitindo interagir com o Banco através
da voz, garantindo uma maior acessibilidade aos seus
utilizadores.

Relativamente ao mercado Universitario, destaca-se,
em 2019, a manutencdo dos acordos ao nivel das
Universidades com Lisboa, Minho, Algarve, e ao nivel
dos Institutos Politécnicos de Leiria, Santarém e
Braganca. Os protocolos firmados abragem um
Niveis de Servico

conjunto de iniciativas destinadas a promocé&o de valor
para a comunidade académica, quer através da oferta
de produtos e servicos especificos dirigidos ao
segmento universitario quer através de um apoio
destinado ao desenvolvimento da academia,
premiando-se a exceléncia no ensino e na investigacao
e promovendo a difusdo do conhecimento, bem como a
atribuicdo de bolsas de apoio social.

Com uma abordagem totalmente digital, a adesdo ao
cartdo de identificacdo académica é efetuada sem a
utilizacdo de qualquer suporte em papel, sendo
utilizados dispositivos moéveis no atendimento dos
novos alunos e um tratamento processual digitalizado
na criacdo de cliente, abertura de contas e ativacao de
Servigos.

O ano de 2019 ficou marcado também pelo crescimento
sustentado do Centro de Competéncias de
Robotizagdo, com vista a acelera¢do da automacao de
processos na CGD. Desde o inicio do processo de
robotizagdo na CGD ja foram implementadas 70
iniciativas de robotizagdo de processos, com uma
poupanca efetiva superior a 88 mil horas de trabalho e
0 processamento de mais de 464 mil operagdes.

A tipologia de robots na CGD — unattended — €é dirigida
essencialmente a processos de larga escala que
podem ter um tratamento em diferido, centralizados ou
com potencial de centralizagdo, e execu¢do remota.
Esta abordagem/processo permite alocar as tarefas
mecanicas e repetitivas a uma forca de trabalho digital,
que a executa de forma mais rapida e com menor
percentagem de erro.

A melhoria da experiéncia de Cliente € uma prioridade para a CGD, sendo um dos temas centrais para o reforgo

das propostas de valor oferecidas aos Clientes.

A avaliagdo da qualidade de servigo e identificacdo de melhores praticas constituem-se assim como temas
estratégicos para promocédo de uma boa relagdo com os clientes e otimizacao dos niveis de satisfacao.

Para este efeito, em 2019, o programa de avaliagdo da qualidade de servigco esteve focado em trés metodologias:

servigo percecionada;

Entrevistas telefénicas a Clientes com inquérito semifechado — focadas na estimacédo da qualidade de

Visitas mistério a toda a Rede de Agéncias — analise da qualidade do servico prestado pelos

Colaboradores, identificacdo de melhores praticas e eventuais oportunidades de melhoria;

Avaliacao de indices externos de monitorizagao da qualidade percecionada — andlise da qualidade de

servico, ao nivel de Clientes Particulares, Negécios e Empresas.

Plano de Acado para o Futuro

A Estratégia de Sustentabilidade da CGD tem como
principal objetivo definir um conjunto de acdes que
enderecem o0s desafios ambientais, sociais,
economicos e de governance, para um negocio mais
responsavel e inclusivo. E nesse pressuposto que a
CGD identifica os temas que sdo mais relevantes
através da determinacdo da matriz de materialidade,
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gue tem por base a identificacdo das expectativa das
partes interessadas, a analise de benchmark a Bancos
de referéncia no desempenho de Sustentabilidade e a
andlise das principais tendéncias e desafios mundiais
ao nivel ambiental, social e de governacéao.



O futuro Plano Estratégico de Sustentabilidade para o  Investimento Responsavel. Estes referenciais apoiam o
triénio 2021/2023 tera em consideragdo os novos Banco a refletir no seu modelo de negdécio aspetos
desenvolvimentos a nivel regulatério e orientagbes como a integracdo de riscos nao-financeiros nos
emanadas pela Comissao Europeia, Bancos Centraise  modelos de risco, desenvolvimento de produtos e
Reguladores, no grande desafio que se apresentam as  servicos que apoiem a descarbonizagdo, assentes
sociedades, nomeadamente a transicdo para uma numa taxonomia que apoie a classificagdo da carteira
economia de baixo carbono — economia verde, e para  de atividades e respetivos produtos e servigos “verdes”,
a qual o setor financeiro assume um papel determinante  de forma harmoniosa entre todo o setor.

no financiamento as empresas para a descarbonizagéo

dos seus processos e modelos de negécio. A CGD continuara empenhada, de igual modo no

desenvolvimento de projetos de investimento na
E este o novo paradigma do setor financeiro, designado  comunidade, de forma a contribuir para uma reposta
Financiamento Sustentavel, tendo a CGD assumido aos desafios sociais emergentes, estando a decorrer a
inUmeros compromissos durante o ano de 2019, segunda edicdo dos Prémios Caixa Social e dos
nomeadamente, assinando a carta de compromisso de  Prémios Caixa Mais Mundo.
financiamento sustentavel e os Principios de Banca e

Medidas de Criacdo de Valor para o Acionista

A CGD tem como misséo a criagdo de valor para a sociedade portuguesa, prestando servicos bancarios de
qualidade aos particulares e as empresas, contribuindo assim para a melhoria do bem-estar das familias
portuguesas e para o desenvolvimento do setor empresarial, gerando a rendibilidade adequada para o acionista.

Para o sucesso da sua missao é necessario garantir o acesso dos clientes a um conjunto diversificado de produtos
e servicos financeiros de qualidade, com particular enfoque na captacdo da poupanca e na concessdo de
financiamento de médio e longo prazo, baseando-se num modelo de governo societario eficiente e no respeito dos
mais elevados padrdes éticos.

Os pilares de atuagao da CGD no dominio do desenvolvimento sustentavel assentam por isso no reconhecimento
da importancia do equilibrio, transparéncia e responsabilidade nas relagfes que estabelece com os seus
stakeholders, bem como da contribuicdo da atividade bancéria para o desenvolvimento sustentavel, de forma a
promover um futuro melhor e a garantir a rendibilidade do negécio.
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10. OrientacoOes Legais ao abrigo do
RJSPE

A Caixa Geral de Depésitos, S.A. enquanto empresa integralmente detida pelo Estado Portugués, encontra-se
sujeita ao cumprimento de orienta¢des legais ao abrigo do Regime Juridico do Sector Publico Empresarial
(RJISPE). O presente relato reporta-se aos critérios definidos através da Carta.Circular n® 1156, de 15 de Marco
de 2019. Para efeitos de clareza, a seguinte tabela identifica onde constam neste Relatério de Governo Societario
(RGS) os temas nao incluidos no presente Capitulo.

Anexo | — Ponto 1 RGS - Capitulo 2
Objetivos de gestéo e Plano de Atividades e Orgamento Objetivos e grau de cumprimento

Anexo | —Ponto 8

) - - RGS - Capitulo 6.3
Relatério Anual sobre Prevencgao de Corrupcéo P

Apéndice 1 — Remuneragdes
Mesa da Assembleia Geral RGS - Capitulo 7 - Remuneracdes
Valor de Senha Fixado / Remuneracéo Auferida

Apéndice 1 — Remuneragdes

Conselho de Administracao

Remuneracao anual;

Montantes pagos por outras sociedades de dominio ou de grupo; RGS — Capitulo 7 - Remuneracdes
Remuneracao sobre a forma de participagdo nos lucros;

Atribuica de prémios;

Indemnizagdes pagas a ex-administradores

Apéndice 1 — Remuneragdes

Conselho de Administragdo RGS — Capitulo 5 — Org&dos Sociais e Comissdes
Membros do CA, designacéo e nimero de mandatos

Apéndice 1 — Remuneragdes

Conselho de Administragdo RGS — Capitulo 5 — Orgdos Sociais e Comissdes
Acumulacéo de Fungdes

Apéndice 1 — Remuneragdes

Conselho de Administragdo RGS — Capitulo 7 - Remuneracdes

-Beneficios Sociais

Apéndice 1 — Remuneragdes

Conselho Fiscal RGS — Capitulo 7 — Remuneragdes
Remuneracao

Apéndice 1 — Remuneragdes

Auditor Externo RGS — Capitulo 5 — Orgos Sociais e Comissdes
Remuneracao

Prazo médio de pagamentos

A evolucao do prazo médio de pagamentos (PMP) a fornecedores (calculado nos termos previstos no Despacho
n°® 9870/2009, do Ministério das Finangas e Administracao Publica, que veio alterar a formula prevista na RCM n°
34/2008, de 22 de fevereiro) foi a seguinte:

Var.
2018 2019 4.°T 2019/
4.°T 2018
Trimestre iL® 2.0 8 4.0 i@ 2.9 8e 4.9 Valor %
Prazo (dias) 65 33 52 35 52 64 55 46 11 31,4%

A CGD possui um contrato de mandato com o Caixa - Servigos Partilhados, Agrupamento Complementar de
Empresas, que inclui, entre outros, a prestacdo de servigos relacionados com a faturacdo e processamento dos
pagamentos relativos aos fornecimentos de bens e servigos.
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Neste ambito, o CSP tem implementado um processo de tratamento de faturas que permite detetar a existéncia
de situacdes de divergéncia quanto a execugdo dos servicos, valores faturados, e a auséncia dos elementos
obrigatérios a constar nas faturas.

Como forma de tornar cada vez mais eficiente este processo, e tendo como objetivo a diminui¢&do dos atrasos nos
pagamentos, foi encetada em 2019 uma estratégia de migragdo massiva dos fornecedores da CGD para a
faturacéo eletronica.

Essa estratégia foi desenvolvida no ambito do Projeto Faturagdo Eletronica e para além de ter permitido uma
reducéo significativa no intervalo de tempo entre a emissdo e a rece¢do das faturas na CGD (nos fornecedores
gue ja adotaram esse formato de faturacdo), permitiu também agilizar e desmaterializar os procedimentos
associados ao tratamento das faturas, e assim melhor contribuir para o cumprimento dos prazos de pagamento
acordados com os fornecedores.

PAGAMENTOS PENDENTES

dezembro 2019

Tipo de encargos e compromissos nos Entre 0290 | Entre 90a | Entre 120a | Entre 240 a Apods 360
termos do artigo 2.° DL n.° 65-A/2011 GIETS 120 dias 240 dias 360 dias dias

Aquisicbes de bens e senicos 12.634.960 473.168 627.771 59.629 193.295
Aquisicdes de capital 754.062 2.097 26.686 29.446

Saldo em divida 13.389.022 475.265 654.457 89.075 193.295
Saldo em Divida a Fornecedores (Total) 14.801.114

Artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Publico

Utilizacao de cartbes de crédito e reembolso de despesas

No corrente mandato, nao foram atribuidos cartdes de crédito aos membros do CA, sendo reembolsadas eventuais
despesas de representacao incorridas pelos mesmos.

DESPESAS DE REPRESENTACAO

Despesas de Representacéo do CA (€)

| 205 2016 2017 2018 2019

Valor anual 19.924 18.136 2.795 3.230 5.397

Gastos de comunicacdes

GASTOS COM COMUNICACOES MOVEIS

Gastos com Comunicagdes Moweis (€)

Membro do CA
embro do Plafond Mensal ~
. Valor Anual Obsenactes
Definido

Emilio Rui Veiga Peixoto Vilar N/A 34,30
Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo N/A 1.744,12
Francisco Ravara Cary N/A 450,28
Jo&o Paulo Tudela Martins N/A 230,92
José Anténio Silva Brito N/A 196,73
José Jodo Guilherme N/A 2.043,03
Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues N/A 802,61
Nuno Alexandre Carvalho Martins N/A 780,37
Carlos Anténio Torroaes Albuguerque N/A 1.393,28
Total 7.675,64



Despesas de combustivel e portagens de viaturas de servigo

GASTOS ANUAIS ASSOCIADOS A VIATURAS

Gastos anuais associados a Viaturas (
Plafond Mensal

Membro do CA

€)
definido para
P o Outras =
combustivel Combustivel Portagens = Seguro Observacdes
Reparacdes

Paulo José Ribeiro Moita Macedo N/A 4.194,88 957,45 7.470,07 556,66 Viatura de 2016
Francisco Ravara Cary N/A 3.418,21 1.185,60 0,00 -

Jo&o Paulo Tudela Martins N/A 3.524,67 990,25 0,00 -

José Anténio Silva Brito N/A 1.985,33 180,65 0,00 -

José Jodo Guilherme N/A 3.352,23 875,45 0,00 -

Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues N/A 4.437,22 981,15 10,00 -

Nuno Alexandre Carvalho Martins N/A 2.876,13 1.225,70 1.377,00 -

Carlos Anténio Torroaes Albuquerque N/A 1.762,68 255,95 74,42 -

Total 25.551,35 6.652,20 8.931,49 556,66

NOTAS:

Valores apresentados incluem IVA ndo dedutivel.
Nas viaturas em que o seguro é Locarent, os valores estdo incluidos no valor da prestagdo.

ENCARGOS COM VIATURAS

Encargos com Viaturas (€)

" M
» Viatura Celebragéo Valc:r d? Modalidade Ano Vet 6B Gasto Anual b Prestagges
Membro do CA S referéncia P Ano Termo Renda Contratuais
atribuida | de contrato : 1) Inicio com Rendas
da viatura Mensal Remanescentes
ST I et |1 | @ | @ | |
Paulo José Ribeiro Moita Macedo S N 51.568,88  Aquisi¢do 2016 - - - -
Francisco Ravara Cary 5 S 41.675,86 Renting 2018 2022 540,52 6.486,24 25
Jodo Paulo Tudela Martins S S 81.762,33 Renting 2018 2021 892,91 10.714,92 23
José Anténio Silva Brito S S 62.639,13 Renting 2019 2022 949,11 11.389,32 35
José Jodo Guilherme S S 69.082,95 Renting 2018 2022 932,24 11.186,88 27
Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues S S 73.126,49 Renting 2018 2021 948,32 11.379,84 24
Nuno Alexandre Carvalho Martins S S 73.208,00 Renting 2018 2021 950,69 11.408,28 24
Carlos Antdnio Torroaes Albuguerque S S 63.662,32 Renting 2018 2022 842,04 10.104,48 27
Total 516.725,96 6.055,83  72.669,96

Valor da Renda Mensal, corresponde ao valor da Ultima renda de 2019, da viatura.
O gasto anual corresponde a renda mensal indicada multiplicada pelo nimero de meses desde o inicio da utilizagdo.
(*) Prestagdes Remanescentes em 01.01.2020.

Viatura do Dr. Paulo Macedo, foi adquirida para imobilizado a data de 01/12/2017. Valor de referéncia da viatura corresponde ao valor de aquisigdo para imobilizado da viatura.
Valores apresentados incluem IVA ndo dedutivel.
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DESLOCACOES EM SERVICO

Gastos anuais associados a Deslocagdes em Senico (€)

Membro do CA

Deslocacdes Custo com Ajudas Gasto total com
em Senico Alojamento (a) de custo (b) VEGENS
Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar 268,91 2.036,39 0,00 0,00 0,00 2.305,30
Paulo José Ribeiro Moita Macedo 37.796,80 20.264,50 0,00 0,00 757,14 58.818,44
Francisco Ravara Cary 26.974,67 1.050,36 0,00 0,00 260,00 28.285,03
Joéo Paulo Tudela Martins 6.040,27 1.509,69 0,00 0,00 448,91 7.998,87
José Anténio Silva Brito 563,80 0,00 0,00 0,00 60,50 624,30
José Jodo Guilherme 22.897,70 17.777,50 0,00 0,00 639,78 41.314,98
Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues 21.185,38 4.040,00 0,00 0,00 957,24 26.182,62
Nuno Alexandre Carvalho Martins 1.348,87 182,78 0,00 0,00 1.134,09 2.665,74
Carlos Anténio Torroaes Albuguerque 6.129,87 1.401,25 0,00 0,00 260,50 7.791,62
Ana Maria Machado Fernandes 1.545,00 2.191,70 0,00 0,00 0,00 3.736,70
José Maria Monteiro Azevedo Rodrigues 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alberto Afonso Souto Miranda (d) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hans Helmut Kotz 17.860,55 7.187,73 0,00 0,00 0,00 25.048,28
Mary Jane Antenen 16.735,95 10.007,39 0,00 0,00 0,00 26.743,34
Altina de Fatima Sebastian Gonzalez Villamarin 11.176,63 497,84 0,00 0,00 1.577,72 13.252,19
Nuno Filipe Abrantes Leal da Cunha Rodrigues 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 170.524,40 68.147,13 0,00 0,00 6.095,88 244.767,41

a) Os custos com alojamento estdo maioritariamente associados a agdes de formagdo no exterior
b) AComissdo Executiva prescindiu de receber ajudas de custo
c) Inclui: Vistos, Vacinas, Taxis, Despesas de Representagdo.

d)Renuncia ao mandatoa 17/02/2019
DESPESAS COM SUBSIDIO DE REFEIGCAO

Despesas com Subsidio de Refeigao do CA (€)

0 0

Valor anual 0
(*) Apartir de setembro de 2016 deixou de existir subsidio de refeicdo para os membros do CA.
Despesas ndo documentadas ou confidenciais

Todas as despesas reembolsadas tém como suporte um documento comprovativo da sua realizacao.

Relatdrio anual sobre remuneragcfes pagas a mulheres e homens

Apesar de a CGD néo ter elaborado o relatério em questao, a CGD cumpre as regras de igualdade na atribuigao
de remuneracédo a homens e mulheres.

Contratacéo publica e adesdo ao SNCP

Normas de Contratacdo Publica Vigentes

Sem prejuizo de a CGD ser uma sociedade comercial que reveste a natureza de sociedade andnima de capitais
exclusivamente publicos, rege-se pelo direito privado e néo lhe é aplicavel o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP),
aprovado pelo Decreto—Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, que regula a disciplina aplicavel a contratagéo publica e
o regime substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de contrato administrativo.

Na mesma légica, a CGD nédo se encontra vinculada a aderir ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP),
incluindo o sistema BASE, porque tem natureza comercial, tendo por objeto o exercicio da atividade bancéaria nos
mais amplos termos permitidos por lei.

Embora a Caixa Geral de Depoésitos ndo tenha aderido ao Sistema Nacional de Compras Publicas, a mesma tem
Regulamentos internos e externos que se aproximam dos procedimentos adotados naquele ambito.
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A CGD pauta a sua conduta no mercado pela observancia dos objetivos e dos principios de legalidade e de ética
empresarial fixados para o regime do sector empresarial do Estado estabelecido pelo Decreto — lei n.° 133/2013,
de 3 de outubro, a saber, entre outros:

e Transparéncia, e Tratar com equidade todos os seus clientes e

. . fornecedores,
o Responsabilidade social,

. o Promocéao da igualdade e da n&o discriminacao.
e Desenvolvimento sustentavel,

Atos e Contratos celebrados com valor superior a 5 milhdes de euros

Em 2019, os atos ou contratos celebrados pela Caixa Geral de Dep6sitos, S.A. com um valor superior a 5 M€ foram
0s seguintes:

e Contrato de Prestacao de Servigos: Visa Europe e Contrato de Prestacdo de Servigcos: Mysis Spain

Limited - emissédo de cartdes bancarios; (Finastra - Front to Back to Risk);
e Segunda Adenda ao Protocolo de Cooperacdo - e Contrato de Prestacdo de Servigcos: Altran
Universidade do Algarve; Portugal, S.A - servicos de manutencdo e

. o desenvolvimento aplicacional,
e Contrato Plurianual de Mecenato - Universidade

de Lisboa;

Atos e Contratos sujeitos a visto prévio do Tribunal de Contas

Em 2019, os contratos celebrados pela Caixa Geral de Depdésitos, S.A. sujeitos a visto prévio do Tribunal de Contas
foram os seguintes:

e Contrato de Prestacéo de Servicos: Visa Europe e Terceiro Aditamento ao Contrato: Siemens, S.A -
Limited - emissao de cartdes bancarios; Manutencéo Global de Edificios;

e Contrato de Prestacdo de Servicos: Manpower e Contrato de Prestacdo de Servigos: Mysis Spain
Group Solutions — Unipessoal, Lda. - Prestacéo (Finastra - Front to Back to Risk);
de Servigcos na Operativa de Inbound e Prestacdo

de Servigos na Operativa de Outbound; e Contrato de Prestagdo de Servigos: Altran

Portugal, S.A. - servicos de manutencdo e
e Contrato de Prestacdo de Servigcos: Randstad Il — desenvolvimento aplicacional;
Prestacdo de servicos, Lda. - Prestagdo de

Servicos na Operativa de Outbound; e Segundo Aditamento ao Contrato: NewSpring

Services, S.A. - Prestacdo de Servigos de
e Segunda Adenda ao Protocolo de Cooperagéo - Custddia de Documentos;

Universidade do Algarve, )
e Aditamento ao Protocolo de Cooperagdo -

e Contrato Plurianual de Mecenato - Universidade Universidade do Minho;
de Lisboa;
e Sexto Aditamento ao Contrato: EIT Services Co.
e Protocolo de cooperagdo - Universidade de Portugal, Lda - Administracdo de Sistemas
Lisboa; Distribuidos;

e Terceiro Aditamento ao Contrato: Everis Portugal, ¢ Prolongamento do Contrato de Prestacdo de

S.A. - prestagdo de servicos de Manutencéo Servigos: Randstad Il — Prestacdo de servigos,
Aplicacional; Lda., - Prestacdo de Servicos na Operativa de
Outbound;

e Quarto Aditamento ao Contrato - Everis Portugal,
S.A - prestacdo de servigos de Manutengéo
Aplicacional;

Parque de veiculos do Estado

A CGD detinha um parque de 1.098 viaturas em 2016, 753 viaturas em 2017, 720 viaturas em 2018 e 727 viaturas
em 2019, uma reducéo de 371 viaturas desde o inicio do Plano Estratégico 2017-2020. Com a sua implementacéo,
a CGD tem vindo a reduzir o nUmero de viaturas, na sequéncia do encerramento de varios 6rgéos de estrutura da
rede comercial, mas sobretudo com a aplicagdo da nova politica de atribuicdo de viaturas que foi aprovada em
2017, e que tem por base uma ainda maior racionalizagédo face ao conjunto de iniciativas que a CGD vinha a
promover. Estas iniciativas visam a reducdo de custos, especialmente no que se refere a gestdo de viaturas e
deslocacgdes em servigco, apontando para a utilizagcao ainda mais responsavel da frota automével no Grupo CGD.
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Neste sentido, continuam a ser adotadas medidas de gestdo centralizada e de otimizacdo dos processos
relacionados com a aquisicdo, afetacdo e utilizacéo de viaturas de servigo tanto na CGD, como no ambito das
empresas do Grupo CGD sediadas em territério nacional. Em 2019 alcangou-se uma reducéo de custos de 2,80%
face a 2018.

Reducdo dos gastos operacionais

O Plano Estratégico acordado entre o Estado Portugués e a Comissdo Europeia para o periodo 2017/2020
estabeleceu exigentes objetivos de reducdo do quadro de pessoal da atividade doméstica da CGD, bem como um
relevante incremento da eficiéncia operacional medida pelo Cost-to-income.

Revela-se de especial importancia o ajustamento da rede comercial, com o encerramento de Agéncias de acordo
com o modelo de racionalizacdo definido e a continuag&o dos processos de reestrutura¢do dos departamentos
centrais.

Com o objetivo de otimizar os custos com pessoal, as principais op¢des estratégicas passam por:

e Executar o plano de ajustamento do Efetivo melhor equilibrio entre a remuneracdo fixa e
(Reformas, Pré-Reformas e RescisGes por Mituo variavel e maior articulagdo com a performance;
Acordo, sem necessidade de substituicdo dos

colaboradores): e Otimizar a gestdo de pessoal, assegurando o

correto equilibrio entre recursos internos e o0s
e Convergir os encargos sociais base para a recursos em regime de outsourcing, atendimento
referéncia do setor; presencial e atendimento remoto e entre rede

comercial e departamentos centrais.
e Sistematizar, simplificar e gerir de forma eficaz as

diversas componentes de remuneragdo, com

As iniciativas previstas para a reducéo efetiva dos gastos gerais administrativos no Grupo CGD séo as seguintes:

o Adocao de ferramenta de contratacao eletrénica: ¢ Negociagcdo das rendas de imdQveis e otimizagdo
com o intuito de reduzir o custo na aquisicdo de da utilizacé@o de espagos;
bens e servigcos, com 0 acesso e introdugdo de
maior concorréncia ao nivel dos fornecedores, ° !mplementacdo de medidas de eficiéncia
bem como a utilizagéo de Leildes Eletronicos; energetica;

e Harmonizac&o e centralizacio do Procurementdo  ° Implementeigéo de novo modelo de manutengao
Grupo CGD: pretende-se capitalizar as sinergias de instalagbes (Total Facility Management);
decorrentes de uma negociacdo e aquisi¢do

. . e Otimizac¢édo dos custos associados ao parque de
centralizada de bens e servigos do Grupo CGD;

viaturas de servi¢o (quantidade, espécie e ambito

e Orcamentacdo de base zero: aplicada a partir do de servicos correlacionados);

exercicio de 2019; ¢ Redefinicdo da oferta de cartdes bancarios;

e Revisdo e negociacdo de todos os contratos de
fornecimento e prestacao de servigos, incluindo
os relacionados com sistema e tecnologias de
informacdo, em termos de ambito, niveis de . Reformulacdo do modelo associado & avaliagdo
servico e demais condicdes; de atribuicido de patrocinios e celebracdo de

protocolos, incluindo com clubes desportivos;

e Reducdo de custos associados a produgdo e
expedicdo de correspondéncia;

e Redugdo transversal de custos decorrente da
otimizacdo da rede de agéncias (rendas, o Reformulacdo do modelo associado a contratacio
eletricidade, viaturas, ATM/ATS, etc.); de servicos de Business Process Outsourcing
(BPO), incluindo no modelo a avaliacdo da

e Revisdo e negociacao dos contratos de seguros; e .
possibilidade de se robotizarem esses processos.
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EVOLUCAO DOS GASTOS OPERACIONAIS -

CGD PORTUGAL

(Unidade: milhares de euro)] 2019 Exee: | 2018 Exec. | 2017 Exec.
a n.a n.a

EBITDA
Gastos administrativos
Gastos com o pessoal
i) indemnizagdes pagas por rescisao @
i) Impacto da reversao das reducées remuneratérias ®
iii) Impacto da aplicacéo dos artigos 20° e 21° da LOE
Gastos com pessoal corrigidos dos encargos i), ii) e iii)
Gastos operacionais
Volume de negécios ©
Peso dos Gastos/VN
Gastos com comunicagdes
Gastos com deslocacdes e alojamento
Gastos com ajudas de custo
Gastos com as viaturas
Total gastos Com.,Des. Ajudas Custo e Viaturas
Gastos com estudos, pareceres, projetos e consultoria

n.

Ndmero RH

N.° Efetivos (sem OD e sem Dirigentes)

N.° Cargos de Direcao

N.° Org&os Sociais

N.° Efetivos/Cargos Direcéo

N.° de viaturas
(a) Ndo considera as compensagdes pagas por Rescisdo por Mdtuo Acordo.
(b) Valor liquido entre a Revers&o e o Fator de Corregdo (valor).

(c) Produto da Atividade.

201.594 224.935 238.747 -23.341 -10,4%
396.374 417.272 440.281 -20.898 -5,0%
i 3 1.698 i i

3 3 101 i i
396.374 417.272 438.482 -20.898 -5,0%
597.968 642.207 677.229 -44.239 -6,9%
1.352.754 1.163.667 1.116.319 189.087 16,2%
44% 55% 61% - dlpp.
11.500 10.704 15.489 796 7,4%
1.429 1.693 1.945 -264 -15,6%
262 239 227 24 9,9%
3.790 3.901 6.015 111 -2,8%
16.981 16.536 23.676 445 2,7%
17.762 10.177 17.460 7.585 74,5%
6.918 7.419 7.988 -501 -6,8%
6.726 7.218 7.765 -492 -6,8%
173 182 204 -9 -4,9%

19 19 19 ] i

39 40 38 4l -2,0%

727 720 753 7 1,0%

Auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas nos ultimos trés anos

No ambito dos trabalhos de auditoria sobre o Processo
de Privatizacdo das Seguradoras do Grupo CGD em
2014, o Tribunal de Contas solicitou em junho, julho,
novembro e dezembro de 2018 um conjunto de
documentos e informagBes com vista a complementar
a informacéo jé anteriormente disponibilizada, a qual foi
atempadamente remetida.

No referido processo de privatizagdo, a Caixa Seguros
e Saude, SGPS, S.A., sociedade entdo totalmente
detida pela CGD e atualmente incorporada na CGD na
decorréncia da operacdo de fusdo concluida em
dezembro de 2018, alienou 85% do capital social da
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. e 80% do
capital social da Multicare - Seguros de Saude, S.A. e
da Cares - Companhia de Seguros, S.A., atualmente
designada Fidelidade Assisténcia - Companhia de
Seguros, S.A.

Em dezembro de 2018, o Tribunal de Contas produziu
0 Relato de Auditoria ao Processo de Alienacdo das
Empresas Seguradoras do Grupo CGD, tendo a CGD
oportunamente se pronunciado, nos termos que
constam de anexo ao Relatério de Auditoria, publicado
em fevereiro de 2019 e que ndo contém quaisquer

recomendacgdes dirigidas a CGD. O documento

encontra-se disponivel em:

https://www.tcontas.pt/pt-
pt/ProdutosTC/Relatorios/RelatoriosAuditoria/Docume
nts/2019/rel003-2019-2s.pdf

Importa referir que a alienacdo das empresas
seguradoras do Grupo CGD foi uma decisdo e
orientacdo estratégica do acionista da CGD, o Estado
Portugués, conforme resulta do Memorando de maio de
2011 do Programa de Assisténcia Financeira a Portugal
e ficou a constar também do Programa do XIX Governo
Constitucional, mantendo-se nos documentos de
revisdo do referido Programa de Assisténcia. Neste
contexto, cabe ainda salientar que a Comisséo
Europeia, em julho de 2013, aprovou o Plano de
Reestruturacéo da CGD, que estabeleceu a venda das
areas de negdcio dos seguros e da saude detidas pela
Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A.

No exercicio de 2019 nao houve recomendagbes
dirigidas @ CGD resultantes de auditorias conduzidas
pelo Tribunal de Contas, nomeadamente a acima
referida.
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Dever de informacdo no sitio do SEE

Diwlgacéo
Informag&o a constar no Site do SEE S / N /n.a. | Data Atualizacéo

Estatutos S junho 17
Caracterizagédo da Empresa S junho 17
Funcéo de tutela e accionista S junho 17

Modelo de Governo / Membros dos Orgéos Sociais

- Identificag&o dos Orgéos Sociais S marco 18
- Estatuto Remuneratoério Fixado S marco 18
- Diwulgag&o das remuneragdes auferidas pelos Orgédos Sociais S marco 18
- Funcdes e responsabilidades dos membros do Conselho de Administragcéo S marco 18
- Apresentag&o das sinteses curriculares dos membros dos Orgdos Sociais S marco 18
Esfor¢o Financeiro Publico S junho 17
Ficha Sintese S dezembro 17
Informacao Financeira histérica e atual S setembro 17
Principios de Bom Gowerno: S junho 17
- Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita S junho 17
- Transag0des relevantes com entidades relacionadas S junho 17
- Outras transagdes S junho 17
- Analise da sustentabilidade da empresa nos dominios:
- Econémico S junho 17
- Social S junho 17
- Ambiental S junho 17
- Avaliagdo do Cumprimento dos Principios de Bom Gowverno S junho 17
- Cadigo de ética S junho 17
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Grau de cumprimento dos requisitos legais exigidos ao abrigo do RJISPE

A aplicabilidade e avaliagdo do grau de cumprimentos dos requisitos legais exigidos ao abrigo do Regime Juridico
do Sector Publico Empresarial (RISPE) de acordo com o Apéndice 2 da Carta-Circular n® 1156 de 15 de marco de

2019, é a seguinte:

Objectivos de Gestéo

Metas a atingir constante no PAO 2019

Grau Execucédo orcamento carregado
SIGO/SOE

Evolugcao do PMP a fornecedores

Divulgacéo dos Atrasos nos Pagamentos
("Arrears")

Recomendacdes do acionista na Ultima
aprovacao de contas

Remuneracdes

Na&o atribuicdo de prémios de gestdo

CA - redugdes remuneratorias vigentes
em 2019 (se aplicavel)

Fiscalizag&o - reducdes remuneratérias
vigentes em 2019 (se aplicavel)

Artigo 32°do EGP
Na&o utilizacéo cartoes de crédito

N&o reembolso de despesas de
representacéo pessoal

Valor maximo despesas associadas a
comunicagdes

Valor maximo de combustivel e portagens
afeto mensalmente as viaturas de servico
Proibicao de realizagéo de despesas nao
documentadas ou confidenciais

Elaboracéo e Divulgagéao de Relatério
sobre Remuneracoes

Elaboracéo e Divulgacédo de Relatério
sobre Prevencéo da Corrupcéo

Contratagao Publica

Aplicacdo das Normas de contratacédo
publica pela empresa

Contratos submetidos a visto prévio do TC

Auditorias do Tribunal de Contas

Numero de viaturas do parque automovel

Gastos Operacionais das Empresas
Publicas

Cumprimento antificag&o / . : L
s Qu I. ) G~ Justificacdo / Referéncia ao ponto do Relatério
IS A | centtcasao
X

Capitulo. — 1.2. . Missao, Objetivos e Politicas
O Plano de Atividades e Orcamento da CGD de 2019 operacionaliza a
execucéo anual do Plano Estratégico 2017-2020 acordado entre o Estado
Portugués e a DG Comp. No ambito da monitorizagéo regular do Plano e
das reunides periédicas com a CGD, a DG Comp assinala o sucesso
verificado até ao final de 2019 na implementacéo do mesmo e o
cumprimento genérico dos compromissos assumidos.
O PAO foi comunicado a tutela em formato previamente acordado. Asua
execugdo em 2019, permitiu alcangar com sucesso os objetivos fixados
para esse ano no Plano Estratégico 2017-2020 acordado entre o Estado
Portugués e a DG Comp.
Como forma de tornar cada vez mais eficiente este processo, e tendo
Acréscimo em 11 como objetivo a diminuigdo dos atrasos nos pagamentos, foi encetada em
dias 2019 uma estratégia de migracdo massiva dos fornecedores da CGD
para a faturacéo eletrénica.

X 14.801.114 € Capitulo 10 - Orienta¢des Legais ao abrigo do RISPE

O acionista da CGD deliberou em 3 de Junho de 2019, sob proposta da
Comisséo de Remuneracdes da Assembleia Geral da CGD, atribuir aos
administradores executivos, relativamente ao exercicio de 2018,
remuneragao variavel nos termos descritos no Capitulo 5 - Remuneragées

Acomponente varidvel da remuneragdo esta sujeita a mecanismos de
reducéo e reversao.

X Capitulo 10 - Orientagées Legais ao abrigo do RISPE
X Capitulo 10 - Orientagc6es Legais ao abrigo do RISPE
X Capitulo 10 - Orientag6es Legais ao abrigo do RISPE
X Capitulo 10 - Orientagbes Legais ao abrigo do RISPE

X Capitulo 10 - Orientagdes Legais ao abrigo do RISPE

Apesar de a CGD néo ter elaborado o relatério em questédo, a CGD
X cumpre as regras de igualdade na atribuicdo de remuneracéo a homens e
mulheres
https ://iwww.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Praticas-de-Bom-
X Governo/Documents/Relatorio-Ocorrencias-Corrupcao-Infracoes-
Conexas.pdf

ACGD rege-se pelo direito privado e néo |Ihe é aplicavel o Cédigo dos
X Contratos Publicos (CCP) e nédo se encontra vinculada a aderir ao Sistema
Nacional de Compras Publicas (SNCP), incluindo o sistema BASE.

X 15 Capitulo 10 - Orientagbes Legais ao abrigo do RISPE
No exercicio de 2019 néo ha conhecimento de que tenha havido
X recomendagdes dirigidas a CGD resultantes de auditorias conduzidas
pelo Tribunal de Contas
ACGD detinha em 2017 um parque de 753 viaturas que reduziu em 2018
727 para 720 viaturas. ACGD tem vindo a reduzir o nimero de viaturas ao
longo dos Gltimos anos.
Face ao ano anterior registou-se uma reducdo em FSE de 8% e em
Pessoal de 6%.
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11. Avaliacao do Governo Societario

11.1 Declaracéo de Cumprimento — RISPE

Avaliacdo do grau de cumprimento das Praticas de Boa Governacdo Societéria a que
a CGD se encontra obrigada

RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO EENES
Sim Nio
| Sintese X T
1l Missao, Objetivos e Politicas
1. Indicacdo da missdo e da forma como é prosseguida, assim como a visdo & os valores " 10
que orientam a empresa
Politicas e linhas de acdo desencadeadas no Ambito da estratégia definida,
designadamente:
QObjetivos e resultados definidos pelo acionista e grau de cumprimento dos mesmos, 10-11
2. . I . ) . : « . X
assim como a justificagdo dos desvios verificados e as medidas de correcdo aplicadas ou 95
a aplicar
Indicacdo dos fatores chave de que dependem os resultados da entidade
3 Evidéncia da atuacdo em conformidade com as orientacdes definidas pelo ministério % 1112
i sectorial i
1 Estrutura do Capital
1. Estrutura de Capital X 13
2. Eventuais limitagdes A titularidade e/ou transmissibilidade das acfies X 13
3. Acordos parassociais X 13
v Participagbes Sociais e Obrigagoes detidas
ldentificacio das pessoas singulares (drgdo sociais) efou coletivas (empresa) que, direta
1. ou indiretamente, sdo titulares de participagdes noutras entidades, com indicacdo x 1415
detalhada da percentagem de capital e de votos
A aquisicdo e a alienacdo de participacdes sociais, bem como a participacdo em 14
2. . ; S . X
quaisquer entidades de natureza associativa ou fundacional 139
3 A prestacdo de garantias financeiras ou assuncdo de dividas ou passivos de outras na
. entidades ’
1 Indicacdo do ndmero de acdes e obrigacdes detidas por membros dos drgdos de X 16
) administracdo e fiscalizacéo
5 Informacdo sobre a existéncia de relagfes significativas de natureza comercial entre os X 18-19
) titulares de participacfes e a sociedade
6. ldentificacdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de % 3537
interesses.
v Orgaos Sociais e Comissées
A Modelo de Governo
1. Identificacdo do Modelo de governo adotado X 16-17
2. COrganograma Geral da CGD X ;71{
B Mesa da Assembleia Geral
1. Composicdo da mesa AG, mandato e remuneracdo X ;g
2. Identificacdo das deliberacées acionistas X 17
C. Administracdo & Supenvisio
1 Regras estatutarias sobre procedimentos aplicaveis 8 nomeacgdo e substituicdo de X 16
membros
2. Composicdo, duracdo do mandato, ndmero de membros efetivos x 18-19
3 Identificagdo dos membros executivos e ndo executivos do CA e identificacdo dos X 19
) membros independentes 22
4, Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros X 124-139
Apresentacdo de declaracio de cada um dos membros do drgdo de administracdo ao
drgdo de administragdo e ao drgdo de fiscalizagdo, bem como a IGF, de guaisquer
5. participagdes patrimoniais que detenham na empresa, assim coma quaisquer relacdes 140-141
que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou
quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse
5. Relacdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros, x 37
com acionistas
41
T. Organogramas relativos a reparticdo de competéncias entre os varios drgdos sociais x 22-32
122123
8 Funcionamento do Conselho de Administracdo, Conselho Geral e de Supenisdo e do
. - - . X 19
Conselho de Administracdo Executivo
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9. Comissfes existentes no drgdo de administragdo ou supervisdo X 22-30
D Fiscalizaco
ldentificacdo do drgdo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado e composigéo,
1. indicagdo do nimero estatutario minimo e maximo de membros, duragdo do mandato, X 31-33
numero de membros efetivos e suplentes
2. ldentificacdo dos membros da Fiscalizacdo X 32
3. Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros X 137-139
4, Funcionamento da Fiscalizagao X 31-32
E Revisor Oficial de Contas
1. ldentificagdo do ROC efou SROC X 33
2. ldentificacdo das limitagdes legais X 33-34
Indicacdo do ndmero de anos em que a SROC efou ROC exerce funcées
3. . . . X 33-34
consecutivamente junto da sociedade/grupo
4, Descrigdo de outros servigos prestados pelo SROC 3 sociedade X 34-35
F Auditor Externo
1. ldentificacdo X 33
2. Puolitica e periodicidade da rotacdo X 33-34
3. ldentificagdo dos trabalhos distintos dos de auditoria realizados X 34-35
4, Indicagdo do montante da remuneracdo anual paga. X 33
Vi Organizagao Interna
A. Estatutos e Comunicagbes
1. Alteracdo dos estatutos da sociedade - Regras aplicaveis X 16
2. Comunicacdo de irregularidades X 39-40
3. Indicacdo das politicas antifraude X 57-59
B Controlo interno e gestao de risco
1. Informacdo sobre a existéncia de um sistema de controlo interno (SCI) X jgj;
2. Pessoas, orgdos ou comissdes responsaveis pela auditoria interna efou SCI X j;é?
3. Principais medidas adotadas na politica de risco X 47-48
4, Relac@es de dependéncia hierarguica e/ou funcional X 4849
5. Outras areas funcionais com competéncias no controlo de risco X jg"g':
6. |dentificacdo principais tipos de riscos X 51-54
7. Dggcrigﬁu do processo de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestdo e X 4551
mitigacdo de riscos
8. Elementos do SCI e de gestdo de risco implementados na sociedade X 40-51
C. Regulamentos e Codigos
1. Regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos X h6-57
2. Cddigos de Conduta e de Cddigo de Etica X 57
3. Prevencdo da Corrupgio X 57-59
4. Planos de Acdo para prevenir fraudes intern_as (cnme_tida por um Cnlaboradnr ou . £7.59
Fornecedor de Servicos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros)
D. Deveres especiais de informagao
1. Flataforma para cumprimento dos deveres de informacdo X 60-63
2. Plataforma para cumprimento dos deveres de transparéncia X 60-63
E Sitio de Internet
1. Indicacdo do(s) endereco(s) e divulgacdo da informacédo disponibilizada X 63
2. Informacdo a constar no site do SEE X 96
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Pagina

Sim Nao

Vil Remuneragoes
A. Competéncia para a Determinagao
Indicacdo do drgdo competente para fixar a remuneracéo X 65
B. Comissao de Fixagao de Remuneragoes
1. Composicdo X 18
Mecanismos para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou potenciais,
2. entre os membros dos drgdos sociais e a entidade, designadamente na aprovacdo das X 35-37
despesas por si realizadas
Evidéncia do cumprimento do Art. 51°, ou seja, que os membros dos drgdos de
3. administragdo se abstém de intervir nas decisdes que envolvam os seus proprios X 35-38
interesses.
C. Estrutura das Remuneragoes
1. Politica de remuneracdo dos drgdos de administracdo e de fiscalizacdo X 65-66
2. Informacdo sobre 0 modo como a remuneracdo é estruturada X 66-68
3. Componente variavel da remuneragdo e critérios de atribuicdo X 66-68
4. Diferimento do pagamento da componente varidvel X 67-68
5. Parametros e fundamentos para atribuicdo de prémio X 66-68
6. Regimes complementares de pensdes X ?g
D. Divulgagao das Remuneragées
1. Indicacdo do montante anual da remuneracdo auferida X 70-72
2. Montantes pagos, por outras sociedades em relagdo de dominio ou de grupo X 69
3. Remuneracdo paga sob a forma de participacdo nos lucros efou prémios X 7
4, Indemnizactes pagas a ex-administradores executivos X 72
5. Indipagﬁu do montante anual da remuneracdo auferida do drgdo de fiscalizacdo da X 73
sociedade.
6. Indicacdo da remuneracdo anual da mesa da assembleia geral X 70
Vi Transagdes com Partes Relacionadas e Qutras
1. Mecanismo implementados para controlo de transagdes com partes relacionadas X 74-75
2. Informagdo sobre outras transagdes X 75-76
Lista de fornecedores com transacdes com a entidade que representem mais de 5% dos
3 fornecimentos e servigos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros) x 76
IX Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios economicos, social e
ambiental
1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas X T?;?HS
2. Puoliticas prosseguidas X 79
Forma de cumprnimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresanal: 80-88
80-82
3. a) Responsabilidade social x 84-86
92
b) Responsabilidade ambiental 82-84
c) Responsabilidade econdmica 86-88
X Avaliagao do Governo Societario
1. Cumprimento das Recomendacdes X 98-101
Xl Anexos
1 Cumprimento das orientacdes legais X 89-97
2 Demonstragdes ndo financeiras X 113121
3. Comiss8o Executiva - Distribuicdo de pelouros X 122123
4. CV dos membros dos drgdos sociais X 124-139
5. Declaracdes 140141
6. Entidades sem fins lucrativos cujo a CGD € membro associado X 142
i. Relatdrio do drgdo de fiscalizagdo X 138-146
8 Extrato Ata aprovacdo Relatdrio e Contas e RGS - CA X 145
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11.2 Declaracédo de Cumprimento — Codigo IPCG

Declaracdo de Cumprimento do Codigo de Governo das Sociedades do Instituto
Portugués de Corporate Governance (IPCG)

A CGD é uma sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos, detida pelo Estado Portugués. No ambito
do governo societario, e atendendo a sua realidade juridica, a Instituicdo cumpre com as orientagdes para o sector
publico empresarial emitidos pela Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizacdo do Setor Publico
Empresarial (UTAM) e com o disposto no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro - Regime Juridico do Sector
Publico Empresarial.

Nao obstante, a CGD procurou no presente Relatério evidenciar a assungdo dos principios de bom governo
societario resultantes do Codigo de Governo das Sociedades do IPCG, aplicavel as entidades emitentes de acoes
admitidas a negociagdo em mercado regulamentado. Nesse sentido, o Conselho de Administracdo da CGD
deliberou incluir no seu Relatério de Governo Societario de 2019, a Declaragdo de Cumprimento do Cédigo de
Governo das Sociedades do IPCG evidenciando, assim, o seu compromisso com as melhores praticas de governo
societario que tém assumido cada vez mais um papel de destaque na conducédo da Instituicao.

A Institui¢cdo acolheu a grande maioria das recomendacdes do Cadigo de Governo das Sociedades do IPCG. Num
total de sessenta (60) recomendacgfes, a CGD adota quarenta e nove (49) recomendagfes; nove (9) ndo lhe sédo
aplicaveis por forca da sua realidade juridica e duas (2) ndo sédo adotadas. A justificacdo quanto a adog¢é@o ou néo
adocao de cada recomendacédo e a remisséo para o ponto do capitulo deste relatério onde a respetiva tematica é
desenvolvida, encontra-se indicada no quadro que se segue.

Remisséo para o

Recomendacéo IPCG Comply or explain presente Relatério

Capitulo I. Condicdes gerais

I.1 Relacdo da sociedade com investidores e informagao

I.1.1. A sociedade deve instituir mecanismos que

assegurem, de forma adequada e rigorosa, a producéo,

o tratamento e a atempada divulgacdo de informagéo Capitulo 6 —Ponto 6.4,
P E O X ; Adotada

aos seus 0rgaos sociais, aos acionistas, aos investidores Ponto 6.5

e demais stakeholders, aos analistas financeiros e ao

mercado em geral.

I.2 Diversidade na composicédo e funcionamento dos érgdos da sociedade

1.2.1 As sociedades devem estabelecer critérios e
requisitos relativos ao perfil dos novos membros dos
orgaos societarios adequados a fungdo a desempenhar,
sendo que, além de atributos individuais (como
competéncia, independéncia, integridade, disponibilidade Adotada
e experiéncia), esses perfis devem considerar requisitos
de diversidade, dando particular atengéo ao do género,
gue possam contribuir para a melhoria do desempenho
do 6rgdo e para o equilibrio na respetiva composicao.

Capitulo 5 — Ponto
5.2.2

1.2.2 Os 6rgaos de administracéo e de fiscalizacao e as
suas comissdes internas devem dispor de regulamentos
internos — nomeadamente sobre o exercicio das

respetivas atribuicdes, presidéncia, periodicidade de Adotada Capitulo 5 — Ponto 5.2

. . e Ponto 5.2.3
reunides, funcionamento e quadro de deveres dos seus
membros —, devendo ser elaboradas atas detalhadas das
respetivas reunides.
1.2.3. Os regulamentos internos de 6rgaos de
administracdo, de fiscalizaco, e das suas comissfes Adotada Capitulo 6 — Ponto 6.5

internas devem ser divulgados, na integra, no sitio da
internet.
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I.2.4. A composicao, o nimero de reunides anuais dos
6rgaos de administracéo, de fiscalizagdo e das suas
comissoes internas devem ser divulgados através do
sitio da Internet da sociedade.

Adotada

Capitulo 6 — Ponto 6.5

I.2.5. Os regulamentos internos da sociedade devem
prever a existéncia e assegurar o funcionamento de
mecanismos de dete¢do e prevengéo de irregularidades,
bem como a adogao de uma politica de comunicacéo de
irregularidades (whistleblowing) que garanta os meios
adequados para a comunicacgédo e tratamento das
mesmas com salvaguarda da confidencialidade das
informacdes transmitidas e da identidade do
transmitente, sempre que esta seja solicitada.

Adotada

Capitulo 6 — Ponto 6.1

O artigo 34° do Co6-
digo de Conduta da
CGD, estabelece que
a Instituigéo disponibi-
liza um circuito de co-
municacao interna de
praticas irregulares
alegadamente ocorri-
das no ambito da sua
atividade, assegu-
rando a confidenciali-
dade no seu trata-
mento, bem como a
ndo retaliacdo sobre o
autor da comunicagdo
realizada de boa-fé.
Este circuito é regula-
mentado pelo norma-
tivo interno que esta-
belece o Sistema de
Comunicacgéo Interna
de Praticas Irregula-
res (SCIPI).

I.3 Relagao entre 6rgdos da sociedade

I.3.1. Os estatutos ou outras vias equivalentes adotadas
pela sociedade devem estabelecer mecanismos para
garantir que, dentro dos limites da legislacdo aplicavel,
seja permanentemente assegurado aos membros dos
orgdos de administracao e de fiscalizagcdo o acesso a
toda a informagé&o e colaboradores da sociedade para
avaliac@o do desempenho, da situacdo e das perspetivas
de desenvolvimento da sociedade, incluindo,
designadamente, as atas, a documentagdo de suporte as
decisdes tomadas, as convocatorias e 0 arquivo das
reuniées do érgdo de administracao executivo, sem
prejuizo do acesso a quaisquer outros documentos ou
pessoas a quem possam ser solicitados esclarecimentos.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto 5.1
e Ponto 5.2e5.2.3

1.3.2. Cada 6rgdo e comisséo da sociedade deve
assegurar, atempada e adequadamente, o fluxo de
informacao, desde logo das respetivas convocatérias e
atas, necessario ao exercicio das competéncias legais e
estatutarias de cada um dos restantes 6rgéos e
comissoes.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto
5.1,5.2e5.23

I.4 Conflitos de Interesse

I.4.1. Deve ser imposta a obrigacdo de os membros dos
orgaos e comissdes societarias informarem
pontualmente o respetivo 6érgdo ou comissao sobre os
factos que possam constituir ou dar causa a um conflito
entre o0s seus interesses e o interesse social.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto 5.3

I.4.2. Deverao ser adotados procedimentos que
garantam que o membro em conflito ndo interfere no

Adotada

Capitulo 5 — Ponto 5.3
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processo de decisdo, sem prejuizo do dever de
prestacdo de informagfes e esclarecimentos que o
6rgao, a comissao ou os respetivos membros lhe
solicitarem.

I.5 Transagdes com partes relacionadas

I.5.1. O 6rgéo de administragdo deve definir, com
parecer prévio e vinculativo do 6rgao de fiscalizacéo, o
tipo, 0 ambito e o valor minimo, individual ou agregado,

dos negdcios com partes relacionadas que: (i) requerem Adotada Capitulo 8
a aprovacao prévia do 6rgdo de administragao (ii) e os
que, por serem de valor mais elevado, requerem, ainda,
um parecer prévio favoravel do 6rgédo de fiscalizagao.
Adotada
I.5.2. O 6rgao de administragéo deve, pelo menos, de P:r\tse-srrlgglsefc%gﬁzde;strs(?éo
seis em seis meses, comunicar ao 0rgdo de fiscalizacdo Capitulo 8

todos os negdcios abrangidos pela Recomendacéo.

analisadas nas reunides
do Conselho de
Administracdo com a
presenca do 6rgao de
fiscalizacao.

Capitulo Il = Acionistas e Assembleia Geral

II.1. A sociedade nédo deve fixar um nimero
excessivamente elevado de a¢des necessérias para
conferir direito a um voto, devendo explicitar no relatério
de governo a sua op¢ao sempre que a mesma implique
desvio ao principio de que a cada acéo corresponde um
voto.

N&o Aplicavel

A CGD é uma sociedade
anonima de capitais
exclusivamente publicos,
e as agles
representativas do seu
capital social, pertencem
ao Estado Portugués,
ndo havendo lugar a
restricdes em matéria de
direito de voto nem a
aplicacéo de medidas
defensivas, em particular
aquelas que prevejam a
limitagdo do nimero de
votos suscetiveis de
detencdo ou de exercicio
por um dnico acionista,
de forma individual ou
em concertagdo com
outros acionistas.

Capitulo 5 — Ponto 5.1
e Ponto 5.2.1

II.2. A sociedade ndo deve adotar mecanismos que
dificultem a tomada de deliberacdes pelos seus
acionistas, designadamente fixando um quérum
deliberativo superior ao previsto por lei.

Nao Aplicavel

A CGD é uma sociedade
anonima de capitais
exclusivamente publicos,
e as acles
representativas do seu
capital social pertencem
ao Estado Portugués e
seu Unico acionista.

I1.3. A sociedade deve implementar meios adequados
para o exercicio do direito de voto por correspondéncia,
incluindo por via eletronica.

N&o Aplicavel

A CGD é uma sociedade
andnima de capitais

100




exclusivamente publicos,
e as acles
representativas do seu
capital social pertencem
ao Estado Portugués e
seu Unico acionista.

Il.4. A sociedade deve implementar meios adequados
para a participacéo dos acionistas na assembleia por
meios telematicos.

N&o Aplicavel

A CGD é uma sociedade
andnima de capitais
exclusivamente publicos,
e as acles
representativas do seu
capital social pertencem
ao Estado Portugués e
seu Unico acionista.

II.5. Os estatutos da sociedade que prevejam a limitacdo
do nuamero de votos que podem ser detidos ou exercidos
por um Unico acionista, de forma individual ou em
concertagdo com outros acionistas, devem prever
igualmente que, pelo menos de cinco em cinco anos,
seja sujeita a deliberagdo pela assembleia geral a
alteracéo ou a manutencéo dessa disposicdo estatutaria
— sem requisitos de quérum agravado relativamente ao
legal — e que, nessa deliberacéo, se contam todos os
votos emitidos sem que aquela limitagao funcione.

N&o Aplicavel

A CGD é uma sociedade
anonima de capitais
exclusivamente publicos,
e as agles
representativas do seu
capital social pertencem
ao Estado Portugués e
seu Unico acionista.

I1.6. Ndo devem ser adotadas medidas que determinem
pagamentos ou a assuncgao de encargos pela sociedade
em caso de transi¢ao de controlo ou de mudancga da
composigdo do 6rgdo de administragcdo e que se

Nao aplicavel a
realidade juridica da

afigurem suscetiveis de prejudicar o interesse econémico CGD.
na transmissdo das agdes e a livre apreciagéo pelos
acionistas do desempenho dos administradores.
Capitulo Il = Administracao n&o executiva e fiscalizaca
N&o Adotada

I11.1. Sem prejuizo das funcdes legais do presidente do
conselho de administracdo, se este nao for
independente, os administradores independentes devem
designar entre si um coordenador (lead independent
director) para, designadamente, (i) atuar, sempre que
necessario, como interlocutor com o presidente do
conselho de administracao e com os demais
administradores, (ii) zelar por que disponham do conjunto
de condi¢des e meios necessarios ao desempenho das
suas funcgdes; e (iii) coordena-los na avaliagdo do
desempenho pelo 6rgao de administracéo prevista na
recomendacgéo V.1.1.

Contudo, no seio do
Conselho de
Administragdo (CA), e
conforme previsto no
respetivo Regulamento,
0s membros do CA,
incluindo os
Administradores
Independentes,
promovem e participam
na definicdo da
estratégia da Instituicao,
das suas principais
Politicas, da sua
estrutura de grupo e
decisBes que devam
considerar-se
estratégicas para a
Instituicdo em virtude do
seu montante ou risco,
bem como na avaliacédo
do cumprimento destas.
O modelo de governo e
a relacdo institucional e
funcional entre os

Capitulo 5 — Ponto
5.2.2.
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orgaos sociais da CGD
tem contribuido, para o
desenvolvimento eficaz
da sua atividade, sem
constrangimentos e
conferindo primazia ao
imperativo do interesse
social.

[11.2. O nimero de membros nédo executivos do 6rgdo de
administragdo, bem como o nimero de membros do
o6rgao de fiscalizacdo e o nimero de membros da
comissao para as matérias financeiras deve ser
adequado a dimensao da sociedade e a complexidade
dos riscos inerentes a sua atividade, mas suficiente para
assegurar com eficiéncia as funcdes que lhes estéo
cometidas.

Adotada

Capitulo 5 — Pontos
5.1,5.22e5.23

111.3. Em todo o caso, o nimero de administradores néo
executivos deve ser superior ao de administradores
executivos.

Nao Adotada

O Conselho de
Administracao (CA) da
CGD é composto por
oito membros executivos
e sete membros nao
executivos. Nao
obstante o nimero de
membros ndo executivos
n&ao ser superior aos
executivos, a
composigéo atual e o
modelo de
funcionamento do CA
tem assegurado a
existéncia permanente
de mecanismos
adequados de controlo,
equilibrio e
transparéncia no
processo de tomada
decisdo do 6rgdo de
administragéo e
garantido o papel de
acompanhamento,
superviséo e avaliagao
da atividade da
Instituicdo por parte dos
membros nao
executivos.

Capitulo 5 — Ponto
5.2.2
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Ill.4. Cada sociedade deve incluir um nimero néao inferior
a um terco mas sempre plural, de administradores ndo
executivos que cumpram 0s requisitos de independéncia.
Para efeitos desta recomendacao, considera-se
independente a pessoa que nao esteja associada a
qualquer grupo de interesses especificos na sociedade,
nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de
afetar a sua isencéo de andlise ou de deciséo,
nomeadamente em virtude de:

i. Ter exercido durante mais de doze anos, de forma
continua ou intercalada, fung8es em qualquer érgdo da
sociedade;

ii. Ter sido colaborador da sociedade ou de sociedade
qgue com ela se encontre em relacdo de dominio ou de
grupo nos ultimos trés anos;

iii. Ter, nos ultimos trés anos, prestado servi¢os ou
estabelecido relacdo comercial significativa com a
sociedade ou com sociedade que com esta se encontre
em relagdo de dominio ou de grupo, seja de forma direta
ou enquanto sécio, administrador, gerente ou dirigente
de pessoa coletiva;

iv. Ser beneficiario de remuneracéo paga pela sociedade
ou por sociedade que com ela se encontre em relagdo de
dominio ou de grupo para além da remuneragao
decorrente do exercicio das fung8es de administrador;

v. Viver em unido de facto ou ser c6njuge, parente ou
afim na linha reta e até ao 3.° grau, inclusive, na linha
colateral, de administradores da sociedade, de
administradores de pessoa coletiva titular de participacéo
qualificada na sociedade ou de pessoas singulares
titulares direta ou indiretamente de participagdo
qualificada;

vi) Ser titular de participagé@o qualificada ou
representante de um acionista titular de participagfes
qualificadas.

Adotada

Capitulo 5 — Pontos
5.1 e5.2.2 - pa4gina
22

I11.5. O disposto no paragrafo (i) da recomendagéo I11.4
ndo obsta a qualificacdo de um novo administrador como
independente se, entre o termo das suas fungdes em
qualquer 6rgéo da sociedade e a sua nova designacao,
tiverem entretanto decorrido pelo menos trés anos
(cooling-off period).

N&o Aplicavel

N&o ha Administradores
nestas condicoes.

Capitulo 5 — Pontos
51e5.2.2

I11.6. Os administradores ndo-executivos devem
participar na definicdo, pelo 6érgdo de administracdo, da
estratégia, principais politicas, estrutura empresarial e
decisdes que devam considerar-se estratégicas para a
sociedade em virtude do seu montante ou risco, bem
como na avaliacdo do cumprimento destas.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto
5.2.2

I11.7. O conselho geral e de supervisdo deve, no quadro
das suas competéncias legais e estatutarias, colaborar
com o conselho de administragcdo executivo na definicdo
da estratégia, principais politicas, estrutura empresarial e
decisdes que devam considerar-se estratégicas para a
sociedade, em virtude do seu montante ou risco, bem
como na avaliacdo do cumprimento destas.

N&o aplicavel
atendendo ao modelo
de governo da CGD
(modelo classico).

Capitulo 5 — Ponto
51

I11.8. Com respeito pelas competéncias que lhe séo
conferidas por lei, o 6rgéo de fiscalizacdo deve, em
especial, acompanhar, avaliar e pronunciar-se sobre as
linhas estratégicas e a politica de risco definidas pelo
6rgéo de administragéo.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto
5.2.3
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I11.9. As sociedades devem constituir comissdes internas
especializadas adequadas a sua dimenséo e
complexidade, abrangendo, separada ou

Capitulo 5 — Ponto

cumulativamente, as matérias de governo societario, de Adotada 5.2,
remuneracdes e avaliagdo do desempenho, e de
nomeacoes.
I11.10. Os sistemas de gestéo de riscos, de controlo
interno e de auditoria interna devem ser estruturados em Capitulo 6 — Ponto
* ~ ; N Adotada
termos adequados a dimensédo da sociedade e a 6.2.
complexidade dos riscos inerentes a sua atividade.
[11.11. O 6rgéo de fiscalizac&o e a comissdo para as Capitulo 5 - Ponto
matérias financeiras devem fiscalizar a eficacia dos 5.3.
sistemas e de gestéo de riscos, de controlo interno e de Adotada
auditoria interna e propor 0s ajustamentos que se Capitulo 6 — Ponto
mostrem necessarios. 6.2.
I11.12. O 6rgéo de fiscalizagéo deve pronunciar-se sobre
os planos de trabalho e os recursos afetos aos servigos
de controlo interno, incluindo controlo de cumprimento .
das normas aplicadas & sociedade (servigos de Capitulo 5 — Ponto
compliance) e de auditoria interna, e devem ser Ad 5.3
destinatarios dos relatdrios realizados por estes servigos otada *
p Gos, Capitulo 6 — Ponto
pelo menos quando estejam em causa matérias 6.2.
relacionadas com a prestacao de contas, a identificagao
ou a resolucao de conflitos de interesses e a deteccao de
potenciais irregularidades.
Capitulo IV — Administracdo executiva
IV.1. O 6rgao de administracéo deve aprovar, através de
regulamento interno ou mediante via equivalente, o Adotada Capitulo 5 — Ponto
regime de atuagdo dos executivos e do exercicio por 5.2.2.
estes de fungBes executivas em entidades fora do grupo.
IV.2. O 6rgdo de administracdo deve assegurar que a
sociedade atua de forma consentdnea com 0s seus
objetivos e ndo deve delegar poderes, designadamente,
no que respeita a: i) definicdo da estratégia e das Ad Capitulo 5 — Ponto
LT o : o R otada
principais politicas da sociedade; ii) organizacéo e 5.2.2.
coordenacao da estrutura empresarial; iii) matérias que
devam ser consideradas estratégicas em virtude do seu
montante, risco ou caracteristicas especiais.
IV.3. O 6rgdo de administracéo deve fixar objetivos em .

- ~ . Capitulo 5 — Ponto
matéria de assungéo de riscos e zelar pela sua Adotada 5992
prossecucao. B
IV.4. O drgao de fiscalizagao deve organizar-se
internamente, implementando mecanismos e
procedimentos de controlo periddico com vista a garantir Adotada Capitulo 5 — Ponto

que os riscos efetivamente incorridos pela sociedade sao
consistentes com os objetivos fixados pelo érgéao de
administragéo.

5.2.3.

Capitulo V — Avaliagéo de desempenho, remuneragdes

e nomeacoes

V.1.1. O 6rgao de administracdo deve avaliar
anualmente o seu desempenho, bem como o
desempenho das suas comissdes e dos administradores
delegados, tendo em conta o cumprimento do plano
estratégico da sociedade e do orgamento, a gestédo de
riscos, o seu funcionamento interno e o contributo de
cada membro para o efeito, e o relacionamento entre
6rgaos e comissdes da sociedade.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto
5.2.2.
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V.1.2. O 6rgéo de fiscalizagdo deve fiscalizar a
administrac@o da sociedade e, em particular, avaliar
anualmente o cumprimento do plano estratégico da

Capitulo 5 — Ponto

sociedade e do orcamento, a gestdo de riscos, o Adotada 523

funcionamento interno do érgdo de administracédo e das -

suas comissdes, bem como o relacionamento entre

orgdos e comiss@es da sociedade.

V.2 Remuneragbes

V.2.1. A fixac&o das remuneracdes deve competir a uma Capitulo 5 "~ P‘E“‘O

- . e 5.2.1. (Comisséo de

comissao, cuja composi¢do assegure a sua Adotada ~

) S S ~ Remuneracdes da

independéncia em face da administracao. .

Assembleia Geral)

Adotada Capitulo 5 — Ponto

V.2.2. A comissédo de remuneracdes deve aprovar, no
inicio de cada mandato, fazer executar e confirmar,
anualmente, a politica de remuneracao dos membros
dos 6rgaos e comissdes da sociedade, no &mbito da qual
sejam fixadas as respetivas componentes fixas, e,
guanto aos administradores executivos ou
administradores pontualmente investidos de tarefas
executivas, caso exista componente variavel da
remuneracao, os respetivos critérios de atribuicéo e de
mensuracéo, os mecanismos de limitacéo, os
mecanismos de diferimento do pagamento da
remuneracdo e 0s mecanismos de remuneragéo
baseados em opg¢Bes ou acdes da prépria sociedade.

Na CGD, a Politica de
Remuneracao dos
membros dos 6rgaos

sociais € proposta pela
Comissdo de Remune-

racdes da Assembleia

Geral (CRAG) em arti-

culagdo com a Comis-
séo de Nomeagdes,

Avaliacdo e Remunera-

¢bes (CNAR).

5.2.1. (Comisséao de
Remuneracdes da
Assembleia Geral -
CRAG)

Capitulo 5 — Ponto
5.2.2. (Comisséo de
Nomeacdes, Avalia-
¢éo e Remuneragdes
- CNAR)

Capitulo 7 — Compe-
téncia para a Deter-
minacao

V.2.3. A declaracdo sobre a politica de remuneracdes
dos érgdos de administracao e fiscalizagdo a que se
refere o artigo 2.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de Junho,
deveréa conter adicionalmente:

i. A remuneracao total discriminada pelos diferentes
componentes, a proporcao relativa da remuneracao fixa
e da remuneragéao variavel, uma explicacdo do modo
como a remuneragéo total cumpre a politica de
remuneracdo adotada, incluindo a forma como contribui
para o desempenho da sociedade a longo prazo, e
informacdes sobre a forma como os critérios de
desempenho foram aplicados;

ii. As remuneragfes provenientes de sociedades
pertencentes a0 mesmo grupo;

iii. O numero de agdes e de opgbes sobre agbes
concedidas ou oferecidas, e as principais condi¢cdes para
o exercicio dos direitos, incluindo o preco e a data desse
exercicio e qualquer alterac@o dessas condi¢des;

iv. Informacdes sobre a possibilidade de solicitar a
restituicdo de uma remuneragao variavel;

v. InformagBes sobre qualquer afastamento do
procedimento de aplicacéo da politica de remuneracgao
aprovada, incluindo a explicagcdo da natureza das
circunstancias excecionais e a indicacao dos elementos
especificos objeto de derrogacao;

vi. Informagdes quanto & exigibilidade ou inexigibilidade
de pagamentos relativos a cessacéo de fungBes de
administradores.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto
5.2.1. — Comissao de
Remuneracdes da
Assembleia Geral —
CRAG)

Capitulo 7
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V.2.4. Para cada mandato, a comissdo de remuneracdes
deve igualmente aprovar o regime de pensdes dos
administradores, se os estatutos as admitirem, e o
montante maximo de todas as compensacodes a pagar ao
membro de qualquer 6rgédo ou comissao da sociedade
em virtude da respetiva cessacao de fungdes.

Adotada

Capitulo 7

V.2.5. A fim de prestar informagdes ou esclarecimentos
aos acionistas, o presidente ou, no seu impedimento,
outro membro da comissdo de remuneragfes deve estar
presente na assembleia geral anual e em quaisquer
outras se a respetiva ordem de trabalhos incluir assunto
conexo com a remuneragao dos membros dos 6rgaos e
comissdes da sociedade ou se tal presenca tiver sido
requerida por acionistas.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto
5.2.1.

V.2.6. Dentro das limitagcdes or¢gamentais da sociedade,
a comissdo de remunerag@es deve poder decidir
livremente a contratacdo, pela sociedade, dos servigos
de consultadoria necessarios ou convenientes para o
exercicio das suas fungdes. A Comissao de
remuneracdes deve assegurar que 0S Servigos sao
prestados com independéncia e que 0s respetivos
prestadores ndo serdo contratados para a prestacéo de
quaisquer outros servigos a propria sociedade ou a
outras que com ela se encontrem em relacdo de dominio
ou de grupo sem autorizacao expressa da Comissao.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto
5.2.2.

V.3 Remuneracdo dos Administradores

V.3.1. Tendo em vista o alinhamento de interesses entre
a sociedade e os administradores executivos, uma parte
da remuneragao destes deve ter natureza variavel que
reflita o desempenho sustentado da sociedade e nédo
estimule a assuncao de riscos excessivos.

Adotada

Capitulo 7

V.3.2. Uma parte significativa da componente variavel
deve ser parcialmente diferida no tempo, por um periodo
nao inferior a trés anos, associando-a a confirmacao da
sustentabilidade do desempenho, nos termos definidos
em regulamento interno da sociedade.

Adotada

Capitulo 7

V.3.4. Quando a remuneracéo variavel compreender
opcdes ou outros instrumentos direta ou indiretamente
dependentes do valor das agfes, o inicio do periodo de
exercicio deve ser diferido por um prazo néo inferior a
trés anos.

Nao aplicavel a
realidade da CGD cujas
acOes sédo detidas na
sua totalidade pelo
Estado Portugués.

V.3.5. Aremuneracao dos administradores ndo
executivos ndo deve incluir nenhuma componente cujo
valor dependa do desempenho da sociedade ou do seu
valor.

Adotada

Capitulo 7

V.3.6. A sociedade deve estar dotada dos instrumentos
juridicos adequados para que a cessacao de funcdes
antes do termo do mandato nao origine, direta ou
indiretamente, o pagamento ao administrador de
quaisquer montantes além dos previstos na lei, devendo
explicitar os instrumentos juridicos adotados no relatério
de governo da sociedade.

Adotada

Capitulo 7
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V.4 Nomeacgdes

V.4.1. A sociedade deve, nos termos que considere
adequados, mas de forma suscetivel de demonstracéo,
promover que as propostas para eleicdo dos membros
dos 6rgaos sociais sejam acompanhadas de
fundamentacgéo a respeito da adequacéo do perfil,
conhecimentos e curriculo a fungcéo a desempenhar para
cada candidato.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto
5.2.2.

V.4.2. A ndo ser que a dimensao da sociedade o ndo
justifique, a fungcdo de acompanhamento e apoio as
designacoes de quadros dirigentes deve ser atribuida a
uma comissdo de nomeacgoes.

Adotada

Capitulo - Ponto
5.2.2.

V.4.3. Esta comisséao inclui uma maioria de membros nao
executivos independentes.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto
5.2.2.

V.4.4. A comissao de nomeag6es deve disponibilizar os
seus termos de referéncia e deve induzir, na medida das
suas competéncias, processos de selecdo transparentes
que incluam mecanismos efetivos de identificacao de
potenciais candidatos, e que sejam escolhidos para
proposta 0s que apresentem maior mérito, melhor se
adequem as exigéncias da funcéo e promovam, dentro
da organizacéo, uma diversidade adequada incluindo de
género.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto
5.2.2

Capitulo VI — Gestéo de risco

VI.1. O 6rgao de Administracdo deve debater e aprovar o
plano estratégico e a politica de risco da sociedade, que
inclua a definicdo de niveis de risco considerados
aceitaveis.

Adotada

Capitulo 6 — Ponto
6.2.

VI.2. Tendo por base a sua politica de risco, a sociedade
deve instituir um sistema de gestéo de riscos,
identificando (i) os principais riscos a que se encontra
sujeita no desenvolvimento da sua atividade, (ii) a
probabilidade de ocorréncia dos mesmos e o respetivo
impacto, (iii) os instrumentos e medidas a adotar tendo
em vista a respetiva mitigagao, (iv) os procedimentos de
monitorizag&o, visando o seu acompanhamento e (v) 0
procedimento de fiscalizagdo, avaliagdo periddica e de
ajustamento do sistema.

Adotada

Capitulo 6 — Ponto
6.2

VI.3. A sociedade deve avaliar anualmente o grau de
cumprimento interno e o desempenho do sistema de
gestdo de riscos, bem como a perspetiva de alteragdo do
guadro de risco anteriormente definido.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto
5.2.2.

Capitulo 6 - Ponto 6.2

Capitulo VII — Informacé&o financeira

VII.1.1. O regulamento interno do 6rgao de fiscalizacéo
deve impor que este fiscalize a adequacéo do processo
de preparacao e de divulgagéo de informagéo financeira
pelo érgdo de administracado, incluindo a adequacgéo das
politicas contabilisticas, das estimativas, dos
julgamentos, das divulgagfes relevantes e sua aplicagédo
consistente entre exercicios, de forma devidamente
documentada e comunicada.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto
5.2.3
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VII.2 Reviséo legal de contas e fiscalizagéo

VI1.2.1. Através de regulamento interno, o 6rgdo de
fiscalizacdo deve definir:

i. Os critérios e o processo de selecéo do revisor oficial
de contas;

ii. A metodologia de comunicagéo da sociedade com o
revisor oficial de contas;

iii. Os procedimentos de fiscaliza¢é@o destinados a
assegurar a independéncia do revisor oficial de contas;

iv. Os servicos distintos de auditoria que ndo podem ser
prestados pelo revisor oficial de contas.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto
5.2.3.

VI1.2.2. O érgdo de fiscalizagao deve ser o principal
interlocutor do revisor oficial de contas na sociedade e o
primeiro destinatario dos respetivos relatorios,
competindo-lhe, designadamente, propor a respetiva
remuneracao e zelar para que sejam asseguradas,
dentro da empresa, as condi¢cdes adequadas a prestagéo
dos servigos.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto
5.2.2. e Ponto 5.2.3

VI1.2.3. O érgéo de fiscalizagdo deve avaliar anualmente
o trabalho realizado pelo revisor oficial de contas, a sua
independéncia e adequacao para o exercicio das
funcdes e propor ao 6rgdo competente a sua destituicdo
ou a resolucéo do contrato de prestacéo dos seus
servicos sempre que se verifique justa causa para o
efeito.

Adotada.

Capitulo 5 — Ponto
5.2.3.

VI1.2.4. O revisor oficial de contas deve, no &mbito das
suas competéncias, verificar a aplicagédo das politicas e
sistemas de remuneracdes dos 6rgaos sociais, a eficacia
e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno e
reportar quaisquer deficiéncias ao 6rgdo de fiscalizagao.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto
5.2.3

VI1.2.5. O revisor oficial de contas deve colaborar com o
orgéo de fiscalizacéo, prestando-lhe imediatamente
informacao sobre quaisquer irregularidades relevantes
para o desempenho das fun¢fes do érgédo de
fiscalizacdo que tenha detetado, bem como quaisquer
dificuldades com que se tenha deparado no exercicio
das suas funcgoes.

Adotada

Capitulo 5 — Ponto
5.2.3
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ANnexos

Anexo | - Divulgacao de Informacdo N&o Financeira

Demonstracdo nédo financeira consolidada contendo as informacdes bastantes para
uma compreensdo da evolucdo, do desempenho, da posicdo e do impacto das
atividades do Grupo, referentes, no minimo, as questdes ambientais, sociais e relativas
aos trabalhadores, a igualdade entre mulheres e homens, a ndo discriminagcdo, ao
respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupcdao e as tentativas de suborno

A presente informacao reflete as principais praticas do Grupo CGD em Portugal quanto a questdes sociais,
econdmicos, ambientais e de governacdo, de modo a garantir a correspondéncia com os objetivos de reporte do
Decreto-Lei n-° 89/2017.

Sao também reportadas praticas das estruturas internacionais em matéria de Sustentabilidade, nomeadamente:
Banco Comercial e de Investimentos, Banco Caixa Geral Angola, Sucursal de Timor, Banco Interatlantico, Banco
Nacional Ultramarino Macau e o Banco Comercial do Atlantico.

De modo a garantir uma visdo mais abrangente da atuagdo do Grupo CGD em matéria de Sustentabilidade, é
aconselhada a leitura do capitulo referente ao Relatério de Sustentabilidade 2019, elaborado de acordo com
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) na sua mais recente versdo GRI Standards 2016.

a) Descricdo do modelo empresarial

A CGD tem como missdo a criacao de valor para a sociedade portuguesa, prestando servigos bancérios de
gualidade aos particulares e as empresas, contribuindo assim para a melhoria do bem-estar das familias
portuguesas e para o desenvolvimento do setor empresarial, gerando a rendibilidade adequada para o acionista.
A CGD garante o acesso dos clientes a um conjunto diversificado de produtos e servicos financeiros de qualidade,
com particular enfoque na captacdo da poupanca e na concessao de financiamento de médio e longo prazo,
baseando-se num modelo de governo societério eficiente e no respeito dos mais elevados padrfes éticos.

O Grupo CGD participa direta e indiretamente no capital de um conjunto de empresas nacionais e estrangeiras,
que se posicionam em diversos setores, designadamente, banca comercial, banca de investimento, capital de
risco, gestdo de ativos, crédito especializado e area imobiliaria.

O seu modelo de gestdo organizacional conjuga a missdo com a ambicao equilibrada entre a rendibilidade,
crescimento e solidez financeira, gestdo prudente dos riscos, a relagdo com os seus stakeholders essenciais e a
assuncdao estratégica do compromisso com o desenvolvimento sustentavel nos seus trés pilares fundamentais

b) Descricéo das politicas seguidas pela empresa, incluindo os processos de diligéncia
aplicados

As politicas, principios, codigos e compromissos definidos enquadram a atuagédo da CGD quanto aos seus valores
fundamentais e a Sustentabilidade da Institui¢cdo, incitando a prevaléncia da ética, rigor e a transparéncia em todas
as suas atividades e operacdes, vinculando colaboradores e estruturas funcionais, empresas do Grupo e, quando
enquadraveis, parceiros e stakeholders, nomeadamente:

e Politica de Sustentabilidade

e Politica de Ambiente

e Politica de Envolvimento com a Comunidade

e Politica de Produto e Servigco

e Politica de Qualidade

e Politica de Continuidade de Negdcio

e Politica de Prevencao da Corrupcgao e Infragbes Conexas
e Politica de Diversidade

e Principios de Excluséo e Limitacdo Setorial
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Principios em Matéria Tributaria

Principios Eticos e Boas Praticas Empresariais para Fornecedores
Declaracdo de Compromisso de Direitos Humanos

Carta Portuguesa para a Diversidade

Caodigo de Conduta

A CGD subscreve voluntariamente principios e/ou compromissos junto de entidades nacionais e internacionais,
destacando-se:

Principios de Banca Responsavel (UNEP-PRB);

Principios de Investimento responsavel (UNEP-PRI);

Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel em Portugal;
10 Principios do Global Compact, das Nagdes Unidas;

Carta para o Negdcio Responséavel, European Savings Banks Group (ESBG).

Adicionalmente, a CGD participa em diversos grupos de trabalho que impulsionam a integracao de tendéncias e
politicas nacionais e/ou internacionais em matéria de Sustentabilidade, designadamente:

Grupo de Sustainable Finance da European Banking Federation;

Grupo de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel coordenado pelo Ministério do Ambiente e da
Transicéo Energética;

Grupo de Neutralidade Carbénica do BCSD Portugal;
Grupo de Trabalho de Financiamento Sustentavel da Associa¢gdo Portuguesa de Bancos;
Grupo de Trabalho de Educacéo e Literacia Financeira da Associagdo Portuguesa de Bancos;

Grupo de Implementag&o, Monitorizagdo e Avaliagcdo da Estratégia (GIMAE).

Enquanto ferramentas que diligenciam a prossecugdo das politicas, principios, cédigos e compromissos
anteriormente referidos, é importante destacar:

1) A auscultacao de Stakeholders

A CGD realizou em 2019 uma auscultacdo aos seus principais stakeholders, relativamente a percecao sobre
o desempenho de Sustentabilidade da CGD.

Este processo possibilita a identificacio das principais preocupacdes, expectativas e temas de interesse para
0s mesmos, permitindo a CGD definir e/ou adaptar as prioridades de atuagao do seu Programa Corporativo
de Sustentabilidade.

Para os temas considerados como relevantes, a CGD ira associar objetivos e/ou indicadores de desempenho
para que seja possivel monitorizar de uma forma eficiente e melhorar a sua performance em matéria de
Sustentabilidade e integra-los em planos de agéo.

2) Estratégia de Sustentabilidade 2018/2020

A Estratégia de Sustentabilidade 2018/2020 visa a implementacdo de um plano de acfes anual que
materializa o contributo da CGD para o desenvolvimento Sustentavel e que reflete as Politicas e
compromissos de Sustentabilidade adotados pelo Banco.

Assente em seis areas de intervengéo estrutural — Negécio Responsavel, Responsabilidade Social, Pegada
Ambiental, Etica e Compliance, Gestdo de Risco e Envolvimento com stakeholders, a Estratégia de
Sustentabilidade da CGD é alvo de mecanismos de acompanhamento e reporte periédico.
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3) Modelo de Governacéo

Enquanto peca relevante para o modelo de Governacgao da Sustentabilidade, o Comité de Sustentabilidade
(CSU) é o 6rgao consultivo da Comisséo Executiva que supervisiona a gestéo e orienta a decisédo quanto a
definicdo e implementacgéo da Estratégia de Sustentabilidade, incorporando os principios do desenvolvimento
sustentavel, banca responsavel e finangas sustentaveis na atuacao corrente da CGD, em alinhamento com
o Plano Estratégico da Instituicdo e as expetativas das partes interessadas. O CSU atua numa otica
corporativa, abrangendo as Sucursais e Filiais do Grupo CGD.

Enquanto 6rgdo consultivo, deve ainda enderecar para conhecimento da Comissdo de Governo o
planeamento e cumprimento anual da Estratégia de Sustentabilidade, bem como, submeter & apreciagao da
Comissédo Executiva matérias identificadas como a¢des estruturantes e importantes para a evolugéo da CGD

em matéria de desenvolvimento sustentavel.

c¢) Os resultados dessas Politicas

A CGD comunica uma visdo clara, justa e equilibrada dos resultados das suas politicas em matéria de
Sustentabilidade de modo a ajudar as partes interessadas a compreender e a acompanhar o desempenho da
empresa, divulgando a sua atuacdo em meios de comunicacdo como o relatério de sustentabilidade, sitio

institucional, redes sociais, entre outros.

Responsabilidade Ambiental

A CGD adota uma atitude proactiva de prevencao da
poluicdo, procurando melhorar continuadamente o
desempenho ambiental e prosseguir com a
implementacao da sua estratégia ambiental, com vista
a gerir de forma adequada os impactes ambientais
associados a sua atividade.

Os principais riscos ambientais encontram-se
identificados, controlados e mitigados através do
Sistema de Gestao Ambiental (SGA), cuja certificacdo
ISO 14001 se manteve em 2019.

A existéncia de um SGA permite uma maior eficacia na
gestao de informacao sobre o desempenho ambiental,
permitindo o acompanhamento da evolugéo da CGD de
acordo com os desafios ambientais que que se
colocam, contribuindo, adicionalmente, para a imagem
e reputacdo da Marca CGD e para a percegdo do
exercicio ético e responsavel da atividade bancaria.

Neste ambito é importante destacar a Matriz de
Identificacdo de Aspetos Ambientais Significativos
enquanto ferramenta interna que permite a avaliagdo

ESTRUTURAS INTERNACIONAIS

Banco Comercial do Atlantico (BCA)

dos impactes ambientais tendo em conta a severidade
e a frequéncia (probabilidade) da sua ocorréncia, da
qual resultara o risco de impacto ambiental (RIA).

Como exemplo dos resultados alcangados a nivel
ambiental, destaca-se classificacdo de lideranga "A-"
no questionario de Climate Change 2019 do Carbon
Disclosure Project, entidade que avalia as empresas
em matéria de adaptagdo as alteragBes climaticas,
posicionando a CGD acima da média do sector
financeiro (C).

Para este resultado contribuiram, entre outros aspetos,
as medidas de eficiéncia energética implementadas e
respetiva redugdo do consumo de energia e a definicdo
de um novo objetivo de reducdo de Gases com Efeito
de Estufa, materializado no Programa de Baixo
Carbono da CGD.

Ao nivel do consumo de energia da CGD destaca-se
também a reducédo de 11% em 2019 face a 2018 o que
comprova a eficiéncia das diversas medidas de
energética implementadas ao longo dos ultimos anos.

Em 2019 o BCA deu inicio a campanha interna denominada “MenoséMais” que consiste na identificagdo de
boas praticas ambientais (racionalizagédo/padronizacdo) passiveis de serem implementadas.

O BCA tem o objetivo de se tornar uma empresa mais eficiente, mais consciente e mais sustentavel, para o
bem dos clientes, dos colaboradores, dos acionistas e do préprio meio ambiente onde esta inserido.

Com objetivo de reduzir o consumo de copos descartaveis, 0 BCA distribuiu canecas de ceramicas para

todos os colaboradores.
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Responsabilidade Social

As iniciativas e solu¢des implementadas pela CGD séo
criadas em conjunto com os stakeholders, de forma a
assegurar a resposta as problematicas sociais que nao
podem ser resolvidas de forma isolada.

Em 2019, a CGD continuou o trabalho de incentivo ao
voluntariado, mais concretamente o desenvolvimento
de voluntariado corporativo, junto dos colaboradores,
permitindo a sua participagdo em diversas iniciativas.

No ambito do Programa Voluntariado Corporativo, foi
aprovado o Dia do Voluntariado Caixa como sendo o
dia do Aniversario da CGD (10 de Abril), acontecendo
em dia util, as acdes decorrerdo no sabado seguinte.

A CGD celebrou o Dia do Voluntariado Caixa dia 13 de
abril de 2019 (sédbado) com 32 a¢des de voluntariado
envolvendo 1.179 colaboradores, familiares e amigos,
instituicdes de solidariedade locais e comunidades
locais, mobilizando pessoas por todo o continente,
Acores e Madeira.

Os Voluntarios Caixa ajudaram comunidades com
caréncias sociais, pessoas em situa¢do de sem-abrigo,
pessoas com necessidades especiais, limpeza de
florestas e praias, acdes de reflorestacdo, apoio a
recuperacdo de condi¢des de habitabilidade de lares e
centros de acolhimento, angariagdo e entrega de
brinqguedos e material escolar a criancas (de
instituicbes sociais de acolhimento temporario),
retribuindo a sociedade e as comunidades a confianca
depositada no Banco de todos os Portugueses.

ESTRUTURAS INTERNACIONAIS

Banco Nacional Ultramarino Macau (BNU MACAU)

A responsabilidade social € também um elemento
central da identidade da Culturgest - Fundagdo Caixa
Geral de Depositos.

As funcdes da Culturgest inserem-se, por natureza, no
exercicio da responsabilidade social da CGD no plano
da promocdo da arte e cultura, apresentando
espetaculos, exposi¢cdes e outros eventos culturais a
precos acessiveis; promovendo a formacdo e
participacdo artistica e cultural, desenvolvendo
atividades com esse fim dirigidas ou envolvendo a
participacao de criancgas, jovens e publico em geral.

A Culturgest continuou a promover a incluséo social, no
dominio artistico e cultural, de pessoas com deficiéncia
intelectual, sensorial ou de comunicacao,
designadamente através do desenvolvimento de
atividades artisticas dirigidas ou com funcionalidades
especificas para pessoas com estas caracteristicas.

Em 2019 foram realizadas as Sessdes Descontraidas,
destinadas a individuos ou familias, que beneficiam de
um ambiente mais descontraido num espaco cultural
(pessoas com défice de atencéo, deficiéncia intelectual,
condi¢Bes do espectro autista, deficiéncias sensoriais,
sociais ou de comunicagdo), bem como sessdes com
interpretagdo em lingua gestual e audiodescricao,
nomeadamente espetaculos de teatro e danca, para
pessoas com limitagBes visuais ou auditivas.

Em 2019, o BNU desenvolveu diversas ac¢des de Incluséo Social, Solidariedade e Voluntariado, como por

exemplo:

Doacoes a instituicdes de caridade;

Participagéo dos colaboradores na distribuicdo de bens de primeira necessidade aos mais

desfavorecidos;

Doacao de fundos e participagdo em varios eventos de caridade e eventos desportivos
tal como a participacdo no evento Walk for a Million;

Programa anual de doacdo de sangue por parte dos colaboradores;

Patrocinio, apoio e participacdo em diversas atividades promovendo o bem-estar geral da
populacao (p. ex. apoio ao Grupo de Escuteiros Lusofonos de Macau).

Sensibilizacdo da comunidade para o apoio a populacdo de Mogambique afetada pelo
ciclone tropical Idai através da abertura de contas solidarias;

Contribuicdo com uma percentagem dos gastos efetuados pelos clientes em cartdes de
crédito de afinidade BNU para atividades de caracter solidario.
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lgualdade de género e praticas de ndo discriminacdo

O Cadigo de Conduta da CGD assume como principio
de atuacgdo a ndo discriminacédo, baseada em critérios
como raca, género, incapacidade, deficiéncia,
orientacdo sexual, convic¢des ideoldgicas, religido,
instrucéo, estado civil ou outros.

A CGD promove a igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, bem como a
conciliagédo da vida pessoal, familiar e profissional dos
seus colaboradores.

Em 2019 iniciaram-se trabalhos com vista a aprovacgao
e implementagdo de um Plano para Igualdade de
Género, de modo a reforgar o compromisso quanto a
diversidade e igualdade de oportunidades no trabalho.

Em 31 de dezembro de 2019 o quadro global da CGD
era constituido por 6.900 colaboradores, com uma
distribuicdo de género de 61% feminino e 39%
masculino.

A CGD subscreveu a Carta Portuguesa para a
Diversidade em 2019. Trata-se de uma iniciativa da
Comissédo Europeia que constitui um dos instrumentos
voluntarios criados com o objetivo de encorajar os
empregadores a implementar e desenvolver politicas e
praticas internas de promogao da diversidade.

A Carta para a Diversidade descreve medidas
concretas que podem ser tomadas para promover a
diversidade e a igualdade de oportunidades no trabalho

ESTRUTURAS INTERNACIONAIS

Sucursal de Timor

independentemente da origem cultural, étnica e social,
orientacéo sexual, género, idade, carateristicas fisicas,
estilo pessoal e religido.

A assinatura da Carta simboliza a intencdo de uma
organizagdo que pretende evoluir e promover
ativamente o potencial da diversidade de acordo com o
que estiver ao alcance dos seus recursos e
possibilidades.

A CGD entende que a diversidade é potenciadora de
inovacdo, atracao, retencdo, promogéao de talento e de
competéncias diversas, representando uma mais-valia,
pelo enriquecimento das condicdes sociais e
econdmicas, melhorando a eficiéncia e
competitividade.

Em 2019 foi aprovada a Politica de Diversidade da CGD
gue estabelece os principios aplicaveis em matéria de
diversidade aos colaboradores da CGD, bem como os
objetivos e metas de representacdo equilibrada entre
mulheres e homens nos 6rgaos de administracéo e de
fiscalizagcao da CGD.

Esta norma tem natureza corporativa, no que concerne
aos principios aplicaveis em matéria de diversidade,
devendo todas as Entidades do Grupo CGD promover
a adocao dos mesmos, com 0s ajustamentos que se
mostrem necessarios face ao ordenamento juridico
local.

Relativamente a igualdade entre mulheres e homens e praticas de nao discriminacao, a Sucursal de Timor
promove o reconhecimento do mérito e da competéncia, traduzindo-se num quadro de pessoal equilibrado

em termos de género.

Distribuicao por género

Feminino
44%

Respeito pelos Direitos Humanos

O respeito pelos Direitos Humanos subjaz a diversas
politicas adotadas pela CGD, alinhando-se com as
melhores praticas de governo corporativo, de
responsabilidade social e ambiental e de contributo
para o desenvolvimento sustentavel.

Sucursal
de Timor

Masculino
56%

Através da Declaragdo de Compromisso para 0s
Direitos Humanos, a CGD assume o compromisso de
respeitar os Direitos Humanos, internacionalmente
reconhecidos, no desenvolvimento das suas relagfes
com os colaboradores, clientes, fornecedores e
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comunidades em que atua, procurando evitar ou mitigar
0s impactos adversos, diretos ou indiretos, da sua
atividade.

O respeito pela dignidade humana é um principio que
deve presidir a todas as relacdes, incluindo as que tém
lugar na esfera empresarial.

Num mundo em que vivemos situagbes de risco
permanentes, quer no plano ambiental, com a
emergéncia climatica, quer no plano social, com as
migracdes, entre indmeros outros exemplos, é
essencial que as empresas integrem o respeito pelos
Direitos Humanos na gestdo responsavel do seu
negocio e potenciem o0s impactos positivos que podem
ter na sociedade.

Com o objetivo de refor¢car o compromisso do Banco
para com os Direitos Humanos, a CGD subscreveu em
2019 o Guia do CEO sobre Direitos Humanos,
enquanto versdo portuguesa do “CEO Guide for Human
Rights”, langado pelo World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD).

Conscientes do papel relevante que a cadeia de
fornecimento assume para a salvaguarda do respeito
pelos direitos humanos, a CGD promove a adesao
contratual dos fornecedores a Declaragdo Principios
Eticos e Boas Praticas Empresariais comprometendo-
os a “adotar praticas laborais conformes a lei e a
promover, respeitar e proteger os direitos humanos, tal
como estabelecidos pelas organizag@es internacionais,
ndo adotando quaisquer praticas nem beneficiando de

ESTRUTURAS INTERNACIONAIS

Banco Interatlantico (BI)

condutas que possam configurar a sua violagdo, que se
compromete a denunciar e a combater”.

Adicionalmente, os Principios Eticos e Boas Praticas
Empresariais assumem também o compromisso dos
fornecedores de “n&o recorrer, nem por qualquer forma,
beneficiar de trabalho infantil, de trabalho néo
voluntario, ou de trabalho realizado em condic¢des e/ou
remunerado em termos atentatérios dos direitos
humanos, por si ou por terceiros que subcontrate para
desempenho de partes das atividades, observando
rigorosamente a legislacéo aplicavel em matéria laboral
e de periodos de descanso”.

Como resultado, em 2019 foram efetuados 142 novos
contratos com intervengdo da Caixa Servigos
Partilhados, enquanto entidade vocacionada para
prestar servicos ao Grupo CGD no ambito da
negociacao, compras e gestéo financeira dos contratos
formalizados, dos quais 92% incluem clausulas de
ambito social e ambiental.

A CGD é membro do United Nations Global Compact
(UNGC), subscrevendo 10 principios em areas como
direitos humanos, praticas laborais, protegdo ambiental
e anticorrupgéo.

Como evidéncia da sua atuagdo ao nivel dos 10
principios do UNGC, a CGD submeteu em 2019 o
Communication on Progress (CoP), relatério que
demonstra o alinhamento com os principios, tendo
obtido o resultado de GC Advanced, correspondendo
ao nivel de classificacdo mais elevado.

A Politica de Sustentabilidade do Bl encontra-se alinhada com as linhas orientadoras corporativas da Politica
de Sustentabilidade da CGD, refletindo a adaptacédo a realidade de Cabo Verde e aos temas relevantes para
o desenvolvimento sustentavel do pais, sendo consubstanciada em quatro vetores de atuagéo:

Protecéo dos Direitos Humanos;
Promocé&o do desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores;
Protecéo dos recursos naturais;
Participagéo coletiva com os varios stakeholders em prol da transparéncia.

Combate a corrupcdo e as tentativas de suborno

A corrupgao e as infragBes que lhe sdo conexas tém a capacidade de afetar o funcionamento da economia e o
desenvolvimento da sociedade no seu todo, devendo por isso constituir uma preocupacgédo de todos 0s agentes,

nomeadamente das empresas e instituicbes de crédito.

A CGD, no ambito do seu sistema de controlo interno, tem implementadas medidas permanentes que concorrem
para a prevencgdo e repressdo do crime de corrupgéo e infragdes conexas, as quais se refletem em diversos
procedimentos e normas internas, sendo de destacar o Cédigo de Conduta, a Politica e o Plano de Prevengéo da
Corrupgéo e Infragdes Conexas, a Politica Global de Prevencéo e Gestao de Conflitos de Interesses e o Sistema

de Comunicacéo Interna de Praticas Irregulares.

Além dos instrumentos de conduta interna acima referidos, o sistema de controlo interno da CGD disp8e também
de instrumentos especificos para prevencéo e repressao de infragdes que poderdo relacionar-se com atos de
corrupgéo, tais como o branqueamento de capitais, o abuso de mercado e a violagéo de segredo.
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Prevencdo do Brangueamento de Capitais e Combate ao Financiamento do Terrorismo (PBC/CFT)

Sendo exigido a todos os colaboradores o conhecimento e o cumprimento das normas legais e regulamentares
que, no exercicio das suas fungles, lhes sejam diretamente aplicaveis, bem como de todas as regras e
procedimentos internos instituidos para o normal desenvolvimento da sua atividade, foi disponibilizada formagéao
especifica em diversos formatos, o que constitui um dos aspetos basilares de todo o sistema de PBC/CFT.

Neste ambito, foram realizadas, em 2019, a¢bes de formagdo presenciais sobre PBC/CFT aos Gestores de
Clientes da rede de agéncias, aos estagiarios integrados no Projeto Academia de Verdo e NEU 2019, aos
colaboradores da Dire¢éo de Negdcio Imobiliario (DNI) e do Caixa Imobiliario, bem como, aos colaboradores do
Centro de Operagdes (CO), esta Ultima sobre a identificacdo de beneficiarios efetivos e o regime juridico do RCBE.
A nivel das entidades do Grupo CGD, foram realizadas a¢des de formagdo presenciais aos colaboradores do
Banco Comercial de Investimentos de Mogambique (BCI) e aos colaboradores do Banco Comercial Atlantico (BCA)
e do Banco Interatlantico (Bl), ambos de Cabo Verde.

ESTRUTURAS INTERNACIONAIS
Banco Caixa Geral Angola (BCGA)

Para o cumprimento dos normativos legais, regulamentares e recomendacgdes emanadas por entidades
internacionais relevantes em matéria de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Combate ao
Financiamento do Terrorismo (PBC/CFT), o BCGA tem implementado um sistema avancado e eficaz de
prevencédo dos fenémenos do branqueamento de capitais (BC) e do financiamento do terrorismo (FT) que
permite identificar, avaliar e mitigar os riscos potenciais associados aos seus Clientes e as relagdes de
negocio estabelecidas.

A atividade de PBC/CFT é desenvolvida tendo por base politicas e procedimentos definidos com o objetivo
de ser assegurado o rigoroso cumprimento das normas legais, regulamentares, de ética, deontolégicas e
de boas préticas internacionalmente aceites.

Neste ambito, o BCGA esta dotado de ferramentas informaticas adequadas a PBC/CFT, com destaque
para as aplicacdes dedicadas a monitorizacdo de contas e de clientes, a classificagéo do perfil de risco dos
clientes e a filtragem de clientes sancionados e de pessoas politicamente expostas.

a) Principais riscos associados a essas questdes

Ao longo dos Ultimos anos tém-se verificado alguns desafios a atividade bancaria na Europa, e em patrticular, em
Portugal, decorrente de um ambiente prolongado de taxas de juro muito baixas, maior exigéncia regulamentar,
tendéncia crescente de digitalizagdo de servicos financeiros, inovagdo tecnoldgica e entrada de novos players na
atividade de intermediacdo financeira, maior ocorréncia de cibercrime e riscos decorrentes das alteracdes
climaticas.

Em janeiro de 2020 o Frum Econdémico Mundial publicou o Global Risks Report 2020, que identificou que os 5
principais riscos globais em termos de probabilidade séo riscos ambientais:

1. Eventos climaticos extremos;

2. Fracasso na mitigacdo e adaptagdo as alteragGes climéticas;
3. Grandes catéastrofes naturais;

4. Perda significativa da biodiversidade;

5. Desastres e danos ambientais provocados pelo Homem;

Os riscos ambientais assumem por isso um desafio para a estabilidade do préprio sistema financeiro, devendo a
CGD enderecar este tema ao nivel da gestéo de risco.

Em 2019 foi criada na Dire¢éo de Gestéo de Risco a nova area de Riscos Nao-Financeiros, para enderecar entre
outros, o risco de alteragdes climéticas.

Em matéria de fundos de investimento, a Caixa Gestdo de Ativos subscreveu em 2019 os Principios para o
Investimento Responséavel (PRI). A adeséo a esta iniciativa € o espelho da crescente importancia que a integragéo
de critérios ambientais, sociais e de bom governo tem tido no seio do setor financeiro, ajudando a gerir o risco e a
gerar rendimentos de longo prazo mais sustentaveis.
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ESTRUTURAS INTERNACIONAIS

Banco Comercial e de Investimentos (BCI)

O BCI determinou em 2019 que as andlises de risco socio ambiental passariam a ser integradas nas rotinas
de trabalho diario de avaliagéo de risco de crédito, o que indica o compromisso do Banco em cumprir com
as exigéncias internacionais a nivel de agdo sécio ambiental. Entretanto, para o desenvolvimento destas
acoes impdem-se diversos desafios relacionados com atualizagéo de normativos e processos, formagao de
colaboradores, 6rgdos decisores e areas comerciais em matérias de risco socio ambiental.

Atualmente para a andlise de risco socio ambiental € utilizada a legislacdo nacional existente e normativos
e politicas desenhadas pelo Banco com o apoio do BIO (Belgium Investment Company for Developing
Countries) e IFC (International Finance Corporation). Estas entidades contribuem com o fornecimento de
ferramentas usadas no processo de avaliacdo de uma determinada entidade, como por exemplo, lista de
atividades que o banco ndo deve financiar, padrées de desempenho socio ambiental, a avaliagdo das
condicdes de trabalho, a prevencdo e reducdo da poluicdo, a avaliacdo da seguranga e salde na
comunidade, a protecdo da biodiversidade, povos indigenas e patriménio cultural.

b) Indicadores-chave de desempenho relevantes

Em 2019 a média global de concretizag¢éo da Estratégia de Sustentabilidade foi de 91%, para o qual contribuiram
seis areas de intervencgéo:

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE 2018/2020

Taxa de concretizagdo por dimensao

Negocio Responsabilidade Pegada Etica e Gestao de Envolvimento
Acessivel Social Ambiental Compliance Risco com
Stakeholders

Neste ambito, importa destacar alguns dos projetos de cada uma das dimensdes tendo em conta a sua relevancia
para o Programa Corporativo de Sustentabilidade:
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Negdcio
Responsavel

Responsabilidade
Social

Pegada Ambiental

Etica e Compliance

Stakeholders

Literacia financeira e
Digital

Faturagéo Eletronica

Prémios Caixa Social

Reintegragdo Pessoas

em Situacdo de Sem-
Abrigo

Sistema de Gestao
Ambiental

Eficiéncia Energética

Compromissos de
Sustentabilidade

Politicas de
Sustentabilidade

Sensibilizar a
Comunidade para a
adocao de boas
praticas ambientais

Auscultagdo a
Stakeholders

Relangcamento do portal Saldo Positivo

Lancamento do Projeto Faturagao
Eletronica

Lancamento dos Prémios Caixa Social
2020

Programa "Sou Cidadao” - Criagéo de e-
flyer com os contactos para estas
situagdes e divulgagdo junto da rede
comercial

Manutencéo da Certificacdo 1ISO
14001:2015

Reduzir em cerca de 10% o consumo
energia elétrica em 2020 face a 2017

Assinatura da carta de compromisso para
o financiamento sustentavel em Portugal

Aprovagao da Politica de Hospitalidade

Elaboracao e publicacéo de Guias Dia-a-
Dia Boas Praticas sobre Sustentabilidade
Ambiental

Aferir os temas materiais de
Sustentabilidade junto dos colaboradores
através de um questionario online.
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Anexo Il - Distribuicao de Pelouros dos membros da
Comissé&o Executiva

Distribui¢céo de Pelouros e respetivas substituicdes a 31 de dezembro de 2019.

Paulo Moita de Macedo

Unidades Organizativas da CGD:

Dire¢&@o de Auditoria Interna (DAI) * José de Brito

Direcdo de Compliance (DC) ** Carlos Albuquerque
Direcdo de Comunicacgéo e Marca (DCM) Carlos Albuquerque
Direcdo de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas (DPE) *** Maria Jodo Carioca
Direcé@o de Suporte Corporativa (DSC) **** Carlos Albuquerque
Gabinete de Estudos (GET) Carlos Albuquerque

* Reporta funcionalmente a Comissdo Executiva

** Reporte funcional & CACI; a partir de outubro passou a reportar funcionalmente a CRF
*** Delegacdo de acompanhamento: Maria Jodo Carioca

***x Delegacdo de acompanhamento: Carlos Albuquerque

José Jodo Guilherme

Unidades Organizativas da CGD:

Direcdo Comercial Norte (DCN) Francisco Cary
Direcdo Comercial Sul (DCS) Francisco Cary
Direcdo de Negécio de Bancassurance (DNB) Francisco Cary
Direcéo de Negdcio de Pagamentos e Crédito ao Consumo (DNP) Francisco Cary
Direcé@o de Marketing de Rede (DMR) Francisco Cary
Direcé@o de Relag6es Internacionais (DRI) Jodo Tudela Martins

Office Internacional (OIT Francisco Cal

Entidades Domésticas:

Parbanca, SGPS José Brito
Partang, SGPS (em liquidacao José Brito
Entidades Internacionais:

Banco Caixa Geral de Angola Francisco Cary
Banco Comercial e de Investimentos — Mogambique Francisco Cary
Banco Interatlantico — Cabo Verde Francisco Cary
Banco Internacional de S. Tomé e Principe Francisco Cary
Banco Nacional Ultramarino — Macau Francisco Cary
Sucursal de Franca Francisco Cary
Sucursal de Timor Francisco Cary

José Antdnio Silva Brito

Unidades Organizativas da CGD:

Direcdo de Contabilidade, Consolidacéo e Informacéo Financeira (DCI) Jo&o Tudela Martins
Direcdo de Informacéo de Gestéo (DIG) Jodo Tudela Martins
Direcdo de Planeamento, Orgamento e Controlo (DPC) Jodo Tudela Martins
Direcdo de Mercados Financeiros (DMF Francisco Ca
Entidades Domésticas:

Caixa Gestao de Ativos, SGF, SA Carlos Albuquerque
CGD Pensfes, SGPS, S.A. Carlos Albuquerque
Caixa Participacdes, SGPS, S.A. José Jodo Guilherme
Entidades Internacionais:

Sucursal CGD — Espanha Francisco Cary
Sucursal CGD — Luxemburgo Francisco Cary
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Francisco Ravara Cary

Unidades Organizativas da CGD:

Direcdo de Banca de Grandes Empresas e Institucionais (DBE) José Jodo Guilherme
Dire¢@o de Empresas (DE) José Jodo Guilherme
Direcdo de Marketing José Jodo Guilherme
Entidades Domésticas:

Caixa Banco de Investimento, S.A. Nuno Martins

Caixa Leasing e Factoring - SFC, SA José Jodo Guilherme
Locarent - Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, SA Nuno Martins
Entidades Internacionais:

Banco Comercial do Atlantico — Cabo Verde José Jodo Guilherme
Banco Caixa Geral — Brasil José Jodo Guilherme
CGD Investimentos CVC — Brasil José Jodo Guilherme

Joao Tudela Martins

Unidades Organizativas da CGD:

Direcéo de Gestdo de Risco (DGR) Maria Jodo Carioca
Dire¢é@o de Rating (DRT) Maria Jodo Carioca
Gabinete de Prevencgéo e Segurancga (GPS) Nuno Martins
Gabinete de Validacdo de Modelos (GVM Maria Jodo Carioca
Entidades Domésticas

Caixa Servicos Partilhados, ACE Nuno Martins

Maria Joao Carioca

Unidades Organizativas da CGD:

Centro de Operagbes (CO) Nuno Martins
Direcdo de Apoio a CGA (DAC) Nuno Martins
Direcdo de Sistemas de Informacéo (DSI) Nuno Martins
Direcdo de Caixadirecta (DCD) Carlos Albuquerque
Direcéo de Gestdo de Banca a Distancia (DGD) Carlos Albuquerque

Nuno Alexandre de Carvalho Martins

Unidades Organizativas da CGD:

Direcdo de Acompanhamento de Empresas (DAE) Francisco Cary
Dire¢@o de Acompanhamento de Particulares (DAP) José Jodo Guilherme
Direcdo de ParticipacGes Nao Estratégicas (DGP) José Brito

Direcdo de Organizacdo e Qualidade (DOQ Maria Joao Carioca
Caixa Capital, SCR, SA Francisco Cary
Esegur - Empresa de Seguranga, SA Francisco Cary

Carlos Anténio Torroaes Albuquerque

Unidades Organizativas da CGD:

Direcéo de Assuntos Juridicos (DAJ) José Brito

Direcéo de Negocio Imobiliario (DNI) Nuno Martins
Direcéo de Riscos de Crédito (DRC) Maria Jodo Carioca
Direcé@o de Recursos e Meios (DRM Maria Jo&o Carioca

Entidades Domésticas:
Caixa Imobiliario Nuno Martins
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Anexo lll - Curriculum Vitae dos membros dos 6rgaos
sociais a 31.12.2019

Membros da Assembleia Geral
Presidente - Paulo Cardoso Correia da Mota Pinto
Data de Nascimento: 18 de novembro de 1966

Cargos que exerce

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Caixa Geral de Dep6sitos, SA.
e Membro do Conselho Fiscal da Nos, SGPS

Cargos que exerceu

Empresariais

e Membro da Comissédo de Auditoria e administrador ndo executivo da ZON SGPS

Governamentais e Para-Governamentais

e Presidente do Conselho de Fiscalizagdo dos Sistema de Informagdes de Republica Portuguesa, (2013-2017)

e Deputado a Assembleia da Republica na Xll legislatura, presidente da Comissdo Parlamentar de Assuntos Europeus,
(2011-2015)

e Deputado a Assembleia da Republica na Xl legislatura, presidente da Comissdo Parlamentar de Orgamento e Financas,
(2009-2011)

e Juiz do Tribunal Constitucional (1998-2007)

Académicos

e Professor da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra
e Professor convidado da Universidade do Sarre (Universitét des Saarlandes), Alemanha

Habilitacdes académicas

e Mestre e Doutor em Ciéncias Juridico-Civilisticas (Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra)
e Certificado sobre os fundamentos do direito aleméao, Ludwig-Maximilians Universitat, Munique, (1990)

Prémios e distincées obtidas

e Membro da Academia Internacional da Cultura Portuguesa
Secretario - José Lourencgo Soares
Data de Nascimento: 22 de novembro de 1950

Cargos que exerce

e Secretario da Mesa da Assembleia Geral da Caixa Geral de Depositos, S.A.

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Caixa — Banco de Investimento, S.A.

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Caixa - Participa¢des, SGPS, S.A.

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Caixa Leasing e Factoring - IFIC, S.A.

o Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Gerbanca, SGPS, S.A.

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Parbanca, SGPS, S.A.

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Partang, SGPS, S.A.

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral do Banco Internacional de S. Tomé e Principe, SARL.

Cargos que exerceu

Empresariais

e Diretor Central da Direccao de Assuntos Juridicos da Caixa Geral de Dep6sitos (até 2017)

e Presidente do Conselho de Administracé@o da Parvalorem, S.A., (desde 2010)

e Presidente do Conselho de Administracéo da Parups, S.A., (desde 2010)

e Presidente do Conselho de Administra¢é@o da Participacbes, SGPS, S.A., (desde 2010)

e Vogal do BPN — Banco Portugués de Negécios, S.A., (2008)

e Vogal do BPN Internacional, SGPS, S.A., (2008)

e Vogal do BPN Servigos — Servicos Administrativos, Operacionais e Informéticos, ACE, (2008)
e Vogal do Banco Efisa, S.A., (2009)
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e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Bandeirantes, SGPS, S.A., (2009)
o Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Companhia de Seguros Fidelidade - Mundial, S.A., (2009)

Académicos

e Assistente na Faculdade de Direito de Lisboa
e Professor Auxiliar na Universidade Auténoma de Lisboa

Habilitacdes académicas

e Mestrado em Ciéncias-Juridicas pela Faculdade de Direito, da Universidade de Lisboa
e Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito, da Universidade de Lisboa

Membros do Conselho de Administracao

Presidente - Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar
Data de Nascimento: Porto, 17 de maio de 1939

Cargos que exerce (Pro bono)

e Presidente do Conselho de Fundadores da Fundacéo de Serralves (desde 2018)

e Director (ndo executivo) da Fundagao da Casa de Mateus (desde 2017)

e Membro do Conselho Superior da Universidade Catélica Portuguesa (desde 2017)

e Presidente do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (desde 2017)
e Council Member Europa Nostra (desde 2016)

e Administrador ndo executivo da Fundagao Calouste Gulbenkian (desde 2012)

Cargos que exerceu

e Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da Caixa Geral de Depositos, S.A. (2016-2017)

e Presidente do Conselho Fiscal da Associa¢do dos Amigos do Hospital de Santa Maria (2015-2018)

e Membro do Conselho Consultivo do Banco de Portugal (2014-2016)

e Presidente do Conselho de Administracédo e da Comissao Executiva da REN, SGPS, S.A. (2014-2015)

e Vogal do Supervisory Board da Partex Holding B.V. (2013-2019)

e Presidente do Conselho Geral da Universidade de Coimbra (2013-2016)

e Vice-Presidente do Conselho de Curadores do Museu Nacional de Arte Antiga (2012-2019)

e Administrador ndo executivo da Partex Oil & Gas (Holdings) Corporation (2012-2018)

e Presidente do Conselho Consultivo das Fundagdes (2012-2018)

e Presidente do Conselho Consultivo do Instituto Portugués de Oncologia (2012-2017)

e Advogado Consultor da PLMJ, Sociedade de Advogados, RL (2012-2015)

e Administrador ndo executivo e Vogal da Comisséo de Auditoria da REN, SGPS, S.A. (2012-2014)

e Presidente da Comiss@o de Nomeacgdes do European Foundation Center (2012-2014)

e Co-Presidente da Global Philanthropy Leadership Iniciative (2009-2013)

e Presidente do European Foundation Centre (2008-2011)

e Presidente do Conselho Geral do Instituto Portugués de Corporate Governance (2007-2011)

e Presidente do Centro Portugués de Fundacdes (2006-2012)

e Presidente da Fundacéo Calouste Gulbenkian (2002-2012)

e Presidente da Partex Oil & Gas (Holdings) Corporation (2002-2012)

e Presidente do Conselho de Administra¢é@o da Galp Energia (2001-2002)

e Administrador n&o executivo da SOPORCEL (2000-2001)

o Vice-Presidente e Administrador Delegado da Partex Oil & Gas (Holdings) Corporation (1998-2002)

e Presidente dos Conselhos de Administracdo das Participations and Explorations Corporation, Partex (Oman) Corporation,
Partex Gas Corporation, Partex (Kazakhistan) Corporation e Partex Service Corporation (1998-2002)

e Presidente do Conselho de Auditoria do Banco de Portugal (1996-2014)

e Administrador da Fundacao Calouste Gulbenkian (1996-2002)

e Presidente do Grupo Europeu dos Bancos de Poupancga (1991-1994)

e Membro da Comissé@o Consultiva de Integracao Europeia (1991-1994)

e Presidente do Conselho de Administrac@o da Caixa Geral de Depdsitos (1989-1995)

e Comissario-Geral da Europalia 91 — Portugal (1989-1992)

o Diretor Geral da Comisséo das Comunidades Europeias (Bruxelas) (1986-1989)

e Presidente do Conselho de Gestdo do BESCL (1985-1986)

o Deputado a Assembleia da Republica, como independente nas listas do PS (1976)

e Vice-Governador do Banco de Portugal (1975-1985)

e Fundador e primeiro Presidente do Conselho Coordenador da SEDES — Associacéo para o Desenvolvimento Econémico
e Social (1970-1972)

e Diretor do Banco Portugués do Atlantico (1969-1973)
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e Técnico e Chefe de Divisdo no GEPTT - Gabinete de Estudos e Planeamento dos Transportes Terrestres (1966-1969)
e Servico Militar (1962-1965)
e Estagio de advocacia (1961-1962)

Governamentais

e Ministro dos Transportes e Comunicag6es do | Governo Constitucional (1976-1978)
e Ministro da Economia dos Il e Ill Governos Provisérios (1974-1975)
e Secretario de Estado do Comércio Externo e Turismo (1974)

Académicos
e Professor convidado da Faculdade de Economia e Gestéo da Universidade Catdlica (Porto) (1998-2002)

Habilitacdes académicas

e Licenciado em Direito pela Universidade de Coimbra (1961)
Distincdes

e Doutor Honoris Causa pela Universidade de Lisboa (2011)

e Gra-Cruz da Ordem Militar de Cristo (1996)

e Gra-Cruz da Ordem do Infante (1991)

e Comendador da Ordem de Mérito Agricola e Industrial — Classe de Mérito Industrial (1982)
e Medalha de Campanha (Angola 1964-65)

e Gran Cordén da Ordem del Libertador (Venezuela)

e Grande Oficial da Ordem de Léopold (Bélgica)

e Grande Oficial da Ordem Nacional do Cruzeiro do Sul (Brasil)

e Oficial da Ordem Nacional da Legido de Honra (Franca)

e Ordem de Mérito Civil (Espanha)

e Grande Oficial da Ordem da Estrela e da Solidariedade Italiana (Italia)

e Royal Order of Merit (Noruega)

e Prémio Life Time Achievement - LIDE

e Prémio Exceléncia - Revista Exame

e Lifetime Achievement em Mercados Financeiros, Deloitte, IRG Awards

e Medalha de Ouro da Associacao Brasileira de Bibli6filos

e Diploma de Honra da FEIEA — Federacao Europeia de Comunica¢do Empresarial, como Comunicador do Ano de 1994
e Medalha de Ouro de Cidade de Lisboa

e Medalha de Prata do Concelho de Sintra

e Medalha de Ouro do Concelho de Oeiras

e Medalha de Ouro do Ministério da Satde

e Socio Honorario do Centro Nacional de Cultura

e Sobcio Honorario da Associagdo para o Museu dos Transportes e Comunicagfes

Publicacfes

e Os Impostos sobre Transportes Rodoviarios (com Francisco Alves dos Santos), Coimbra, Atlantida Editora, 1970
o New Projects and New Ventures in Portugal, Lisboa, Banco Portugués do Atlantico, 1972

e Portugal 73 — Ano politico (com Diogo Duarte e Manuel Bidarra de Almeida), Porto, Telos Editora, 1973 (apreendido pela

DGS)
e SEDES, Dossier 1970/72 (com Antonio Sousa Gomes), Lisboa, Moraes Editora, 1973
e “O Sistema Bancario Portugués”, in Portugal Contemporaneo, INA, 1986
e “Consequences of Tax Frontier Abolition”, in European Affairs, 1/89, 1989
e “Desregulamentacdo.Re-Regulamentagdo e Cédigo de Conduta” — Separata da Revista da Banca, n° 31, 1994
e “As Industrias da Cultura”, in Boletim Informativo do Instituto Superior de Gestao, n° 17, Outubro de 1996
e “Gestéo de Organizagdes Culturais”, in Leituras, Biblioteca Nacional, Outubro de 1997
e Livro Branco do Sector Empresarial do Estado (et alii), Lisboa, Ministério das Finangas, 1998
e Varia 1996-2012, Lisboa, Fundagéo Calouste Gulbenkian, 2012.

Vice-Presidente - Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo
Data de Nascimento: 14 de julho de 1963

Cargos que exerce

e Presidente da Comisséo Executiva da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.
e Vice-Presidente do Conselho de Administragdo da Caixa Geral de Depositos, S.A.
e Presidente da Fundagéo Caixa Geral de Depésitos — Culturgest
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Cargos que exerceu

Empresariais

Administrador, Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador, SGPS, S.A., (2016-2017)

Administrador, Ocidental Vida — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A., (2016-2017)

Administrador, Ocidental — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A., (2016-2017)

Diretor-Geral do Banco Comercial Portugués, S.A. (Millennium BCP), (2015-2016)

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo Executivo do Banco Comercial Portugués, S.A., (2008-2011)
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, Millenniumbcp Ageas Grupo Segurador, SGPS, S.A,, (2011)
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, Ocidental — Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., (2011)
Vice-Presidente do Conselho de Administracéo, Ocidental Vida — Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A., (2011)
Vice-Presidente do Conselho de Administracdo, Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A. (Médis), (2011)
Vice-Presidente do Conselho de Administracédo, PensGesGere — Sociedade Gestora de Fundos de Pensges, S.A. (atual-
mente designada Ocidental — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.), (2011)

Membro do Conselho de Supervisdo do Bank Millennium (Polénia), (2008-2011)

Membro do Conselho de Supervisdo da Euronext, NV, (2010-2011)

Diretor-Geral, Banco Comercial Portugués, S.A., (2007-2008)

Membro da Comisséo Diretiva dos Seguros e PensesGere, SGPS, S.A., (2003-2004)

Administrador, Companhia Portuguesa de Seguros de Salde, S.A. (Médis), (2001-2004)

Administrador, Interbanco, S.A., (2000-2001)

Administrador, Comercial Leasing, S.A., (1998-2000)

Diretor da Unidade de Marketing Estratégico; Diretor da Dire¢do Comercial de Cartdes de Crédito; Diretor de Marketing da
Rede de Comércios e Empresarios; Diretor no Centro Corporativo; Diretor do Gabinete do Euro, Banco Comercial Portu-
gués, S.A., (1993-1998)

Assistente, Sénior e Diretor, Arthur Andersen (que a partir de agosto de 2002, fundiu as suas atividades em Portugal com
a Deloitte), (1986-1993)

Governamentais e Para-Governamentais

Ministro da Saude do XIX Governo Constitucional, (2011-2015)
Diretor-Geral dos Impostos e Presidente do Conselho de Administragéo fiscal, (2004-2007)

Académicos:

Professor Catedratico Convidado, em regime de tempo parcial (30%), a titulo gracioso, no Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas (ISCSP) da Universidade de Lisboa, (2016-2018)

Professor Catedratico Convidado, em regime de tempo parcial (10%), a titulo gracioso, no Instituto Superior de Economia
e Gestéo (ISEG) da Universidade de Lisboa, (2016-2018)

Assistente Estagiario e Assistente Convidado no Instituto Superior de Economia e Gestéo (1986-2002)

Habilitacdes académicas

Programa Executivo “Closing the Gap Between Strategy and Execution”, MIT-Massachusetts Institute of Technology Sloan
School of Management, Boston, (2019)

Programa Executivo “Leading Professional Service Firms”, Harvard Business School, Boston, (/2019)

Programa Executivo “Complexities of Chairing in Modern Banking Governance”,
IFB -INSEAD, Lisboa, (2019)

Breakthrough Program for Senior Executives, IMD — International Institute for Management Development, Lausanne (2018)
Curso de Auditor de Defesa Nacional, Instituto de Defesa Nacional (2016)

Formacéo Executiva em Lisboa (Instituto Nacional de Administracdo, entre outros), Madrid, Buenos Aires

PADE — Programa de Alta Diregdo de Empresas AESE — Escola de Direcédo e Negdcios (2001)

Formacao Executiva em Lisboa, Roma, Paris, Londres — INSEAD — Programa avancado de Formagé&o de Quadros (1993-
2004)

Formacao Executiva em Londres, Segovia, Paris,Berlim, Amesterdao e Chicago (1986-1993)

Licenciatura em Organizagdo e Gestdo de Empresas, do Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade de
Lisboa (1986)

Distincdes

Gra Cruz da Ordem do Infante D. Henrique, (2016)

Grande Oficial da Ordem Oficial do Infante D. Henrique, (2006)

Medalha de Ouro da Saude, Ministério da Saude (2019)

Louvor do Ministério da Saude, pelo papel relevante, dedicacdo e empenho, devotado a vacinagéo contra HPV no ambito
do Programa Nacional de Vacinagao, (2018)

Condecoragao Professor Doutor Corino Andrade atribuido pela Associacédo Portuguesa da Paramiloidose (APP), (2012)
Profissional do Ano, Rotary Club de Lisboa (2006), Prémio Expresso — Gente (2006) e Prémio Politico do Ano — Lux, (2015)
Prémio Alumni Econémicas — Instituto Superior de Economia e Gestao da Universidade de Lisboa, (2014)
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e Louvor do Ministro do Estado e das Financgas, (2007)
Francisco Ravara Cary
Data de Nascimento: 29 de agosto de 1965

Cargos que exerce

e Administrador Executivo da Caixa Geral de Depositos, S.A. desde 1 de Fevereiro de 2017, responsavel pelas areas de
banca de empresas e institucionais (PMEs, grandes empresas e institucionais), banca de investimento e pelas atividades
internacionais em desinvestimento no Brasil, Cabo Verde, Espanha (vendido em Outubro de 2019) e Africa do Sul (vendido
em Novembro de 2019)

e Presidente Nao-Executivo do Conselho de Administragdo do Caixa Banco de Investimento, SA (Portugal)

e Presidente Nao-Executivo do Conselho de Administragdo da Caixa Leasing e Factoring, SFC, S.A. (Portugal)

e Presidente Nao-Executivo do Conselho de Administragdo do Banco Caixa Geral Brasil, S.A. (Brasil)

e Presidente Nao-Executivo do Conselho de Administracdo da Locarent, Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas,
S.A.

e Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administragdo do Banco Comercial e de Investimentos, S.A. (Mogambique)

e Vogal Ndo-Executivo do Conselho de Administragdo do Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau)

e Vogal Nao-Executivo do Conselho de Administracio da Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. (Portugal)

Cargos sociais que exerceu nos ultimos 5 anos

e Presidente N&o-Executivo do Banco Caixa Geral (Espanha) (2017/2019)

e Vogal Ndo-Executivo do Conselho de Administragdo do Banco Caixa Geral Angola (2018/2019)

e Administrador Executivo do Novo Banco, SA, (2015/2017)

e Presidente do Conselho de Administragéo da Espirito Santo Ventures, Sociedade de Capital de Risco, S.A., (2015/2016)

e Administrador da ES TECH VENTURES, SGPS, SA, (2016/2017)

e Presidente do Conselho de Administracdo da GNB Gestédo de Activos, SGPS, SA (Portugal), (2015/2016)

e Presidente do Conselho de Administragdo da GNB Vida, SA (Portugal), (2015/2016)

e Presidente do Conselho de Administragéo do Banco BEST, SA (Portugal), (2015/2016)

e Administrador do Banque Espirito Santo et de la VVénétie (Franga), (20142016)

e Administrador da Pharol SGPS, SA (Portugal), (2014/2016)

e Administrador da Oi, SA (Brasil), (2015/2016)

e Administrador do BESI Brasil, SA (Brasil), (2014/2016)

e Administrador da EMPARK Aparcamientos Y Servicios, SA (Espanha), (2014)

o Vice-Presidente Executivo do Conselho de Administragédo do Banco Espirito Santo de Investimento, S.A. (BESI) (Portugal),
(2014/2015)

e Administrador da BESI Holdings Limited (Reino Unido), (2014/2015)

e Presidente do Conselho de Administracéo da Espirito Santo Capital, SA (Portugal), (2014/2015)

e Presidente do Conselho de Administra¢é@o da SES lberia Private Equity, SA (Espanha), (2014)

e Administrador da Espirito Santo Investimentos, SA (Brasil), (2014/2016)

e Administrador da 2bCapital, SA (Brasil), (2014)

e Administrador da COPORGESTE - Companhia Portuguesa de Gestdo e Desenvolvimento Imobiliario, SA (Portugal),
(2014/2015)

e Administrador da Emparque Portugal, SA (Portugal), (2014)

e Administrador da Dornier, SA (Espanha), (2014)

e Administrador da BRB Internacional, SA (Espanha), (2014)

e Administrador da Swan Street (Reino Unido), (2014/2015)

e Membro do Conselho Fiscal da Casa da América Latina (Portugal), (2014)

e Membro do Conseil de Surveillance da Siparex Dévélopment (Franca), (2014)

Cargos Académicos:
e Assistente na Universidade Catdlica Portuguesa (1988/1992)

Habilitacdes académicas

e MBA do INSEAD, com distin¢éo (Fontainebleau, Franca, 1993)
e Licenciatura em Administracdo e Gestdo de Empresas pela Universidade Catélica Portuguesa (1982-1988)

Jodo Paulo Tudela Martins
Data de Nascimento: 25 de abril de 1966

Cargos que exerce

e Vogal do Conselho de Administragdo da Caixa Geral de Depositos, S.A.
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Vogal do Conselho de Administracdo do BNU Macau

Cargos que exerceu

Cargos Empresariais:

Diretor Central da DACR — Direg&o de Andlise e Controlo de Riscos, no BPI, de Fevereiro a Agosto de 2016;
Diretor Coordenador da DRC — Diregao de Riscos de Crédito, no BPI, de 2002 a Fevereiro de 2016;

Diretor Coordenador Comercial da DGES — Dire¢ao de Grandes Empresa Sul, no BPI, de 2000 a 2002;
Diretor Comercial de Centro de Empresas, no BPI, de 1996 a 2000

Habilitacdes académicas

Customer Analytics For Growth Using Machine Learning, Al, and Big Data — Wharton, USA (2019)

Strategic and Risk Management in Banking — INSEAD, France (2017-2018)

LCOR - Leading Change and Organizational Renewal — Stanford University Graduate School of Business (USA) (2018)
Stanford Executive Program (2013)

Pdés Graduagdo em Corporate Finance — ISCTE Business School, (2000-2001)

Licenciatura em Gestéo — Universidade Catdlica Portuguesa, (1983-1989)

José Antonio da Silva de Brito

Data de Nascimento: 9 de fevereiro de 1965

Cargos que exerce

Vogal do Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentacdes (desde 2017)
Vogal executivo do Conselho de Administragdo da Caixa Geral de Depositos, com as fun¢des de CFO (desde 2017)

Cargos que exerceu

Empresariais

Presidente do Conselho de Administra¢éo da Caixa Participa¢6es (2018- 2019)

Diretor Central da Direcgao de Mercados Financeiros da Caixa Geral de Depésitos (2009- 2017)

Administrador executivo do MTS — Portugal, Sociedade Gestora do Mercado Especial da Divida Publica, SGMR, SA, em
representacdo da Caixa Geral de Depdsitos, (2004-2009)

Diretor da Direccao de Mercados Financeiros da Caixa Geral de Depdsitos, (2001-2009)

Diretor-Adjunto da Direcgao de Tesouraria e Mercado de Capitais da Caixa Geral de Depdsitos (1995-2001)

Vogal do Conselho de Administragdo da Caixagest — Técnicas de Gestao de Fundos SA, em representacdo da Caixa Geral
de Depésitos, (2000)

Vogal do Conselho de Administragdo da Servimédia, Sociedade Mediadora de Capitais SA, em representagdo da Caixa
Geral de Depositos (1995-2000)

Vogal da Direcgdo do Forex Club de Portugal, (1996-1998)

Subdiretor da Caixa Geral de Depdsitos, como responsavel pela Sala de Mercados (1993-1995)

Chefe de Sala de Mercados Monetérios da Caixa Geral de Depositos (1990-1993)

Colaborador do Suplemento de Economia do Comércio do Porto e da Revista das Empresas (1990-1991)

Colaborador regular do Suplemento de Economia do Diario de Noticias (1988-1991)

Assistente Técnico, com fun¢des no ambito do mercado de capitais na Direccdo de Gestdo de Tesouraria e Titulos da
Caixa Geral de Depdsitos (1988-1990)

Técnico na Direcgdo Financeira do Banco Portugués do Atlantico, exercendo fun¢des na ambito do Mercado Secundario
de Capitais (1987-1988)

Governamentais e Para-Governamentais

Adjunto do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Defesa Nacional exercendo fun¢des de andlise econémica de
empresas do setor da defesa (1989-1990)

Habilitacdes académicas

Pés-Graduagao do Curso Superior de Direcgdo Bancaria do Instituto Superior de Direcgdo Bancéria e Universidade Cat6-
lica Portuguesa (1991-1992)
Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa (1987)

Outras habilitacdes

Participacdo no "International Banking Programme", edi¢do de 1990, organizado pela Surrey Summer School em Londres
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José Jodo Guilherme
Data de Nascimento: 16 de junho de 1957

Cargos que exerce:

e Membro do Conselho da Administragdo e da Comissao Executiva da Caixa Geral de Depdsitos

e Presidente do Conselho de Administrac@o do Banco Nacional Ultramarino, em Macau

e 1°Vice-Presidente do Conselho de Administragdo do Banco Caixa Geral Angola, SA, em Angola

e 1°Vice-presidente do Conselho de Administragdo do Banco Comercial e de Investimentos, SA, em Mogambique
e Vogal do Conselho de Administracdo da Fidelidade Companhia de Seguros, SA

e Vogal do Conselho de Administracéo da Caixa Leasing e Factoring, SA

e Vogal do Conselho Fiscal da Fundagdo Eugénio de Almeida

Cargos que exerceu

e Cooperou com o Private Equity ECS Capital, na administragdo de varias empresas industriais, (2016- 2017)

e Vogal do Conselho de Administragdo do Novo Banco, (2014-2016)

e Vice-Presidente das empresas Investwood e IFM SA e de Presidente da VIROC, SA, (2014)

o Constituicdo de empresa agricola para exploragéo de patrimonio fundiario proprio, “Sociedade Agricola do Monte da Rosa”
S.A., (2013-2017)

o Constituicdo de empresa agricola em regime de parceria, “Pego dos Alhos”, sendo sécio gerente de ambas as empresas,
(2013)

e Vogal do Conselho de Administragdo da Holding Bernardino Gomes SGPS SA, (2011-2013)

e Vogal do Conselho de Administragdo Executivo do Banco Comercial Portugués, (2008-2011)

e Vogal da Diregédo da ELO - Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento Econémico e Cooperacéo, (2008-2011)

e Presidente da Comiss@o de Remuneracdes da SOFID, (2008-2011)

e Vogal do Conselho de Administragdo da Fundagéo do Millennium BCP, (2008-2011)

e Vogal do Conselho de Administragdo e Vice-Presidente do Conselho de Administragdo do Millennium BIM Mogambique,
(2009)

e CEO do Millennium BIM, (até margo 2011)

e Administrador do Fundo PVCI-Portugal Venture Capital Initiative, (2008-2010)

e Vogal do Conselho de Administragdo BCP Holdings (USA) Inc., (2008-2010)

e Gerente do BCP Participagdes Financeiras e BCP Internacional Il, (2008-2009)

e Vogal do Conselho de Administracéo do Millennium BCP-Prestagéo de Servigos, (2008-2009)

e Presidente do Conselho de Administra¢@o do Banco Millennium BCP de Investimento, (2008-2009)

e Presidente do Conselho de Administragéo do Banco ActivoBank S.A., (2008-2009)

e Diretor Geral da Diregao de Inovagéo e Promogao Comercial do Millennium BCP, (2007-2008)

e Presidente do Conselho de Administra¢@o do Millennium BCP Teleservigos, (2007-2008)

e Vogal do Conselho de Administracéo do Millennium BCP Gestédo de Fundos, (2007-2008)

e Diretor Geral da Diregao de Desinvestimento em Ativos, (2006-2007)

e Diretor Geral da Diregao de Recuperagao de Crédito, (2004-2006)

e Administrador da Ocidental Companhia de Seguros e Ocidental Vida, (2001-2005)

e Administrador da Seguro Direto, (2001-2005)

e Administrador da Seguro Direto S.A., (2001-2005)

e Administrador da Seguros e Pensfes SGPS, (2001-2005)

e Responsavel pelo lancamento do Projeto Millennium Big Bank SA Poldnia, (1998-2001)

e Vice-Presidente do Big Bank Gdansk, S.A, na Pol6nia, (1998-2001)

e Membro do Supervisory Board of Polcard, (1998-2001)

o Diretor Geral da Nova Rede, (1995-1998)

e Diretor da CISF (atual Banco Millennium BCP Investimento, SA), (Responsavel pela Area de Servigos Financeiros), (1991-
1995)

e Administrador da CISF Risco- Companhia de Capital de Risco, SA, (1991-1995)

e Diretor da Sucursal Private Banking no Porto, (1990-1991)

o Diretor da Sucursal Empresas em Guimaraes, (1989-1990)

e Promovido a Subdiretor da Diregdo de Mercado de Capitais (responsavel pelo primeiro programa de Emissdo de Obriga-
¢Oes Comerciais), (1988-1989)

e Diregdo Internacional e Financeira, (1986-1988)

e Ingresso no BCP (Direcdo de Estudos e Planeamento), (1986)

e Ministério das Finangas e Plano (Instituto de Andlise de Conjuntura e Estudos do Planeamento), (1981-1986)

Habilitacdes académicas

e Frequéncia do Mestrado em Economia da Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa (interrompido em abiril
de 1986, aquando do ingresso no BCP), (1985-1986)
e Licenciatura em Economia pela Universidade Catélica Portuguesa, (1976-1981)
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e INSEAD 2004 — Programa “customizado” para quadros do BCP
e AESE 2003 — PADE Programa de Alta Dire¢do de Empresas
e INSEAD 1996 — Programa para Executivos

Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues
Data de Nascimento: 10 de agosto de 1971

Cargos que exerce

e Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissé@o Executiva da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., (desde 2017)

e Presidente ndo executivo do Conselho Diretivo da CGA — Caixa Geral de Aposentacgodes, IP (CGD), (desde 2017)

e Vogal ndo executivo do Conselho de Administracé@o da SIBS, SGPS e da SIBS — Forward Payment Solutions, S.A., (desde
2017)

e Vogal ndo executivo do Conselho de Administragcdo do Caixa — Banco de Investimento, S.A., (desde 2019)

Cargos que exerceu

e Presidente do Conselho de Administragéo da Euronext Lisboa, da Interbolsa e da Euronext Tecnologies, (2016 - 2017)

e Membro do Conselho de Administracéo da Euronext NV, (2016-2017)

e Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., (2013-2016)

e Vogal ndo executivo do Conselho Diretivo da CGA - Caixa Geral de Aposentagéo, IP (CGD), (2013-2016)

e Presidente ndo executivo do Conselho de Administragdo da Caixatec — Tecnologia de Comunicagdes, S.A., (CGD), (2013-
2016)

e Presidente ndo executivo do Conselho de Administragcao da Sogrupo — Sistemas de Informacéo, S.A. (CGD), (2013-2016)

e Vogal ndo executivo do Conselho de Administracdo da SIBS, SGPS e da SIBS — Forward Payment Solutions, S.A., (2011-
2013)

e Membro Executivo do Conselho de Administra¢@o da SIBS Pagamentos, (2011-2013)

e Membro Nao Executivo do Conselho de Administracdo da MULTICERT - Servicos de Certificagcao Electronica, S.A., (2009-
2013)

e Diretora do Gabinete Corporativo e de Estratégia da SIBS Forward Payment Solutions / SIBS SGPS, (2008-2013)

e Diretora Coordenadora do Gabinete de Andlise Estratégica (GAE) da UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.,
(2004-2008)

e Consultora e posteriormente Associate Principal da McKinsey & Company, (1994-2004)

Habilitacdes académicas

e Leading Change and Organisational Renewal (LCOR), Harvard Business School, (2012)
e Master in Business and Administration (MBA), pela INSEAD, (1996)
e Licenciatura em Economia pela Universidade Nova de Lisboa, (1989-1993)

Nuno Alexandre de Carvalho Martins
Data de Nascimento: 24 de setembro de 1970

Cargos que exerce

e Membro do Conselho da Administragdo e da Comissao Executiva da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.
e Presidente do Conselho de Administracédo da Caixa Capital — Sociedade Capital de Risco, S.A.

e Presidente do Conselho de Administragédo do Caixa — Servigos Partilhados, ACE

e Vice-Presidente do Conselho de Administrac&o do Caixa — Banco de Investimento, S.A.

Cargos que exerceu

e Gabinete do Secretério de Estado do Tesouro e das Finangas — Consultor para Area Financeira, (2015-2016)

e Citigroup — Diretor — Responséavel pela Area de Mercados de Capitais para Portugal, (2011-2015)

e Barclays Capital, UK, Diretor — Distribuicdo e Solu¢des ALM a Instituigdes Financeiras na Peninsula Ibérica, (2007-2011)

e Barclays Capital, London, UK, Diretor Adjunto — Area de Instituicdes Financeiras em Portugal, (2005-2007)

e Banco de Portugal, Departamento de Estudos Econdémicos — Grupo de Mercados Financeiros, (2001-2005)

e |IFC, Banco Mundial, Consultor do Departamento Econémico para o projeto: “Mercados Financeiros Primarios — Condig6es
Macroecondmicas e Evolugédo do Mercado”, (1999-2000)

e Zacks Investment Research, Inc., Analista — Analise de Mercados Globais/Internacionais, (1999-1999)

Atividade académica

e Universidade Catdlica Lisboa, Portugal, (2016)
e Docente no Mestrado em Financas, Programa de Pds-Graduagéo Executiva
e Universidade Nova de Lisboa, Portugal, (2000-2005)
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e Docente em Finangas nos cursos de MBA, Programa de P6s-Graduagéo Executiva em Finangas e Licenciatura em Eco-
nomia e Gestao

e Universidad de Navarra, Spain, (2002-2005)

e Docente em Financas Responsavel pelo Curso de Derivados no Mestrado em Economia e Finangas

e Northwestern University — Evanston, lllinois, Assistente, Curso de Macroeconomia, (1999-2000)

e Universidade Nova de Lisboa, Portugal, Assistente Cursos de Célculo e Algebra, na Licenciatura em Economia e Gestao,
(1993-1995)

e Instituto Superior Técnico, Monitor para os cursos de Electromagnetismo, Termodinamica, (1992-1993)

Habilitacdes académicas

o Northwestern University — Evanston, lllinois, USA Doutoramento em Economia, (2000)

e Universidade Nova de Lisboa Mestrado em Economia, (1995)

e Prémio “Fundagéo Amélia Mello” para melhor desempenho académico no Programa de Mestrado
e Instituto Superior Técnico — Lisboa Licenciatura em Engenharia Fisica, (1993)

Prémios e distincées obtidas

e Agraciado pelo Sr. Presidente da Republica, com o grau de Comendador da Ordem do Infante D. Henrique
Carlos Anténio Torroaes Albuquerque
Data de Nascimento: 27 de fevereiro de 1955

Cargos que exerce

e Administrador Executivo da Caixa Geral de Depésitos, S.A. (desde 2017)

Cargos que exerceu

Empresariais

e Diretor do Departamento de Supervisdo Prudencial do Banco de Portugal, (2014-2017)

e Alternante do Membro portugués do Supervisory Board do Mecanismo Unico de Supervisio do BCE, Banco de Portugal,
(2014-2017)

e Diretor-Geral da area de Compras e Meios, incluindo a direcdo de compras, a gestédo de infraestruturas imobiliarias de
producéo, a unidade de servigos de terceiros, a diregao de seguranca informatica, a diregao de seguranga fisica, a unidade
de continuidade de negdcios e a Secretaria-Geral, Millennium BCP, (2012-2014)

e Administrador da Fundag&o Millennium BCP, (2013-2014)

e Group Head of Compliance, Millennium BCP, (2008-2012)

e Head of Retail no Millennium Bank — Grécia, (2006-2008)

o Responsavel pelo Centro de Contactos (Internet banking de particulares e empresas, banca telefénica e area de reclama-
¢oes), Millenium BCP, (2005-2006)

e Responsavel pela area de Marketing e Comunicagdes, Activo Bank, (2003-2005)

e Responsavel pela area BCP universitario, Millennium BCP, (2001-2003)

e Marketing e Comunicagao da Cidadebcp.pt, Millennium BCP, (2000- 2001)

e Marketing da AF Investimentos, (1995-2000)

o Diretor da divisao de intermediarios Financeiros, CMVM (Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios), (1990-1995)

e Diretor nos servicos financeiros, Printer Portuguesa Industria Grafica, Lda. — Grupo Bertelsmann Alemanha, (1980-1986)

e Contabilidade e finangas de empresa privada, (1976-1980)

e Assistente de Revisor Oficial de Contas, (1976-1979)

Académicos

e Docente no Instituto Superior de Economia e Gestao da UTL
e Docente no Instituto Superior de Gestédo Bancaria

e Docente na Universidade Aberta

e Docente na Faculdade de Direito de Lisboa

Habilitacdes académicas

e INSEAD — Risk Management in Banking - Fontainebleau

e International Institute for Management Development (IMD) — Breakthrough Program for Senior Executive — Lausanne

e Pods Graduagdo em Ciéncia Politica e RelagGes Internacionais — Instituto de Estudos Politicos da Universidade Catélica —
Lisboa

e Provas Académicas de Aptidao Pedagodgicas e Capacidade Cientifica. Trabalho sintese (tese) sobre o tema “Fusdes Tipo
Conglomerado: suas consequéncias no valor capital e das dividas das empresas” e projeto de aula sobre o tema “ Op¢des
de compra sobre Acdes — aplicagdo pratica do modelo de Black-Scholes” — ISE UTL

e Licenciatura em Organizacdo e Gestdo de Empresas, ISE UTL
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e Bacharelato em Contabilidade e Administrag&o no Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo de Lisboa

e Programa de Alta Direcdo de Empresas da AESE — Escola de Diregdo e Negécios. Lisboa

e Programa para Senior Management do BCP no INSEAD

e Programa de desenvolvimento em regulagéo de mercados da SEC — Securities and Exchange Commission — Washington,
USA

Livros publicados

e “Anadlise e Avaliagédo de Obrigagdes”, 1995, Editora Rei dos Livros

¢ ‘“Investimento, Contas Margem e Flutuagdes de Bolsa”, 1998, Editora Rei dos Livros

e “Contas a Margem”, 2016, Editora Poesia Fa Clube

e “A Margem das Contas’, 2018, Chiado Editora

e “Os Bancos Portugueses e o Mecanismo Unico de Supervisdo (SSM) ”, 2018, Editora Aimedina

Ana Maria Machado Fernandes

Cargos que exerce

e Vogal ndo executivo do Conselho de Administracéo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (desde 2017)
e Membro do Advisory Board da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (desde 2018)

Cargos que exerceu

e Membro do Advisory Board do WELink Group Dublin (Housing e Energia) (fevereiro a outubro 2019)

e Membro do Conselho de Administracdo da EDP Renovaveis Brasil, (2015-2016)

e Membro do Conselho Consultivo da Fundagéo EDP, (2015-2016)

e Presidente da EDP Brasil — Energias de Portugal no Brasil, do Instituto EDP Brasil e da EDP Renovaveis Brasil, (2014-
2015)

e CEO da EDP Brasil, (2012-2014)

e Membro do Conselho de Administragdo da EDP — Energias de Portugal, (2006-2012)

e CEO EDP Renovaveis, (2007-2012)

e Membro do Conselho de Administragéo da COTEC, (2008-2011)

e CEO Galp Power, (2004-2006)

e Membro do Conselho de Administragdo da GALP -Petréleos e Gas de Portugal, (2004-2005)

e Membro do Conselho de Administragcdo da Transgés, (2000-2004)

o Diretora Estratégia e Gestao do Portfdlio de Neg6cios GALP, (2000-2005)

e Responsavel pela Estratégia e Portfélio da Gestdo do Gas de Portugal, (1998-2000)

e Diretora da Corporate Finance do BPI, (1995-1998)

e Diretora da Corporate Finance da EFISA — Engenharia Financeira, SA, (1989-1993)

e Assistente na Faculdade de Economia da Universidade do Porto (1986-1990)

e Analista Financeiro Conselho — Gestéo e Investimento Grupo BPA, (1986-1988)

Habilitagcdes académicas

e Risk Management in Banking/INSEAD (2019)

e International Directors Programme/INSEAD (2018-2019)

e Value Creation on Boards/IESE/Harvard Barcelona (2018)

e Governance/UNL (2017)

e MBA em Gestdo, Escola de Gestéo do Porto, (1989-1989)

e Po6s-Graduacdo em Finangas Internacionais, Faculdade de Economia do Porto, (1988-1989)
e Licenciatura em Economia, pela Faculdade de Economia do Porto, (1981-1986)

José Maria Monteiro de Azevedo Rodrigues
Data de Nascimento: 5 de margo de 1952

Cargos que exerce

e Vogal ndo executivo do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

e Revisor Oficial de Contas e s6cio da sociedade de profissionais "ABC — Azevedo Rodrigues, Batalha, Costa, & Associados,
SROC, Lda."

e Professor associado Convidado no ISCTE — IUL, Instituto Universitario de Lisboa;

e Vice-reitor no ISCTE-IUL para a area financeira.

Cargos que exerceu

Empresariais

e Presidente e membro de Orgéos de Fiscalizagéo de entidades privadas
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e Diretor adjunto e coordenador da &rea de Finangas e Controlo de Gestédo do CIFAG — IPE, entidade com atividade formativa
em programas nacionais e internacionais para executivos

Governamentais e Para-Governamentais

e Foi Bastonario e Presidente do Conselho Diretivo da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (2017).

e Foivogal do Conselho Diretivo e presidente da Comisséo de Inscrigdo e do Jari de Exame da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas, (2011).

e Foi membro do Conselho Nacional de Supervisdo de Auditoria, em representacdo da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, (2015).

e Presidente e membro de Orgéos de Fiscalizagdo de entidades publicas

e Consultor para a auditoria a Conta Consolidada da Segurancga Social dos exercicios econémicos — Tribunal de Contas,
(2003 e 2008)

Académicos

e Exerceu as fungdes de membro da Dire¢cdo do OVERGEST - ISCTE, entidade com atividade formativa em programas para
executivos, programas de pos-graduagao e de especializacao, (2013)

e Professor associado Convidado no ISCTE — IUL, Instituto Universitario de Lisboa, com coordenagédo de programas de 1° e
2° ciclo

e Foidiretor até ao fim de 2026 e exerce fungdes docentes no Mestrado Executivo de Controlo de Gestdo e Performance do
2° ciclo de Ensino

e E membro do Senado do ISCTE e da Comiss&o Pedagdgica da IBS — ISCTE Business School

e Exerceu as funcdes de presidente da Audit Committee da UNIDE — Centro de Investigacdo da IBS — ISCTE Business
School, (2014)

e Autor de varios livros nas areas de contabilidade, financas e controlo de gestédo

Habilitacdes académicas

e Licenciatura em Finangas pelo Instituto Superior de Economia
e Pos graduagao em Controlo de Gestdo — HEC — ISA
e Mestrado em Gestdo de Empresas pelo Instituto Superior de Economia

Prémios e distincées

e Prémio pedagdgico no ISCTE — IUL

e Varios prémios de “melhor docente” em programas de pés-graduacao e mestrados executivos promovidos pelo ISCTE -
IUL

e Cidadao honorario da cidade de Chaves

Hans-Helmut Kotz
Data de Nascimento: 17 de janeiro de 1957

Cargos que exerce

e Vogal ndo executivo do Conselho de Administracao da Caixa Geral de Depésitos, S.A.
e Responsavel do SAFE Policy Center, Universidade Goethe (Frankfurt)

e Orientador Académico McKinsey & Co

e Consultor Sénior McKinsey & Co

e Membro do Conselho Consultivo da Konstanz Seminar on Monetary Theory (Bona)

e Membro do Conselho de Orientagédo da Revue d’Economie Financiére (Paris)

e Membro do Conselho Cientifico do Centre Cournot por la Recherche en Economie

e Membro do Conselho Cientifico da Fondation de la Banque Centrale du Luxembourg

e Membro do Conselho Cientifico do Hamburg World Economic Institute

Cargos que exerceu

* Monopolkommission, Cologne, Assistente de Investigacao, (1982)

e Deutsche Girozentrale, Frankfurt, Economista, (1983)

o Deutsche Girozentrale, Frankfurt, Chefe de Departamento e Economista-Chefe, (1984-1999)

e Landeszentralbank Bremen, Niedersachen und Sachen-Anhalt, Presidente e Membro do Conselho de Administragéo do
Deutsche Bundesbank, (1999-2002)

e Membro do Painel de Peritos Financeiros do Parlamento Europeu, (2002-2006)

e Deutsche Bundesbank, Membro do Conselho de Administragao, inicialmente responséavel pelos Mercados, IT, Formacéo
e Educacéo, Pos-graduacao, Estabilidade Financeira e Departamentos de Estatistica; membro de varias comissoes e gru-
pos de trabalho do BIS, FSB e OECD (presidente da FMC), representante no G7 e G20, (2002-2010)
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Cargos académicos

e Professor no Center for European Studies, Harvard University, (desde 2010)
e Professor Honorério da Faculty of Economics and Behavioral Siences, Freiburg University, (desde 1997)

Habilitacdes académicas

e Pre-Diploma em Economia pela Universidade de Col6nia, (1977-1981)
e Diploma em Economia pela Universidade do Mainz, (1975-1977)

Distincdes

e University Teaching Award - Universidade Albert-Ludwigs, (2010)
e Excellence inTeaching Award - Universidade de Harvard, (2015)
e Prix Turgot (categoria: Ouvrages Collectifs) — Cercle Turgot, (2017)

Mary Jane Antenen
Data de Nascimento: 18 de agosto de 1959

Cargos que exerce

e Vogal ndo executivo do Conselho de Administragcao da Caixa Geral de Depésitos, S.A.
e Membro do Conselho Consultivo — SONECT (Fin Tech start-up), Suica, (desde 2016)

Cargos que exerceu

e Membro do Conselho Consultivo — Touchstone Ventures, Suica, (2015-2016)

Vogal do Conselho de Administragdo e membro da Comisséo de Auditoria do Bank Zweiplus AG, Suica, (2013-2014)
Vice-Presidente do Conselho de Administracdo do Falcon Europe AG, Austria, (2009-2012)

Diretora Financeira / Membro Conselho de Administragdo do Falcon Private Bank (Anterior AIG Private Bank), Zurique,
Suiga, (2006-2014)

Vogal do Conselho de Administracéo da AIG International Trust Management Co., Luxemburgo, (2005-2007)

Head of Financial Control do Falcon Private Bank (Anterior AIG Private Bank), Zurique, Suica, (1998-2005)

e Head of Financial Control / CFO da Goldman Sachs & Co. Bank, Zurique, Suica, (1994-1998)
e Assistant Controller, Bankers Trust AG, Zurique, Suiga (1993-1994)
e Analista Financeiro, Chemlawn, Inc. (a subsidiary of Ecolab), Columbus, Ohio, USA (1988-1992)

e Qutros cargos na area financeira in Minneapolis, Genebra, Londres, Amsterd&o, Tokio, Melbourne Cargil Inc., Minneapolis,

Minnesota USA (1981-1987)

Habilitacdes académicas

e Licenciatura — Business Administration & Accounting with a specialization in Economics, St. Catherine University, St. Paul,

Minnesota USA (1981)

e Certificate in Corporate Governance, IDP-C, International Directors Programme, INSEAD, Fontainebleau, France (2016)

Altina Sebastian Gonzalez
Data de Nascimento: 13 de julho de 1955

Cargos que exerce

e Vogal ndo executivo do Conselho de Administracéo da Caixa Geral de Depdsitos (desde 2018)
e GRUPO EMPRESARIAL SAN JOSE, (desde 2009)

- Administradora independente

- Vogal do Comité de Auditoria
o EXPANSION Y ACTUALIDA ECONOMICA, (desde 2012)

- Membro do Conselho Assessor
e CONSELHO DA DIASPORA PORTUGUESA, (desde 2013)

- Conselheiro de Portugal no Mundo e membro da rede World Portuguese Network
e UNIVERSIDAD COMPLUTENSE, (desde 1998)

-  Professora associada do Departamento de Administracion Financiera y Contabilidad
e UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA, (desde 2009)

- Professora Coordenadora dos Programas de Banca em Luanda- Angola
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Cargos que exerceu

Empresariais

BANCO CAIXA GERAL ESPANHA (EX- SIMEON), GRUPO CGD, (2003- Outubro 2019)
Em Outubro de 2019, o Banco foi vendido a ABANCA
- Administradora independente
- Presidente da Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo
- Presidente da Comision de Nombramientos y Retribuciones
INSTITUIGAO FINANCEIRA DE DESENVOLVIMENTO, (2015- Abril 2018)
- Administradora independente do Banco Publico
- Presidente da Comisién de Auditoria
PARQUESOL INMOBILIARIA Y PROYECTOS,S.A (Agora integrada no Grupo Empresarial San Jose), (2006-2009)
- Administradora
- Presidente do Comité de Auditoria
ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE BANCOS, (2010-2017)
- Consultora externa
DIAGNOSTICO & SOLUCIONES, S.L,
- Partner - Consultoria em assuntos financeiros e atuariais

Académicos

Directora do Curso de verao UCM-Fundacion Ramon Areces: "La reconfiguracion del sector bancario espafiol ante la nueva
regulacion financiera: alcance e impacto de la crisis", (2012)
UNIVERSIDAD CARLOS Il
- Professora associada do Departamento de Economia de la Empresa
UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA
- Professora convidada da Catdlica Lisbon Business & Economics
-  Professora do Programa Avangado de Finangas Empresariais
-  Professora e Coordenadora do Programa Avangado de Gestao para a Banca
-  Professora do Executive Master in Bank Management para el Banco Espirito Santo
-  Professora e Coordenadora dos Programas de Formacao da Caixa Geral de Depdsitos
-  Professora Coordenadora dos Programas de Banca em Maputo- Mozambique
IDE BUSINESS SCHOOL
-  Professora convidada para um Programa "“in company" do Banco de Gauyaquil
- Professora convidada para um Programa "in company" do Banco Amazonas
- Professora convidada para um Programa "in company" do Banco General Rumifihaui
-  Professora convidada para um Programa "in company" do Grupo Banco del Pacifico
-  Conferéncia sobre: "La crisis financiera internacional y el impacto en el sistema bancario "- Quito e Guayaquil

Habilitacdes académicas

Licenciada em Administracdo e Gestao de Empresas pela Universidade Catdlica Portuguesa
Doutoramento em Direcao e Administragdo de Empresas pelo IESE. Universidade de Navarra
Barcelona
Pés-doutoramento. Visitor for Individual Studies Program Harvard Business School

- Post-Doctoral Research: “Gap management and profitability at banks of different size”, supervised by Professor

Dwight Crane — Banking Professor at the Harvard Business School

Interest rate risk management at U.S. commercial banks, presented at the European Finance Association Meeting in Dublin
(1986).
Summer Course on Management Research celebrado no Real Colegio Complutense na Universidad de Harvard, (2003)
Complexities of Board Chairing in Modern Governance in Banking, Instituto de Formac&o Bancaria/ Insead, 18-19 de Margo
de 2019

Nuno Filipe Abrantes Leal da Cunha Rodrigues

Data de Nascimento: 10 de fevereiro de 1973

Cargos que exerce

Vogal néo executivo do Conselho de Administracéo da Caixa Geral de Depositos, S.A. (desde 2019)

Professor Associado da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa

Vice-Presidente do Instituto Europeu da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa

Vice-Presidente do Instituto de Direito Econémico, Financeiro e Fiscal da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa
(IDEFF)

Advogado
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Cargos que exerceu

Monitor e, posteriormente, assistente da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa. Assistente no departamento de
Direito e no departamento de Relag¢des Internacionais da Universidade Autbnoma de Lisboa

Professor convidado em diversos cursos de mestrado, pés-graduacgédo e conferéncias e nomeadamente na Universidade
Catolica Portuguesa (Portugal); Faculdade de Direito da Guiné-Bissau; Faculdade de Direito de Louvain-La-Neuve (Bél-
gica); Faculdade de Direito da Universidade Eduardo Mondlane (Mogambique); Salgaocar Law School (Goa- India); Inter-
national Law Institute (Nova Deli- India); Faculdade de Direito da Fundag&o Getulio Vargas (S&o Paulo — Brasil); Faculdade
de Direito da Universidade de Vigo (Espanha); Faculdade de Direito da Universidade de Bergen (Noruega);

Coordenador cientifico de diversos cursos de p6s-graduacéao realizados na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa
Adjunto para a area econémico-financeira no Gabinete do Ministro da Republica para a Regido Autbnoma da Madeira,
(2000-2005)

Adjunto Principal no Gabinete do Ministro da Republica para a Regido Autbnoma da Madeira, (2006-2013)

Chefe de Gabinete do Gabinete do Ministro da Republica para a Regido Autébnoma da Madeira, (2005-2006)

Membro do grupo de trabalho encarregue de preparar e apresentar um modelo de sistema de protegdo contra fenémenos
catastréficos em Portugal (Despacho do Secretéario de Estado do Tesouro e Finangas n.° 1192/2006-SETF, (2006)
Membro da Comissdo de Reforma da Lei de Enquadramento Orcamental (Despacho 10975/2014, de 28 de Agosto, da
Ministra de Estado e das Financas, publicado no Diario da Republica n.® 165/2014, Série Il, (2014-08-28)

Membro da Comisséo de Reviséo do Codigo dos Contratos Publicos (Despacho n.° 3290/2016, de 3 de margo, do Secre-
tario de Estado das Infraestruturas, publicado no Diario da Republica, Série Il, (2016-03-03)

Membro do Conselho Fiscal da CGD (2017-2019)

Membro do Conselho Fiscal do Banco Caixa-Bl (2019)

Habilitacdes académicas

Licenciado (1995), Mestre (2003) e Doutor (2012) em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa

Membros do Conselho Fiscal

Presidente - Guilherme Valdemar Pereira d’Oliveira Martins

Data de Nascimento: 23 de setembro de 1952

Cargos que exerce

Presidente do Conselho Fiscal da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (desde 2016)
Administrador Executivo da Fundagéo Calouste Gulbenkian, (desde 2015)
Presidente do Grande Conselho do Centro Nacional de Cultura, (desde 2016)
Sacio Correspondente da Academia das Ciéncias de Lisboa, (eleito em 31/05/2010)
Membro efetivo da Academia de Marinha, (eleito em 16/12/2014)

Académico de Mérito da Academia Portuguesa da Historia, (eleito em 6/07/2015)
Professor Catedréatico Convidado da Universidade Lusiada,

Professor Catedratico Convidado do Instituto Superior de Ciéncias Saociais e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa,
(ISCsP)

Presidente do Conselho de Curadores da Universidade do Minho.

Presidente do Conselho Fiscal da Caritas Portuguesa.

Presidente do Conselho Fiscal da Irmandade de S&o Roque (Lisboa).

Cargos que exerceu

Empresariais

Presidente do Centro Nacional de Cultura, (2003-2016)

Presidente do Tribunal de Contas, (2005-2015)

Presidente do Conselho de Prevencédo da Corrupgéo, (2008-2015)

Presidente da EUROSAI — Organizag&o das Instituicdes Superiores de Controlo das Finangas Publicas da Europa [eleito
no VIl Congresso da EUROSAI, Lisboa (Portugal), (2011-2014)

Presidente do Comité de Contacto dos Presidentes das Instituicdes Superiores de Controlo da Unido Europeia, (2011-
2012)

Auditor Geral da Assembleia da UEO - Unido Europeia Ocidental, (2008-2011)

Primeiro Vice-Presidente da EUROSAI, (2008-2011)

Governamentais

Ministro da Presidéncia, (2000-2002)

Ministro das Financgas, (2001-2002)

Ministro da Educagéo, (1999-2000)

Secretario de Estado da Administracédo Educativa, (1995-1999)
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e Chefe de Gabinete do Ministro das Finangas, (1979)

Outros

e Deputado a Assembleia da Republica, (1980-1988, 1991-1995, 1995, 1999, 2002-2005)

e Vice-Presidente do Grupo Parlamentar do PS, (2002-2005)

e Vice-Presidente da Comissédo Nacional da UNESCO, (1988-1994)

e Presidente da SEDES - Associagdo para o Desenvolvimento Econémico e Social, (1985-1995)
e Assessor Politico da Casa Civil do Presidente da Republica, (1985-1991)

e Secretario-Geral da Comisséo Portuguesa da Fundacéo Europeia da Cultura

e Diretor dos Servigos Juridicos da Dire¢do-Geral do Tesouro

e Membro da Convencao sobre o Futuro da Europa

e Presidente do Steering Committee do Conselho da Europa, (27/10/2005)

Académicos:

e Assistente da Faculdade de Direito de Lisboa (1977-1985)

Habilitacdes Académicas

e Licenciado em Direito, Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa
e Mestre em Direito, Universidade de Lishoa

Prémios e distincées obtidas

e Doutor Honoris Causa pela Universidade Aberta, (setembro de 2016)

e Doutor Honoris Causa pela Universidade Lusiada, (junho de 2016)

e Doutor Honoris Causa pela Universidade de Lisboa (ISCSP), (outubro 2016)
e Grande Oficial Ordem do Infante D. Henrique

e Comendador da Ordem de Isabel a Catélica (Espanha)

e Gra-Cruz da Ordem do Cruzeiro do Sul (Brasil)

e Oficial da Ordem da Legiéo de Honra (Franga)

e Medalha de Gratidao, do Centro Europeu de Solidariedade (Polonia)

e Cruz de Grande Oficial Ordem de Mérito da Republica da Polénia

e Medalha Municipal de Mérito - Grau Ouro (Camara Municipal de Loulé)

e Colar do Mérito Ministro Victor Nunes Leal (Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro, Brasil)
e Gra-Cruz da Ordem Militar de Cristo

e Gra-Cruz da Ordem do Infante D. Henrique

e Medalha de Mérito (Camara Municipal de Vila do Conde)

Anténio Luis Traca Borges de Assunc¢ao
Data de Nascimento: 8 de novembro de 1958

Cargos que exerce

e Membro do Conselho Fiscal da Caixa Geral de Depositos, S.A.

e Gerente, VLX Oriente (Altauto Fahren,Lda.)

e Gerente, VLX, Lda.

e Gerente, Sinvegere, Lda. Consultoria,

e Professor de Financas na Universidade Catolica, Lisboa, Cursos: Fustes e Aquisi¢cdes, Mercado de Capitais e Gestdo de
Activos; Seminarios para Teses

Cargos que exerceu

Empresariais

e Assessor da Comissao Executiva, Banco BPI, (2011-2015)

e Administrador ndo-executivo, TagusPark, SA, (2013-2014)

e Administrador, BPI Global Investment Fund Management Company, SA, (2005-2012)
e Administrador, BPI Vida, SA, (2007-2011)

e Administrador, BPI Pensbes, SA, (2007-2011)

e Administrador, BPI Gestéo de Activos, SA, (2005-2011)

e Administrador, Banco Portugués de Investimento, SA, (1998-2007)

e Presidente, BPI — Servigos Financeiros, SA, (1997-1999)

e Administrador, BFE — Mercado de Capitais e Servi¢os, SGPS, SA, (1993-1996)
e Administrador, BFE — Servigos Financeiros, SA, (1993-1996)

e Gerente, Sociedade Independente de Servigos Financeiros, Lda., (1991-1993)
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e Diretor, CISF, SA, (1988-1990)

o Diretor Geral, Vanguarda — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, SA, (1987-1990)

e Economista, Chase Econometrics, EUA, (1983-1984)

e Economista, Departamento de Planeamento e Analise Financeira, Banco Fonsecas & Burnay, (1981-1982)

Académicos

e Professor Associado, Universidade Nova de Lisboa, Business School, (1987-1989)

e Professor de Finangas, Universidade Catélica, Lisboa, (1987-1989)

e Assistente, Investments and Financial Management, Wharton School, Universidade da Pennsylvania, EUA, (1983-1986)
e Assistente, Universidade Catdlica, Lisboa, (1980-1982)

e Monitor, Universidade Catolica, Lisboa, (1978-1980)

Habilitacdes académicas

e Doutoramento em Finangas, Wharton School, Universidade da Pennsylvania, EUA, (1987)
e MBA, Universidade Nova de Lisboa, (1981)
e Licenciatura em Gestédo e Administracdo Empresas, Universidade Catoélica Portuguesa, Lisboa, (1980)

Manuel Lazaro Oliveira de Brito
Data de Nascimento: 8 de maio de 1961

Cargos que exerce

e Membro do Conselho Fiscal da Caixa Geral de Depositos, S.A.
e Gerente da DFK & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Cargos que exerceu

e Gerente de Sul, Sol e Sal, Lda., (2014-2017)

e Gerente de Sun Concept, Lda., (2015-2017)

e Administrador Unico de MRM — Investimentos e Servigos, SA, (2014-2017)

e Gerente da DFK & Associados, SROC, Lda., (1997-2017)

e Administrador de Brito Criséstomo & Roque, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, (1995-1997)
e Manager e Revisor Oficial de Contas BDO, (1993-1995)

e Supervisor de Auditoria BDO, (1991-1992)

e  Auditor Senior BDO, (1989-1991)

e Auditor, Junior BDO, (1988-1989)

Habilitacdes académicas

e Licenciado em Gestao de Empresas, Instituto Superior de Linguas e Administragéo
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Anexo IV - Declaracdes patrimoniais

Relativamente as declaragfes a que se referem os art.° 22 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de mar¢o, e art.° 52
do Decreto-Lei n°® 133/2013, de 3 de outubro, dos membros do Conselho de Administra¢do para o mandato 2017-
2020, cuja eleigdo se verificou em 2017 e em 2018, as mesmas encontram-se nos Relatérios do ano respetivo.

Abaixo sdo apresentadas as Declara¢des relativas ao Unico membro eleito em 2019 como Membros N&o
Executivos do CA, para completar o mandato 2017-2020 em curso, Professor Doutor Nuno Filipe Abrantes Leal da
Cunha Rodrigues e uma atualizagéo a sua declaracéo efetuado pelo Presidente do Conselho de Administracéo,
Dr. Emilio Rui da Veiga Peixoto Vilar.

Ao

- Conselho Fiscal da
Exma. Senhor

Caixa Geral de Depdsitos, S.A.
Inspetor-Geral de Finangas

Nuno Filipe Abrantes Leal da Cunha Rodrigues, tendo sido eleito, em 05/07/2019, Administrador

Nuno Filipe Abrantes Leal da Cunha Rodrigues, tendo sido cleito, em 05/07/2019, Administrador R )
niin executivo do Conselho de Administragio da Caixa Geral de Depdsitos, 5.A., declara, antes

néo vo do Conselho de Admini da Caixa Geral de Depdsitos, 8. A, declara, antes

. . A X de iniciar as correspondentes fungBes, nos termos e para os efeitos do nimero 9 do artigo 22° do
de iniciar as correspondentes fungdes, nos termos e para os efeitos do nimero 9 do artigo 22° do o

Estatuto do Gestor Piblico, aprovade pelo Deereto-Lei n. 7172007, de 27 de margo e do artigo
52 do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que ndo detém, direta ou indiretamente,

ou il imoniais na Caixa Geral de Depositos, S.A. ou em qualguer outra

Estatuto do Gestor Piblico, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 71/2007, de 27 de margo e do artigo
§2° do Decreto-Lei n." 133/2013, de 3 de culubro, que nlo detém, direta ou indiretamente,

participagio ou interesses patrimoniais na Caixa Geral de Depdsitos, S.A. ou em qualquer outra
empresa,

ernpresa.

Mais declara que ndo tem qualquer relagio relevante com fornecedores, clientes, outras

Mais declara que nfic tem qualquer relagio relevante com fornecedores, clientes, outras N . .
- _ . bes fi ou parceiros de negécie da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

ou guai: parceiros de negdcio da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. L .
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

suscetiveis de gerar conflitos de interesse,

5 Ao }EL) by 2019 e, 5 K2 GVl Ao 207
o G fp o Cot o Sl

Lisbea,

Exmo. Senhor
Inspector-Geral de Finangas

Assunto: Actualizagio da Declaragdo sobre Participagdes Patrimoniais

Emilic Rui da Veiga Peixoto Vilar, NIF n® 111661056, com domicilio profissional
na Avenida Jodo XXI, 63, 1000-300 Lisboa, tendo sido eleito Presidente do
Conselho de Administragdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., em 31 de Janeiro
de 2017, para o mandato de 2017-2020, reitera, para efeitos do artigo 52° n°® 1
do DL 13372013, de 3M0, que ndo detém, directa ou indirectamenta,
participagies ou interesses patrimoniais na Caixa Geral de Depositos, SA, nem
relagies com fornecedores, clientes, instituigies financeiras ou quaisquer outros
parceiros de negdcio da CGD, suscetiveis de gerar confiitos de interesse,

Mais declara, actualizando a informagao anteriermente prestada, nos termos do
n* 9 do artigo 22° do Estatuto do Gestor Plblico (DL n°® 71/2007, de 27/3),
disposizio que se mantém aplicavel acs Administradores da CGD por forga do
artigo 58° da Lei do Orgamento de Estado para 2019 (Lei n° 71/2018, de 31/12),
que detém as seguintes participagies:

Entidade |  Morada | NIF | “%Capital
l T T
Emilio Vilar, Lda. R. da Arifana, 16-18 500 084942 | 5%

4435-115 Rio Tinto

The Lisbon Club - | Rua de  Santa
Actlvidades Catarina, 1 513 353 380 1%
Hoteleiras 1200-401 Lisboa

Lisboa, 31 de Dezembro de 2019

— I dde' =l

Os membros do Conselho Fiscal (mandato 2016-2019) foram eleitos por Deliberagdo Un&nime por Escrito de 31-
08-2016 e 20-04-2017, constando as respetivas declara¢des nos relatdrios desses anos.
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Anexo V - Entidades sem fins lucrativos de que a CGD é
membro associado

Dezembro de 2019

Associagdo Portuguesa de Bancos

AEP - Associagdo Empresarial de Portugual

AIP - Associagao Industrial Portuguesa

COTEC

Centro Nacional da Cultura

Forum para a competitividade

Fundacao de Serralves

Instituto Portugués de Corporate Governance

American Club of Lisbon

Camara de Comércio Industria Arabe Portuguesa

Camara de Comércio Americana em Portugual

Camara de Comércio e Industria Luso Alema

Camara de Comércio e Industria Luso Britanica

Céamara de Comércio e Industria Luso Chinesa

Camara de Comércio e Industria Luso Colombiana

Camara de Comércio e Industria Luso Espanhola

Camara de Comércio e Industria Luso Francesa

Camara de Comércio e Industria Luso Marroquina

Camara de Comércio e Industria Luso-Brasileira - Fusdo com Clube de Empresarios do Brasil
Céamara de Comércio e Industria Luso-Mexicana

Camara de Comércio e Industria Portugal Angola

Céamara de Comeércio e Industria Portuguesa

Camara de Comércio Industria e Turismo Portugal Cabo-Verde

Camara de Comércio Luso Sul Africana

Camara de Comércio Luso-Belga-Luxemburguesa

Camara de Comércio Portugal Mogcambique

Fundac&o Portugal Africa

UCCLA - Unido das Capitais Luso-Afro-Américo-Asiaticas

Associacdo Smart Waste Portugal

BCSD - Conselho Empresarial para o Desenwlvimento Sustentavel
CADIN

Carbon Disclosure Project

Foundation Global Compact

GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial

IPAI - Instituto Portugués de Auditores Internos

ACEPI - Associacao para o Desenwlvimento e Promogdo do Comércio eletrénico em Portugual
APCC - Associagao Portuguesa de Contact Centers

Associacédo Fiscal Portuguesa

Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas - BAD
ICA - Internacional Coucil on Archives

ACI Portugal (Ex-Forex Club Portugal)

ECBC - European Covered Bond Council

ICC - Camara de Comércio e Industria Internacional - Sec¢do Portuguesa
Camara comercial Portuguesa na Alemanha

Céamara de Comercio Belgo-Portuguesa

Centro Portugués de Caracas

APAN - Associagdo Portuguesa de Anunciantes

ARP (Ex-ICAP)

Associagdo Afrika Verein der deutshen wirtsch

ESBG - European Savings Banks Group (GECE) / WSBI - World Savings Retail Banking Institute
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Anexo VI - Relatorio e parecer do Conselho Fiscal

&

Conselho Fiscal da Caixa Geral de Depésitos, S.A.

Caorseiho Fiscal

Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

Relativo ao Exercicio de 2019

Em cumprimento do disposto na alinea g) do n® 1 do artigo 420°, conjugado com o n° 1 do artigo
508°-D, ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais, compete ao Conselho Fiscal elaborar
anualmente relatério sobre a sua agéo fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério de Gestdo e
Contas da Caixa Geral de Depésitos, S.A. (“CGD").

No ambito das competéncias atribuidas pela Lei e Estatutos, o Conselho Fiscal procedeu, ao
longo de 2019, ao acompanhamento da gestdo e dos resultados da CGD e do Grupo CGD,

destacando-se:

(a) A participagao em todas as reunides do Conselho de Administragdo e a analise de toda a
documentagao distribuida para apoio aos respetivos trabalhos;

{b) Recegéo e anélise das explicactes dadas pelos responséveis de cada uma das éreas cujos
assuntos foram objeto de discussZo, andlise e deliberagao;

(c) Apresentagdo de questdes e pedidos de esclarecimento que os documentos em andlise e
as apresentagbes e explicagdes tenham suscitado;

(d) Acompanhamento dos assuntos debatidos nas reunides semanais da Comissao Executiva

e, em face dos temas da agenda previamente divulgada, participagéo nas reunides da
Comissao Executiva, num total de seis ao longo do ano de 2019.

(e

Interagbes com os membros dos drgfos de fiscalizag@o das principais entidades do Grupo
CGD;

(f) Acompanhamento direto da evolugdo da atividade da CGD e subsidiarias nas suas multiplas
vertentes, prestando especial atengfo & observancia do confrato de sociedade e das
disposigdes legais e regulamentares;

(g) Participagao nas atividades das comissoes especiais consultivas e de apoio ac Conselho de
Administragdo da CGD, através da integragdo dos seus membros na Comissdo de
Nomeacdes, Avaliagbes e Remuneragdes, e nas Comissdo de Governo e Comiss&o de
Auditoria e Controlo Interno até & data de eleigdo do Professor Nuno Cunha Rodrigues para
o Conselho de Administragé@o da CGD (5 de julho de 2018);

—

Monitorizagéo da atividade desenvolvida pelas Fungbes de Controlo — Auditoria Interna,
Risco e Compliance;

M.(h

1

Caixa Geral de Dapdeitos, SA - Capital Social: 3.844,143.735,00 € - CRCL & Contribuints 500 960 046 . Sedp Social / Head Office: Av. Jofio XX, 63, 1000-300 Lishoa - Portugal
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Consetho Fiscal

(iy Acompanhamento de evolugdes no Sistema de Controlo Interno do Grupo Caixa Geral de
Depdositos e da resolugdo das deficiéncias identificadas; e

(J) Reunides regulares com o ROC/Auditor Externo para a fiscalizag&o e monitorizagdo da sua
atividade.

Durante o exercicio de 2019 o Conselho Fiscal efetuou 24 reunides, nas quais estiveram
presentes todos os seus membros, tendo sido elaboradas as respetivas atas. Dos assuntos
abordados e andlises realizadas destacam-se os seguintes:

(a) Analise dos planos de atividades da Dire¢do de Auditoria Interna, da Diregéo de Gestdo de
Risco e da Diregdo de Compliance (anteriormente designada por Gabinete de Suporte &
Fungao Compliance) e dos respetivos relatdrios trimestrais de atividades;

(b) Acompanhamento dos relatérios das auditorias efetuadas pela Diregéo de Auditoria Interna
e seguimento das atividades desenvolvidas pela Diregéo de Compliance e pela Diregéo de
Gestdo de Risco;

(c) Emisséo de pareceres no ambito das suas competéncias;
(d) Apreciagé&o dos relatérios sobre a adequag&o e eficacia do sistema de controlo interno da
CGD, do Grupo e das subsidiarias mais relevantes, tendo sido emitidos os pareceres

previstos no Aviso 5/2008 do Banco de Portugal em junho de 2019;

(e) Analise das queixas e reclamagbes que lhe foram dirigidas e encaminhamento dos

processos para os servigos competentes da CGD;
(f) Analise da correspondéncia trocada entre a CGD e as entidades de superviséo;

{g) Andlise dos relatorios de evolugio das agdes para mitigagdo das deficiéncias identificadas
pelos Supervisores;

(h) Realizagdo de reunido com os reguladores CMVM e Joint Supervisory Team — Banco de
Portugal / Banco Central Europeu.

(/JNO ambito do previsto no artigo 3° da Lei n®148/2015 de 9 de setembro, o Conselho Fiscal
' realizou os seguintes procedimentos:

X

2
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Comselho Fiscal

(a) Fiscalizou a eficacia dos sistemas de controlo de qualidade interno e de gest&o do risco e de
auditoria interna, no que respeita ao processo de preparacao e divulgacdo de informagdo
financeira, sem violar a sua independéncia;

(b) Acompanhou a revisdo legal das contas anuais consolidadas e separadas, tendo realizado

—

para o efeito 11 reunides com os representantes da Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas — Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A. (*EY™), para entendimento do
planeamento e evolugdo dos seus trabalhos e das principais conclusdes e recomendagdes
formuladas no ambito do desempenho das suas atribuigdes, incluinde a discussao e
aprovagdo do Plano Geral de Auditoria. Neste contexto foram obtidos os esclarecimentos
necessarios e suficientes as questbes colocadas, e em particular sobre a conformidade dos
registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporie, a existéncia de bens ou
valores pertencentes 4 CGD ou por ela recebldos em depdsito ou outro titulo e se as politicas
contabilisticas e critérios valorimétricos adotados conduzem a uma adequada apresentagéo

do patriménio e dos resultados da CGD e do Grupo;

(c) Verificou & acompanhou a independéncia da SROC nos termos legais, incluindo o previsto
no n® 2 do artigo 6.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e, em especial, verificou a adequagio para aprovar a
prestagéo de outros servigos, para além dos servigos de auditoria, nos termos dos artigos
10° e 11° do artigo 77° do Estatuto dos Revisores Oficiais de Contas, publicado em anexo a
Lei n® 140/2015;

(d

Apreciou o Relatério Adicional da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, elaborado em
cumprimento do estabelecide n°s 1 a 3 do artigo 24.° do Regime Juridico de Superviséo de
Auditoria, aprovado pela Lei n.° 148/2015 de 9 de setembro, tendo discutido com os
representantes da EY o seu contetdo, o qual mereceu a concordancia do Conselho Fiscal;

(e

—

Informou o Conselho de Administragdo dos resultados da revisdo legal das contas
consolidadas e separadas, explicando o modo como esta contribuiu para a integridade do
processo de preparagdo e divulgagdo de informagdo financeira, bem como o papel que o
Conselho Fiscal desempenhou nesse processo;

(f} Acompanhou o processo de preparagdo e divulgagdo da informagao financeira da CGD e do
Grupo trimestralmente, tendo obtido da Diregdo de Contabilidade, Consolidagio e

Informagao Financeira (DCI) os esclarecimentos solicitados no &mbito dos respetivos fechos

(/J de contas;

b
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(g) Elaborou os Relatdrios Trimestrais para o Ministério das Finangas, nos termos do disposto
no n.? 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.? 287/93, de 20 de agosto, apresentando a andlise dos
principais indicadores financeiros da CGD e do Grupo, assim como os resultados das outras

andlises realizadas pelo Conselho Fiscal.

Nos termos do artigo 452° do Codigo das Sociedades Comerciais, o Conselho Fiscal examinou
o Relatdério do Conselho de Administragio e as Demonstragbes Financeiras separadas e
consolidadas da CGD, com referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, e as
respetivas Certificagdes Legais de Contas e Relatérios de Auditoria emitidos pela EY, sem
reservas € com uma énfase, as quais mereceram a concordancia do Conselho Fiscal.

Especificamente, o Conselho Fiscal analisou as matérias relevantes de auditoria, tendo obtido
da EY todos os esclarecimentos necessarios & sua compreensédo, em particular sobre:

+ Imparidade para ativos financeiros ao custo amortizado - Crédito a Clientes;

+ Recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos;

+ Responsabilidades com beneficios pés-emprego de colaboradores da CGD e com os
compromissos assumidos no ambite do programa de pré-reforma;

« Valorizagdo de imoveis recebidos por recuperagéo de crédito concedido;

¢« Classificagdo e mensuragdo das filiais consideradas como Ativos ndo correntes detidos para
Venda;

* Instrumentos financeiros mensurados ao justo valor e classificados no nivel 3 da IFRS 13;

¢ Fundo de resolugdo.

O Conselho Fiscal destaca que a Certificacdo Legal das Contas e Relatdrio de Auditoria da EY
inclui uma énfase sobre a Covid-19. Neste contexto, nos capitulos 1.4.3 e 1.6 do Relatério de
Gestdo e nas Notas 41 e 44, respetivamente, dos Anexos as demonstragbes financeiras
separadas e consolidadas, sdo divulgados os principais riscos e desafios para 2020 decorrentes
desta pandemia e & referido que sdo antecipados impactos, ainda incertos, na atividade do Grupo
CGD e na sua capacidade para atingir as suas metas econdmico-financeiras, cujo grau
dependera de miltiplos fatores, como sejam a profundidade da crise econdmica, a extensédo
temporal da mesma, os sectores econdmicos mais afetados, a natureza e o impacto das medidas
de politica monetaria € orgamental que os diversos governos e blocos econémicos adotarao,
nomeadamente a Unido Europeia. Em face destas incertezas, com base na informagdo
disponivel a data, ndo & possivel estimar com fiabilidade os efeitos financeiros desta pandemia,
incluindo no que se refere & valorizagdo dos ativos financeiros e ndo financeiros e 4 mensuragdo
das perdas esperadas na carteira de crédito que serdo registados prospectivamente. N&o
obstante, tendo em consideragdo a melhor informag&o disponivel nesta data, € entendimento do
Conselho de Administragdo que a Caixa Geral de Depositos se encontra adequadamente
preparada, quer a nivel de capital, valor de ativos ou liquidez, para assegurar a continuidade das
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suas operagies e manter o necessario apoio aos seus clientes e a economia nacional.

Adicionalmente, o Conselho Fiscal aferiu 0 cumprimento das orientagdes legais vigentes para o
Sector Empresarial do Estado, designadamente o cumprimento das orientagtes relativas as
remuneragdes vigentes em 2019 e as relativas ao Relatério de Governo Societério incluido nos
documentos de prestagdo de contas.

Verificou, ainda, que a informagéo sobre o governo societéario inclui os elementos exigiveis nos
termos do artigo 245°-A do Cdédigo dos Valores Mabilidrios.

Face ao exposto & emitido o seguinte parecer:

Parecer do Conselho Fiscal

No ambito das suas competéncias o Conselho Fiscal apreciou o Relatdrio de Gestéo e Contas
separadas e consolidadas da CGD referentes ao exercicio de 2019 e as respetivas Certificagbes
Legais das Contas e Relatorios de Auditoria emitidos sem reservas com uma énfase sobre a
Covid-19, bem como o Relatério Adicional ao Orgao de Fiscalizagao, elaborados pela EY, tendo
concluido que:

(a) o Relatério de Gestdo satisfaz os requisitos previstos no Cadigo das Sociedades Comerciais

e no Cadigo dos Valores Mobilidrios;

{b) o Balango, a Demonstragdo dos Resultados, a Demonstragdo do Rendimento Integral, a
Demonstragao das Alteragdes nos Capitais Préprios e a Demonstragao dos Fluxos de Caixa
e 0 Anexo as demonstragdes financeiras separadas satisfazem os requisitos legais e

contabilisticos aplicaveis;

(c) o Balango Consolidado, a Demonstragio Consolidada dos Resultados, a Demonstragdo
Consolidada do Rendimento Integral, a Demonstragdo Consolidada das Alteragbes nos
Capitais Proprios @ a Demonstragdo Consolidada dos Fluxos de Caixa e o Anexo as

demonstragdes financeiras consolidadas satisfazem os requisitos legais e contabilisticos
(/c/ aplicaveis;

] "f (d) a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pelo Conselho de Administragéo no seu
relatério ndo contraria as disposictes legais e estatutarias aplicaveis;

(e) o Relatorio de Governo Societario segue as disposicbes legais aplicaveis.

5
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Neste contexto, os membros do Conselho Fiscal declaram, nos termos e para os efeitos previstos
na alinea c) do n® 1 do artigo 245° do Cddigo dos Valores Mobiliarios que, tanto quanto é do seu
conhecimento, o Relatério do Conselho de Administragdo e as demonstragbes financeiras
separadas e consolidadas e demais documentos de prestacfo de contas da CGD, todos relativos
ao exercicio de 2019, foram elaborados em conformidade com as normas contabilisticas
aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada da situagdo patrimonial, dos resultados
financeiros da CGD e das sociedades incluidas no seu perimetro de consolidagéo, e que o
Relatorio do Conselho de Gestao expde fielmente a evolugéo dos negécios, do desempenho e
da posigdo da CGD e do referido Grupo, contendo uma descrigdo dos principais riscos e
incertezas com que se defrontam.

Face ao exposto, somos de parecer que:

(a) Sejam aprovados o Relatério de Gestio bem como os demais documentos de prestag&o de
contas referentes ao exercicio de 2019, apresentados pelo Conselho de Administragao,
tendo em conta os aspetos salientados nas Certificagbes Legais de Contas e Relatérios de
Auditoria sobre as demonstragbes financeiras separadas e consolidadas deste exercicio

emitidos pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas;

(b) Seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pelo Conselho de
Administragdo no seu Relatdrio de Gestao.

Por fim, o Conselho Fiscal expressa os seus agradecimentos ao Conselho de Administragéo,
Comissao Executiva e aos responsaveis pelas Diregdes da CGD e demais colaboradores, bem
como & Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, pela colaboragao prestada no exercicio das
suas fungbes.

o
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Lisboa, 30 de abril de 2020

O CONSELHQ FISCAL

r
= reorted
Guilherme d'Oliveira Ma
(Presidente)

Antdnio Luis Traga Borges de Assungéao

(Vogal)

Az

Manuel Lézaro Oliveira de Brito
(Vogal)
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Anexo VII - Aprovacédo do Relatorio e Contas de 2019 pelo
Conselho de Administracéao

)
CERTIFICADO

Jodo Eduardo de Noronha Gamito de Faria, Secretario da Sociedade da Caixa Geral de Depdsitos,
S.A., sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos, com sede em Lishoa, Avenida Jodo
XXI, nimero 63, registada na Conservatdria do Registo Comercial de Lishoa, com o niimero de
matricula e de identificacdo de pessoa coletiva 500960046 e com o capital social de €
3.844.143.735, certifica que o texto que a seguir se reproduz é a transcricdo verdadeira,
completa e atual da deliberacdo da reunido do Conselho de Administracdo do dia 30 de abril de
2020, com a presenca de todos os seus 15 membros, sobre o assunto: “Relatdrio de Gestdo e
Contas, Relatdrio de Governo Societario e Relatdrio de Sustentabilidade 2019: (...)——————-
Apos a apreciacdo e debate sobre a documentacdo apresentada, o Conselho de Administracéo
aprovou por unanimidade o Relatdrio do Conselho de Administracdo, o Relatdrio de Governo
Societario e o Relatdrio de Sustentabilidade referentes ao exercicio de 2019, que evidencia um
resultado consolidado de 775.928.450 euros e um resultado liquido respeitante a atividade
separada da CGD de 762.013.126 euros, bem como a respetiva proposta de aplicagdo de
resultados, sendo 20% para reserva legal, 152.402.625 euros e 609.610.501 euros para
incorporacao na rubrica "Outras Reservas e Resultados Transitados" do balanco.” ~———-———-- -
Por ser verdade, passo o presente certificado.
Lisboa, 30 de abril de 2020
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