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1.1.
MENSAGEM
DO PRESIDENTE

SER MAIOR
NO CRESCIMENTO, NA INOVAGAO, JUNTO DOS NOSSOS CLIENTES
E DAS NOSSAS PESS0AS

A Glintt terminou o ano de 2019 com um volume global de
negocios de 92,3 milhdes de euros e um resultado opera-
cional bruto (EBITDA) de 7,6 milhdes de euros. Comparati-
vamente com o ano anterior crescemos, tanto em volume
como ao nivel do resultado liquido.

Todos os anos nos reinventamos e nos adaptamos as
necessidades dos nossos clientes, acionistas, colabo-
radores, parceiros e mercado. A nossa missao € liderar
a transformacao digital, com o foco nas pessoas e no
bem-estar da sociedade global. Acreditamos que é atra-
vés da inovagao tecnoldgica, que continuaremos a trans-
formar as organizagdes e a melhorar a vida das pessoas.
Para tal valorizamos fortemente a sustentabilidade, a ino-
vacgao, a ética e a superagao.

Desde que abracei o desafio de liderar a Comissao Exe-
cutiva da Glintt (2015 até ao presente), que foram vérias
as mudangas das quais nos orgulhamos enquanto equipa.
Foram quatro anos de trabalho arduo conjunto, onde apos-
tdmos todas as nossas fichas com confianga e superagao
pessoal e coletiva.

Reforgdmos a aposta nos nossos valores corporativos,
crescemos nas linhas de oferta e na qualidade e rele-
vancia do servigo, demos prioridade ao setor da saude
e as areas de maior valor acrescentado para a procura
de solugdes tecnoldgicas Glintt. Reforgdmos a rede de
parceiros e continudamos a alimentar a nossa aposta
nos nossos colaboradores. Com o foco na inovagao,
inaugurdmos um hub de para a transformagéo digital
na saude, a Glintt Inov. Um projeto que tem por objeti-
vo investir em inovagéo Util, tanto para os profissionais
de saude como para o cidaddo. Abrimos também um
hub tecnoldgico na ilha Terceira, um desafio que surgiu
pelo Governo Regional dos Agores, via Sociedade para o
Desenvolvimento Empresarial dos Agores, com o intuito
de alargar a capacidade de desenvolvimento das nos-
sas solucdes, assim como de poder contribuir para uma
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dindmica econdmica da regido, e melhorar a sua capa-
cidade de resposta aos seus clientes da regido auténo-
ma. Mais recentemente temos apostado numa maior
relagdo Ibérica, num crescimento inorganico, com a
aquisicdo de varias empresas espanholas na area da
Farmacia, e joint ventures.

Estas sdo as agOes que fizeram parte do nosso plano de con-
solidagéo e reorientagdo estratégica nestes Ultimos anos e
que melhor retratam o valor que gerdmos e que fomos capa-
zes de entregar. Todos acreditamos — tanto eu como os res-
tantes membros da Comisséao Executiva - que este é 0 nosso
caminho para continuar a aumentar o valor que entregamos
aos nossos clientes, colaboradores e parceiros, e também
a0s nossos acionistas. E por isso a todos eles 0 nosso muito
obrigado.

Porém, e pela altura em que escrevo estas linhas, ndo po-
dia deixar de fazer um apelo nestes tempos conturbados
em que vivemos causado pelo novo coronavirus. A sua
evolugdo galopante na Europa e no mundo, a forma como
tem afetado as nossas familias, os nossos colegas, os
nossos clientes, tém sido preocupagdes partilhadas por
todos nds. Em consequéncia, aciondmos o nosso plano
de contingéncia e estamos preparados para o impacto
que esta crise esta a ter na nossa atividade.

Assim, o desafio serd trabalharmos em seguranca e juntos
garantirmos que, enquanto equipa, continuamos a funcio-
nar e a entregar valor aos nossos clientes, garantindo ao
mesmo tempo a salde e bem-estar de cada um de nos.

A minha mensagem é de serenidade, calma e confianca
no futuro préximo.

Obrigado pelo esforgo de todos.

Nuno Vasco Lopes
Presidente da Comissdo Executiva
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A GLINTT

EMPRESA E EQUIPA

A Glintt — Global Intelligent Technologies, S.A., € uma multinacional tecnoldgica de origem Portuguesa, emitente de
acoes, atualmente admitidas a negociagdo no mercado regulamentado da Euronext de Lisboa.

Encontra-se sediada em Portugal e opera em mais cinco paises — Espanha, Reino Unido, Irlanda, Angola e Brasil -
totalizando mais de 1.000 colaboradores em todo o Mundo.

Com mais de 20 anos de experiéncia, a Glintt é uma empresa lider em Consultoria e Servigos Tecnoldgicos em
Saude. As suas solugdes sdo utilizadas em mais de 200 hospitais e clinicas, conseguindo responder na integra aos
requisitos de praticamente todos os servigos de uma unidade hospitalar, desde a admisséo do utente; da prescrigao
ao registo de atos e medicamentos, a sua faturagéo; até a relagdo do utente com a unidade de salde a partir da sua
residéncia.

Ja no setor da Farmdcia, sdo mais de 14.000 as Farmacias na Peninsula Ibérica que utilizam o software de gestado
suportado pela Glintt. A empresa disponibiliza ainda um vasto portfélio de outras ofertas de bens e servigos, o qual
engloba a concegao e projecao de espaco de lojas, automagao, infraestruturas e consumiveis, entre outros.

Mas nao sdo apenas os mercados de Healthcare e Farmacia que contam com a Glintt. A tecnoldgica colabora com
algumas das maiores e mais competitivas entidades publicas e privadas, presentes em varios paises da Europa, na
area dos Servigos Financeiros, Telecomunicagdes e Administragdo Publica, nas quais executa projetos transforma-
cionais de elevada complexidade e servigos de gestao aplicacional e de infraestruturas.

A equipa da Glintt € uma combinagéo de fortes competéncias em Saide com formagdo em Farmacia, Enfermagem,
Biomédica, Tecnologia e Sistemas de Informagdo, Matematica e Gestdo, garantindo aos clientes e parceiros de
negdcio o know-how necessario para responder aos seus desafios. A empresa acredita ainda que a ligagdo dos
canais fisicos e digitais, através de uma experiéncia de utilizagédo transparente e sem barreiras, € uma das chaves na
retengdo e captura de novos clientes.

Em resultado do compromisso com a exceléncia e o elevado investimento em 1&D, promovido nao so por iniciativas
auténomas, como em parceria com universidades e consorcios internacionais, a Glintt orgulha-se de deter um nota-
vel portfélio de propriedade intelectual, reconhecido pelo Sistema Cientifico e Tecnoldgico Portugués e certificado
por varias entidades nacionais e estrangeiras.

& ESCRITORIOS S
o Portugal, Espanha, Angola, Brasil, w

Irlanda e Reino Unido.

f‘.@? PROJETOS &

Franca.

000]
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OFERTA E MERCADOS

0 Modelo Operativo da Glintt pretende fomentar uma cultura empresarial “Ser Maior”, através de uma visao integrada
da gestdo comercial e de uma légica win-win / lose-lose entre Mercados e Negdcio.

0 Modelo Operativo da Glintt é do tipo Matricial com trés Unidades transversais: Digital Transformation, Glintt Solu-
tions e Corporate Services Group. A matriz assenta em dois eixos verticais numa vertente de negécio em Portugal,
Espanha e Internacional, que representam os mercados de atuagao: Healthcare e Pharma, e quatro eixos horizontais
que representam o Negdcio/Oferta Glintt (Business Consulting, Physical Design, Equipments & Automation e Support
Services).

Este modelo permite um maior foco em quatro fatores chave essenciais: Pessoas | Inovagao | Crescimento | Clientes.

Por outro lado, a estrutura organizacional da Glintt garante a existéncia de Unidades de Mercado, com um foco emi-
nentemente comercial, e Unidades de Negdcio focadas ao nivel da entrega de produtos, servigos e gestao da oferta.
Este modelo pretende potenciar um maior foco nas necessidades dos nossos clientes e uma maior qualidade e efi-
ciéncia na entrega dos nossos produtos e servi¢os. Transversalmente existem Unidades Corporativas que garantem
o funcionamento dos servigos da Organizagdo e uma melhor gestao e organizagéo interna.

EXECUTIVE BOARD %
GLINTT DIGITAL TRANSFORMATION %
GLINTT SOLUTIONS %
R
; e
INnov Bd]US” <<§ q l‘Obalcare Ul FAazmiAaTIc
= EVOLLU - assettcare COGIFAR
KNOWLOGIS Sifarma SIGEC Nixfarma  TECH
PRODUCTS AND SERVICES %
PHARMA PT PHARMA ESP HEALTHCARE
BUSINESS CONSULTING () [ ) [}
PHYSICAL DESIGN ) (]
EQUIPMENT & AUTOMATION o (] o
SUPPORT SERVICES o (] o
CORPORATE SERVICES GROUP \V/
CORPORATE SERVICES GLINTT %
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SUPPORT SERVICES

O 1Y)
P ([ sU7PoRT services

a- DAVID FAUSTINO
‘@l ¢ DIGITAL TRANSFORMATION
GLINTT SOLUTIONS
PAULO FIGUEIREDO Lo | L Huco maia FLAVIO TEIXEIRA
PHARMA SOLUTIONS ‘L INOV SOLUTIONS HEALTHCARE SOLUTIONS
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-
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> | ¢ BUSINESS CONSULTING ; BUSINESS CONSULTING
JOAO ABREU }PRODUCTS r ] }LUI’S BRANDAO
PRODUCTS PHYSICAL DESIGN AND SERVICES |E§ EQUIPMENT & AUTOMATION
? AND SERVICES E

CORPORATE SERVICES GROUP

| § ORLINDO SANTOS MARIO FERNANDES . 1 NUNO NEVES
iel DIGITAL TRANSFORMATION DMO GROUP *f €SO GROUP
L

CORPORATE SERVICES GLINTT

= | | INES PINTO
L | ((HUMAN RESOURCES
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ORLINDO SANTOS MARIO FERNANDES NUNO NEVES SUSANA SARDINHA
2 DIGITAL TRANSFORMATION DMO GROUP €S0 GROUP MARKETING & COMMUNICATIONS

CORPORATE SERVICES GLINTT
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rr%‘ HUMAN RESOURCES [ ‘ ORGANIZATIONAL MANAGEMENT CONTROL ECONOMIC AND BUSINESS PERFORMANCE
4 3 i | DEVELOPMENT FINANCIAL AND RISK ANALYSIS

Ambito de Atuagéo Internacional
Para dar suporte as operagdes em langamento, temos mais um eixo vertical, associado ao Internacional (geografias
target, exceto Espanha). A venda € liderada por equipas afetas a geografia e o delivery é efetuado por equipas das

Unidades de Negdcio, sendo a gestdo destas equipas suportada pelo Gestor de Geografia.

Cada geografia tem um Gestor de Geografia, que tem como principais responsabilidades o desenvolvimento de
negdcio nessa geografia e a gestdo do orgamento de custos do escritério e da operagéo.
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Unidades de Mercado

As Unidades de Mercado da Glintt estéo divididas em Pharma e Healthcare numa vertente de negécio Ibérico (Por-
tugal e Espanha) e encontram-se organizadas em duas grandes areas: uma relativa a venda no mercado Ibérico e
uma segunda relativa a componente de Inovagéo e Desenvolvimento de Negdcio.

Internacional
Associado ao Internacional (geografias target, exceto Espanha), a venda é liderada por equipas afetas a geografia e

a entrega é efetuada por equipas das Unidades de Negdcio, sendo a gestao destas equipas suportada pelo Mana-
ging Director da geografia.

ADMINISTRAGAO

ADMINISTRAGAO v v/
IBERIA N N www
MERCADQS
TRANSFORMAGAO
“
/\ /\ o N N
VENDAS PORTUGAL INOVAGAO E VENDAS ENTREGA
E ESPANHA DESENVOLVIMENTO INTERNACIONAL
DE NEGOCIO
Inovagao e
Vendas Portugal ; Vend
€ edgz a(:”::ga Desenvolvimento Interiac?gnal Entrega
P de Negdcio

Principais
responsabilidades

Realizar atividade
comercial em Portugal
e Espanha, gerindo
arelagdo com os
clientes atuais e
fazendo prospegao

e abordagens a
potenciais clientes.

Desenvolver o modelo
de negécio de novos
produtos ou servigos
e avaliar a sua
viabilidade, alinhado
com as Unidades de
Negdcio. Compete
também a esta area,
identificar novas
oportunidades de
desenvolvimento de
negdcio.

Realizar atividade
comercial nos
mercados
Internacionais, gerindo
arelagdo com os
clientes atuais e
fazendo prospegao

e abordagens a
potenciais clientes.

Realizar atividade de
delivery. Esta atividade
é assegurada pelas
equipas das Unidades
de Negécio, sendo

a gestdo destas
equipas suportada pelo
Managing Diretor da
geografia Internacional.
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Unidades de Negécio

As Unidades de Negocio estédo divididas em Business Consulting, Physical Design, Equipments & Automation e Su-
pport Services. Sao responsaveis pela gestao de portefélio e gestdo do servigo prestado ao cliente.

Negécio / Oferta
I

Business Consulting Prestagdo de servigos de consultoria de negdcio, estratégica e operacional.
()
=
: : - - : . o
Physical Design Gestédo, desenho e concegao de layout e imagem de espacos fisicos. =
o
=
o
(&)
. ) Gestao de produtos ao nivel da tecnologia digital e operagao. Inclui também a 8
Equipments & Automation - P - - gradg perac S
gestdo da logistica e robética. =
o

Prestacdo de servigos de suporte em aplicagdes e postos de trabalho, com um

Support Services - . .
pp ponto Gnico de contacto, de forma transversal a todos os clientes Glintt.

Corporate Services Group
As DiregOes Corporativas do Grupo estao organizadas em:
Digital Transformation Group:

Definir, implementar, manter e operar os sistemas de informagao corporativos do Grupo ANF, garantindo a sua per-
manente atualizagé@o tecnoldgica e adequagéo as necessidades de negdcio, suportando todo o processo de Trans-
formacéao Digital do Grupo ANF e respetivas empresas / Areas de Negécio.

CSO (Chief Security Officer) Group:

— Promogéo de um ambiente seguro e confidvel e a melhoria continua dos servigos prestados, através da dinami-
zagao das atividades na area da gesté@o do risco e seguranga, desenvolvidas em colaboragdo com todas as areas
e empresas do Grupo;

— Reforgo e demonstracdo da seguranca nos sistemas das Farmacias, fortalecendo a confianca dos utentes;

— Reforgo da capacidade de controlo transversal a todo o Grupo;

— Reforgo da capacidade de garantia de conformidade em todas as areas e empresas do Grupo.

DMO (Data Management Officer) Group:

— Caracterizagéo dos dados existentes no ecossistema Sifarma, alargando posteriormente para outros softwares
de farmacia e de hospitais;

— Definigao dos conceitos de dados chave, caracterizagdo dos seus atributos e sua origem. A analise focar-se-a
nos conceitos de dados chave na saude, independentemente de residirem em sistemas internos do Grupo ANF
ou externos;

— Identificacdo de outros conceitos chave e sua caracterizagao, que possam contribuir para a correta implementa-
¢do de uma estrutura e indicadores-chave dos cuidados com a sautde baseados em valor (VBHC);
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— Caracterizagao das atuais fontes de dados para os conceitos dicionarizados, identificacdo de possiveis medidas
de melhoria e criagdo de iniciativas para sua concretizagéo;

— Identificacdo de potenciais fontes de dados para dados inexistentes nos sistemas internos do Grupo ANF e im-
plementacdo de medidas que conduzam a sua obtencgao;

— Implementacdo de medidas de governagdo de dados que garantam a gestdo dos conceitos de dados chave, a
sua integridade, qualidade, disponibilidade, seguranca e sua utilizagéo legal e ética.

Marketing & Communication:

0 ambito de atuagdo da area de Marketing & Communication incorpora a comunicacgao interna, institucional, gestao
de eventos Glintt e apoio ao nivel do Marketing e Comunicagéo de produtos e servigos Glintt.

PMO (Project Management Officer):

— Gestao do portefdlio de projetos de Tl do Grupo, com o objetivo de garantir a realizagdo dos projetos que permi-
tem a prossecucao da estratégia de Tl do Grupo e o retorno do investimento realizado;

— Definigdo, atualizagéo e gestéo de processos de Tl (AT e Grupo);

— Acompanhamento e andlise de KPI e niveis de servigo prestados aos Clientes, de modo a apoiar a melhoria
continua dos mesmos.

Business Partners:

— Atuagdo como parceiro estratégico e ponto de contacto unico junto das Unidades de Negdcio, que nao tém Head
of IT, na prossecugao dos seus objetivos estratégicos, através da resposta a necessidades de cariz tecnoldgico;

— Promocgéo de uma visdo transversal dos projetos existentes em cada uma das UN mencionadas, de modo a
facilitar a tomada de deciséo e a gestdo orgamental.

Gestao de Projeto:

— Definigdo e operacionalizagdo de boas praticas de gest&o de projeto (foco no dmbito, tempo, custo e qualidade),
com o objetivo de melhorar a qualidade do output dos projetos;

— Estreita colaboragdao com a gestao dos diversos produtos de Tl do Grupo, com o objetivo de potenciar a resposta
as necessidades dos utilizadores por parte da solugdo que esta a ser conceptualizada, alinhada com as orienta-
¢Oes de Design System definidas e vidvel em termos técnicos.

Corporate Services Glintt

As Diregbes Corporativas da Glintt estdo organizadas em:

Human Resources:

A Direcao de Recursos Humanos tem como principais responsabilidades os seguintes ambitos de atuagéo: Gestao
de Carreiras, Recrutamento, Formagao, Politica Retributiva, Gestdo da Performance e Desenvolvimento e Mobilidade.

Organizational Development:

A Diregao de Organizational Development atua em trés vertentes: Organizagao e Processos, Compliance & Assuran-
ce e Melhoria Continua.
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Management Control:

A Diregao de Management Control, é a ferramenta corporativa que monitoriza os objetivos operacionais e estratégi-
cos da organizagéo, auxiliando-a na tomada de decisao.

Principais vertentes de atuagao: planeamento, orgamentacao, contabilidade analitica, medigéo e controlo de des-
vios, verificagdo de indicadores quantitativos e qualitativos para avaliagdo do desempenho das Unidades, e relato-
rios de controlo orgamental.

Economic and Financial:

Collections and Credit Control: atua essencialmente na garantia de que a organizagdo concede crédito apenas aos
clientes que apresentam indicadores de que cumprirdo as suas responsabilidades para com o Grupo, onde se inclui
a aprovacéo e atribuicdo de créditos e de limite de crédito. Efetua os contactos com os clientes para cobranga dos
valores em divida, de modo a garantir que néo haja atrasos significativos nos recebimentos. Efetua também a ana-
lise das moras mais significativas, encaminhando estes casos, quando necessario, para o Departamento Juridico.

Banks and Treasury: inclui essencialmente o controlo do cash flow do Grupo, garantindo uma boa gestéo entre as
cobrancas e os pagamentos a fornecedores, colaboradores e outras entidades. Efetua a gestdo dos diversos pro-
dutos financeiros, com vista ao controlo dos niveis de endividamento do Grupo. Relacionamento com as diversas
entidades bancarias.

Gabinete de Apoio a Comissao Executiva:

O Gabinete de Apoio a Comissao Executiva atua em trés vertentes: Secretariado de Administragé@o, Gestao de Cor-
respondéncia e Gestao de Servigos Externos.

Business performance & Risk analysis:

Monitoriza o desempenho da organizagdo com o objetivo de avaliar os riscos do negdcio e atuar sobre:

— As ameagas a rentabilidade e liquidez das Unidades de Negdcio;

— 0 desenho e implementagéo de ferramentas de controlo e mecanismos de medi¢ao de performance;

— Aimplementacdo de praticas de Revenue Assurance;

— As atividades de Controlo Interno, com vista a supervisionar a gestao do risco e apurar a fiabilidade na produgao
de informagao e tratamentos de dados criticos para o negécio;

— A execugdo de assessments de natureza financeira e/ou operacional ao negdcio, para suporte a tomada de
decisbes de gestao.

Glintt Digital Transformation

A unidade de negdcio Transformagao Digital é focada em tecnologia aplicacional e em infraestruturas de nova ge-
racdo, que alinha tecnologia e negdécio, com o objetivo de maximizar resultados aos seus clientes. Tem uma oferta
Ibérica desenvolvida especialmente para grandes organizagdes pertencentes a setores de atividade criticos para a
nossa sociedade. Com mais de 20 anos de experiéncia no mundo tecnoldgico, esta unidade é conhecedora do Mun-
do digital e tem as competéncias certas que possibilitam a criagdo de projetos inovadores.
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Glintt Solutions
Divide-se em trés grandes areas:

Pharma Solutions:

A Unidade de Pharma Solutions é responsavel pela gestdo, arquitetura e desenvolvimento de solu¢des proprias do
Mercado Pharma, que engloba essencialmente as Farmacias, sendo prioridade desta equipa pensar e conceber
espagos de saude e bem-estar, onde a arquitetura comercial e a rentabilidade coexistem com as novas tecnologias.
A equipa Pharma pensa e executa as Farmacias de hoje, tornando-as nas Farmdcias do futuro. Lideres a nivel in-
ternacional em solugdes globais para espagos de salde, a oferta deste mercado inclui nomeadamente projetos de
Arquitetura, Construgao, Obras, Robdtica e Imagem, fornecimento e manutengao de Software e Hardware. Em 16
anos de atividade, a Glintt ja executou mais de 950 projetos de obras e remodela¢des de Farmacias e Clinicas.

Inov Solutions:

A Glintt Inov atua como uma plataforma de inovagéo, promovendo a geragdo de ideias, desenvolvimento de conheci-
mento e apoiando projetos que possam ter um impacto disruptivo na forma como o ecossistema alargado da saude
atua, promovendo uma melhoria sustentavel da qualidade a vida das pessoas.

Atua essencialmente em 3 areas:

— Funding - responsavel pelo apoio aos lideres de projeto na identificagcdo de fontes de financiamento, na manu-
tengao de um relacionamento regular com entidades que apoiem projetos de R&D e no apoio na elaboragao de
candidaturas a programas de financiamento;

— Business Development — apoia no desenho do modelo de negdcio; identifica mercados e canais que potenciem
clientes alvo, assim como op¢des de desenvolvimento que maximizem a geracao de valor para os promotores;

— Marketing — responsavel por dar a conhecer o impacto que o projeto tem na comunidade, atraindo talento e ga-
rantindo a notoriedade necessadria para atingir os objetivos definidos.

Healthcare Solutions:
A Unidade Healthcare Solutions tem como principais objetivos:
1. DevOps - Consolidar o modelo operativo DevOps, reduzindo o tempo de entrega ao cliente e eliminando o
desperdicio de tarefas internas entre equipas;
2. Mais Qualidade — Fazer menos no core Globalcare, entregando mais valor e mais qualidade ao cliente, atra-
vés da modularizagéo da solugao e criagao de sinergias com outras areas da Glintt e de Parceiros;
3. Proximidade — Aumentar a proximidade aos nossos clientes, garantindo a confianga na qualidade da entrega
e suporte das nossas solucdes.

Engloba quer o setor publico quer o privado e abrange todas as unidades de saude, clinicas, unidades de cuidados
continuados e domiciliarios, entidades pagadoras e tutela. Com mais de 20 anos de experiéncia, a Glintt possui um
vasto conhecimento do mercado, o qual - aliado as relagdo de credibilidade e de confianga construida com os seus
parceiros - lhe permite compreender o que é relevante e transformar o conhecimento em solugdes sustentdveis e de
valor para as organizagoes.

Unidades De Salde
Clinicas

Farmécias

IndUstria Farmacéutica
Entidades Pagadoras
Tutela

Administragoes Publicas
Entidades Financeiras
Industria
Telecomunicagbes
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MISSAO E VISAO
Contribuir com inovagao tecnoldgica para a melhoria dos niveis de saude e bem-estar na sociedade global em que

vivemos. Liderar o mercado de servigos profissionais e tecnoldgicos para os agentes que constituem o sistema alar-
gado da salde, respondendo aos seus desafios com inovagdo e com as melhores praticas das diversas industrias.

v ¢
<

V)

/7 |\
MISSAO VISAO VALORES
Liderar a transformagao digital, Com inovagdo tecnolégica, Superagao
com foco nas pessoas transformar as organizagdes Inovagédo
e no hem-estar da sociedade global. e melhorar a vida das pessoas. Etica

Sustentabilidade

CULTURA E VALORES

— Talento / Conhecimento — apostamos no talento e na especializagdo do conhecimento dos nossos colaborado-
res como premissas chave para a execugao de solugbes de exceléncia.

— Mudancga / Melhoria Continua — acreditamos na revisdo e melhoria continua dos processos como premissas
chave para a promogao do aumento da produtividade e competitividade da nossa organizacgao.

— Confianca / Proximidade — acreditamos em relagdes duradouras assentes em confianga e proximidade, quer

junto dos nossos acionistas, quer junto dos demais stakeholders com quem colaboramos.

Iniciativa / Inovacdo — agimos com iniciativa e inovagao para atribuir valor as dareas em que atuamos.

PERCURSO DO PACIENTE —

RELATORIO & CONTAS 2019 0.1 ENQUADRAMENTO 14




OBJETIVOS E ESTRATEGIA

Ser reconhecida como empresa lider junto dos clientes de referéncia, inovadora, sustentavel e socialmente respon-
savel, mediante cumprimento e prossecugao dos seguintes objetivos estratégicos:

— Foco no cliente — investir cada vez mais na comunicagao e posicionamento junto dos clientes.
— Sustentabilidade — investir em modelos de negdcios que permitam crescimentos sélidos e com atribuicao de

valor para os diversos stakeholders, garantindo robustez do balango.
— Competitividade e eficiéncia — garantir utilizagdo eficaz e eficiente dos recursos, com vista a maximizagéo da

competitividade da organizagao e maximizagéo do resultado operacional.
— Previsibilidade e controlo de risco — introdugé@o de ferramentas e medidas claras para efetuar a adequada ges-
tao e controlo de risco operacional, diminuindo o grau de incerteza e aumentando niveis de previsibilidade dos

resultados.
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INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO

Alnovagao e o espirito critico fazem parte dos valores core das pessoas da Glintt: este é o desafio que todos os dias
procuramos dinamizar junto das equipas, para que no desenvolver dos diferentes projetos sejam utilizadas todas as
nossas competéncias e para que nunca fiqgue uma solugao por explorar. S o melhor é suficiente!

Mantemos assim o nosso compromisso para com a Inovagao e o Empreendedorismo, que compreende as seguin-

tes vertentes:

— Incentivar a procura ativa e a partilha de conhecimento com vista a inovagéo tecnologicamente eficiente;

— Criar um ambiente de valorizagdo e desenvolvimento pessoal, em que todas as pessoas sao convidadas a parti-
cipar e partilhar a sua experiéncia em prol dos projetos dos nossos clientes;

— Participar ativamente em projetos de investigag@o na area das Tecnologias de Informagéo, quer ao abrigo de

iniciativas nacionais, quer internacionais.

Desde 2018 que a Glintt tem na Inov o seu principal veiculo de promogao da inovagéo, tanto interna, como externa. E
através desta estrutura que reforcamos o nosso compromisso para com a inovagdo para os proximos anos:

— Transformar a Inov num Hub de Open Innovation Ibérico na area de Digital Health.

Dando seguimento a este designio, em outubro de 2019 foi realizado o primeiro Hackathon da drea da saude digital,
em que cerca de 100 pessoas se dedicaram a resolver o desafio do acesso aos cuidados de saude.
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Também em 2019 foi incorporado no portfélio de produtos da nossa area Hospitalar, o primeiro produto nascido na
Inov, o SIGEC - Sistema Integrado de Gestdo de Ensaios Clinicos.

As tendéncias para os préximos anos dizem que a saude e a prestagéo de cuidados estardo cada vez mais centra-
das no individuo, que terd mais acesso a informagédo e mais autonomia na gestdo do seu processo de saude. A
Glintt, em parceria com outras entidades deste ecossistema, onde se incluem as startups, vai liderar a transforma-
¢do da “saude em silos” para uma saude digitalmente conectada.
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1.3
SOCIEDADES
E ORGAOS SOCIAIS

0 GRUPO

O Grupo Glintt engloba dentro da sua estrutura, um conjunto de 23 empresas:

1. Glintt — Global Intelligent Technologies, S.A.,
Sociedade Aberta

Glintt — Business Solutions, Lda.

Glintt — Healthcare Solutions, S.A.

Glintt INOV, S.A.

Glintt Agores, S.A.

Contraco, Lda.

SOL-S e Solsuni — Tecnologias de Informagao, S.A.
Glintt Espafia, Sociedad Limitada (Unipersonal)
9. Consoft, S.A.U.

10. Pulso Informatica, S.L., Unipersonal

© N o gk W

11. Farmasoft Informatica Y Servicios, S.L.

ORGAOS SOCIAIS

12. Qwerty Informatica, S.L.
13.Qwerty Farma, S.L.

14. Alpes Informatica. S.L.
15. Loginfar, S.L.

16. Monsegur, S.L.
17.Cogifar Tech

18. Glintt Polska, Sp Z.0.0
19. Solservice Angola, Lda.
20. Glintt Angola, Lda.

21. Glintt Brasil Ltda.
22.Glintt Ireland Solutions, Limited
23. Glintt UK, Limited

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

PRESIDENTE Ana Cristina Clarkson Gaspar

VOGAL Vitor Manuel Lopes Segurado

VOGAL Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes
VOGAL Luis Paulo Reis Cocco

VOGAL Miguel Jorge Belpho da Silva Langa

VOGAL Joao Paulo Coelho Cabecinha

VOGAL Ana Filipa Nogueira Fixe Santos

VOGAL Dario Miguel Tomé Vicente de Bastos Martins
VOGAL Cétia Sofia Farrajota de Sousa Marques

COMISSAO EXECUTIVA

PRESIDENTE Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes
VOGAL Luis Paulo Reis Cocco

VOGAL Miguel Jorge Belpho da Silva Langa

VOGAL Joao Paulo Coelho Cabecinha

VOGAL Ana Filipa Nogueira Fixe Santos

VOGAL Dario Miguel Tomé Vicente de Bastos Martins

CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE Ana Cristina Doutor Simdes
VOGAL Nuno Miguel Ribeiro Anténio

VOGAL Pedro Miguel Madeira Falcédo e Silva
VOGAL SUPLENTE Joao Gaspar Lopes Ribeiro
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REVISOR OFICIAL DE CONTAS

EFETIVO Oliveira, Reis & Associados, SROC, Lda., repre-
sentada por Carlos Manuel Charneca Moleirinho Grenha
SUPLENTE Joao Carlos Cruzeiro da Silva

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDENTE Maria de Belém Roseira Martins Coelho
Henriques de Pina

SECRETARIO Abel Bernardino Teixeira Mesquita

SECRETARIO DA SOCIEDADE
SECRETARIO Jodo de Rego Botelho Parreira Mesquita
SUPLENTE Ana Patricia Fernandes

COMISSAQ DE VENCIMENTOS

PRESIDENTE Jodo Carlos Lombo da Silva Cordeiro
VOGAL Luis Manuel Pereira da Silva
VOGAL Victor Réfega Fernandes

REPRESENTANTE PARA AS RELAGOES COM 0 MERCADO

Elsa Maria dos Santos Abrantes




1.4

VOLUME VENDAS / EBITDA / EBIT

PRINCIPAIS INDICADORES

VENDAS VERSUS PRESTAGAO DE SERVIGOS

EM MILHARES DE EUROS EM MILHARES DE EUROS
SEM IFRS16 COM IFRS16 Total 86 238 T 192 283
SEM IFRS16 \ | | ota ota
92 283 92 283
86238
63 542 67 244
899 +12,7% +5,8%
% comp. 2017 comp. 2018
22 696 21500:3
+
+55,3%
comp. 2017 comp. 2018
2018 2019 2019 2018 2019
(] Margem EBIT [ ] Margem EBITDA @ volumede Negdcios @ Vendas [} Prestagdo de Servigos

EVOLUGAO DO RESULTADO LiQUIDO

VENDAS POR MERCADO

EM MILHARES DE EUROS EM MILHOES DE EUROS
1221
+117,8% 66.0 674
comp. 2018 ’
51,3
560
+10,3%
comp. 2017
249
197 20,2
2018 2019 2017 2018 2019
@ nternacional @ Nacional
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GASTOS COM PESSOAL E FSE EQUIPA DE PROFISSIONAIS

2017: 988 2018: 1062 2019: 1049

+8% +8% -1%
2018 2019 comp. 2016 comp. 2017 comp. 2018

EM MILHARES DE EUROS
Total 67 092 Total 67 693

@ rses @ subcontratos @ Gastos com pessoal

PESSOAL - FAIXA ETARIA PESSOAL - GENERO

32% 27%
20-29 anos 30-39 anos
27% ‘ 14%

40-49 anos >50 anos

62% 38%

RELATORIO & CONTAS 2019 0.1ENQUADRAMENTO 19




02.

RELATORIO
CONSOLIDADO
DE GESTAO

,,,,,,



2.1.

CONTEXTO
MACROECONOMICO

De acordo com declaragdes do Fundo Monetério Internacional (FMI), as projegdes de crescimento da economia
mundial baixaram, sobretudo motivadas pelo desempenho de economias emergentes como a India. Desta feita,
atendendo as estimativas que constam no ‘World Economic Outlook” (WEOQ) do FMI, a proje¢édo de crescimento de
base é mais débil traduzindo-se em 3,3% para 2020 e 3,4% em 2021.

Ja ao nivel da Zona Euro, o FMI estima um avango ligeiro de crescimento de 1,3% em 2020 e projeta uma aceleragao
de 1,4% em 2021, em virtude das melhorias projetadas para a procura externa.

Quanto ao PIB dos mercados emergentes e economias em desenvolvimento, o FMI desceu a previsao de crescimen-
to para 4,7% em 2020 (menos uma décima). O Fundo avanga ainda que existe exposi¢éo ao risco de abrandamento
do investimento, fundamentado por diversas tensdes comerciais e tecnoldgicas. O crescimento no inicio do ano
sera discreto, mas estima-se que aumente na segunda metade do ano, motivado por sinais positivos no setor priva-
do e abrandamento das tensdes comerciais.

Existem, ainda assim, sinais e a perspetiva da prossecugao da estabilizagdo continua o que permitira consolidar a
relagdo do consumo privado com o aumento do investimento das empresas.

Nao obstante, existem riscos para Portugal predominantemente relacionados com o contexto externo que se tra-
duzirdo em impactos ao nivel das exportagdes e do emprego. Em todo o caso, dada a maior robustez e resiliéncia
da economia portuguesa, o pais ndo incorrerd em risco de défice excessivo e, ao nivel do sistema financeiro, tera
capacidade de financiar empresas em caso de abrandamento econémico.

Ao nivel do mercado das tecnologias, continuara a verificar-se o continuo aparecimento de novas solugdes, aplicativos e
ferramentas digitais. Desta forma, as novidades do mercado de Tl estdo cada vez mais presentes no ambiente empresa-
rial e o desafio para as empresas do sector serd muito elevado, sendo que, o alinhamento com as tendéncias trara van-
tagens competitivas relacionadas a eficiéncia e agilidade empresarial. Para se destacarem e sobreviverem as mudangas
rapidas do mercado, as empresas deverao ser ageis e ter coragem para testar novos caminhos para o futuro e apostar
fortemente na inovagéo. Caso contrdrio, as empresas correrdo o risco de perder espago para a concorréncia.

Estima-se que a projegao de crescimento do mercado de Tl em 2020 seja superior, com principal destaque para os
setores da salde, financeiro e educagéo.

Os principais focos de progresséo na drea da tecnologia para o horizonte 2020 serao:

— Cloud computing - utilizagdo de computacédo em cloud (sistema de nuvem) como veiculo de armazenamento de
informacéao para combater a desconfianga em relagdo a seguranga da tecnologia. Outras tecnologias como crip-
tografia e blockchain sédo também conhecidos como mais fidveis ao nivel da seguranca e privacidade na gestao
de informagao contra invasdes ou perdas.

— Gestédo de informagéo - recolha de dados com sistemas que acedem a informacgé&o online em real time manten-
do a empresa sempre atualizada e que tornem ageis tomadas de decisdo e andlise de informacéo.

— Inteligéncia artificial (IA) — este recurso ndo € novidade e serd cada vez mais comum depararmo-nos com sof-
twares auténomos para realizar um trabalho de forma automaética e com capacidade de evolugdo constante. E
um recurso que “copia” padrdes, gere informagdes e adapta-as as diferentes realidades. E um recurso que per-
mite automatizar processos tornando-os mais rapidos e eficientes com mais seguranga pois as maquinas séo
menos suscetiveis a erros do que a intervengé@o humana.
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Em suma, dar-se-a seguimento as tendéncias tais como: digitalizagcdo da economia global, plataformas de transfor-
magao digital, cloud core, inteligéncia artificial, aplicagdes ageis, interfaces humanas digitais, blockchain, monitori-
zacao de dados, ferramentas low-code e nocode.

Entretanto a 11 de margo de 2020, a OMS declarou o surto do novo coronavirus, designado COVID-19 como pandemia.

Embora os reais efeitos decorrentes desta situagdo de pandemia a nivel mundial se apresentem a data incertos e
de dificil quantificagédo, estima-se que venham a ter impacto nas previsdes efetuadas pelos diversos organismos.

2.2.
DESEMPENHO EM 2019 E PERSPETIVAS FUTURAS

O Volume de Negdcios consolidado da Glintt em 2019 ascendeu a 92,3 milhdes de euros, o que representa um au-
mento de 7% face ao volume de 86,2 milhdes de euros verificados no periodo homélogo de 2018.

Para este crescimento contribuiu favoravelmente o mercado internacional com um crescimento em 2019 de 21%,
nomeadamente, no mercado espanhol, o que contribuiu para que o volume de negécios obtido em mercados interna-
cionais atingisse 27% do volume de negdcios total. Quanto ao mercado nacional o mesmo registou um crescimento
de 2,5% face a 2018.

Este aumento reflete uma efetiva melhoria da performance operacional, cerca 2,1 milhdes Euros, bem como o im-
pacto da adogédo a 1 de janeiro de 2019 da IFRS 16 — Locacgoes.

Para 2020, e no atual contexto que resulta da pandemia da COVID-19, impds-se a adogao de medidas preventivas e de
contingéncia, indispensaveis para ultrapassar os tempos dificeis e de incerteza que todos enfrentamos. A Glintt tem vindo
aimplementar um plano de medidas e boas préaticas, em linha com as recomendagdes oficiais e da OMS, em salvaguarda
da salide e bem-estar de todos os seus colaboradores e familias. Este plano passa, nomeadamente, pela mobilidade dos
seus colaboradores, sem interrupgao ou quebras de qualidade dos servigos prestados. A Glintt tem um planeamento
rigoroso, que garante a continuidade das suas operagdes, maximizando o recurso ao teletrabalho e preservando a capa-
cidade de intervengao das equipas operacionais para situagdes criticas que continuam disponiveis 24h por dia, 7 dias por
semana. A situagado continua a ser objeto de permanente acompanhamento pela Administragao, que implementara as
medidas que se afigurem necessdrias em fungéo da alteragao das circunstancias.

A Glintt continua focada na mobilizagdo de todas as pessoas para a geragao de ideias que se traduzam em projetos
inovadores e disruptivos, que permitam melhorar a qualidade de vida das pessoas de forma sustentdvel e mantendo
forte convicgdo na estratégia de crescimento assente nos 2 pilares fundamentais de:

1. Crescimento organico pensado e desenvolvido em torno do novo modelo operacional. Por um lado, com foco nas
linhas de oferta, que deverao ser cada vez mais centradas no cliente e na apresentagao de valor, recorrendo as melhores
tecnologias e as solugdes mais inovadoras. Por outro lado, com uma componente comercial forte, direcionada sobretudo
para o setor da salde, mas também para as dreas de transformacao digital de maior valor acrescentado, em que as solu-
¢Oes e produtos Glintt permitam garantir competitividade e niveis cada vez mais ambiciosos de transformagao.

2. Crescimento inorganico alavancado pelo estabelecimento de acordos e parcerias com relevancia estratégica para
a Glintt, conferindo robustez a sua presenga em determinados mercados.

A Administragé@o da Glintt acredita que a empresa continua a desenvolver com sucesso a estratégia correta com

vista a maximizar o valor a todos os stakeholders, nomeadamente acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros e financiadores.
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2.3.

MODELO DE GOVERNAGAO

A Glintt ¢ uma holding cotada na Euronext Lisbon e adotou um modelo de governagao onde o Conselho de Adminis-
tragdo desempenha um papel ativo no acompanhamento da gestao operacional de cada uma das sociedades parti-
cipadas. O modelo de governagao da sociedade é detalhadamente descrito no Relatdrio de Governo da Sociedade,
o qual é parte integrante do presente relatério (vide por favor, capitulo 3).

2.4,
DEMONSTRAGAO DE INFORMAGAO
NAO FINANCEIRA

2.4.1DESCRIGAQ DO MODELO E POLITICAS CORPORATIVAS

A Glintt possui e incentiva uma cultura de responsabilidade social e corporativa, tendo publicado na sua Politica
“Glintt Responsavel”, um conjunto de compromissos assumidos pelo Grupo para dar resposta as preocupagdes em

matérias sociais, econémicas e ambientais.

0S 3 PILARES —

""ﬂ" SOMOS ECONOMICAMENTE

<=2 RESPONSAVEIS

—

1. Garantir transparéncia e rigor nos
negdcios e na informacgéo prestada.

2. Promover as ag0es possiveis e
necessdrias para mitigar atos de
suborno, extorsé@o e/ou corrupgao.

3.Promover a participagao das
partes interessadas, considerando
as suas expetativas e valores na
tomada de decisoes.

%> SOMOS SOCIALMENTE

<$=? RESPONSAVEIS
N

4. Apoiar e respeitar os direitos
humanos, proteger o direito ao
trabalho e promover o equilibrio

entre a esfera profissional e familiar.

5. Promover e incentivar a
participagdo em ag0es de
voluntariado empresarial.

6. Promover o desenvolvimento das
Comunidades onde exerce a sua
atividade, através de agdes de
investimento social e de cariz
filantrépico.
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£, SOMOS AMBIENTALMENTE

<{= RESPONSAVEIS
N

7. Preservar o ambiente e promover
a adogdo de procedimentos
ambientalmente responsaveis junto
da cadeia de valor.

8. Garantir o encaminhamento
adequado de residuos gerados pela
atividade e promover a reciclagem
e/ou reutilizagdo dos mesmos.
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ESTUDO DE SATISFAGAQ DE CLIENTES GLINTT — NPS:

A Glintt dedica diariamente a sua atividade aos seus Clientes. Sabemos que sé com a sua satisfagdo nos é possivel
definir novos desafios e criar novas metas que nos permitam, cada vez mais, garantir servigos de exceléncia.

Nesta procura por assegurar os melhores padrdes de servigo e garantir a maxima satisfagdo dos nossos Clientes,
foi conduzido, no final de 2019, um Estudo de Satisfagdo dos Clientes Glintt.

Para garantir total independéncia e rigor na construcdo e gestédo deste estudo, a Glintt contou com os servigos da
empresa Ipsos Apeme.

De forma geral os resultados foram positivos. A Glintt mantém uma forte associagao a experiéncia e credibilidade e
reforga a associagéo a Inovagdo. De destacar a subida do NPS:

ESTUDO DE SATISFAGAO DE CLIENTES GLINTT - NPS — @‘J

2015

PLANO IGUALDADE DE GENERO E SUSTENTABILIDADE

A Glintt tem consciéncia de que o capital humano é uma das pegas fundamentais para o sucesso da organizagéo.

E é por isso que promovemos uma cultura empresarial que promove a igualdade de oportunidades e de desenvolvi-
mento pessoal e profissional de todos.

Neste dmbito propusemo-nos a cumprir com o Plano de Igualdade de Género divulgado em setembro de 2019.
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2.4.2 RESULTADOS DA AGAO DESSAS POLITICAS EM 2019

Durante o ano de 2019, a Politica “Glintt Responsavel”, traduziu-se essencialmente, nas seguintes atividades:

Atividades de natureza econémica Objetivo Data
Apoio aos colaboradores na compra de Apoio na compra de material escolar no inicio do ano letivo
; ) ... Setembro 2019
material escolar para os colaboradores com filhos em idade escolar obrigatdria
Atividades de natureza social Objetivo Data

Promover a qualidade de vida e o bem-estar dos portugueses

Digni L. .
ignitude na Rede Solidaria do Medicamento

Continuo
Contribuir com alguns presentes para criangas e jovens que

Natal nos hospitais :
2 passam o Natal no hospital.

Dezembro 2019

Promover a salde, o equilibrio entre a vida profissional,

pessoal e familiar dos colaboradores. Atividades de bem-estar

implementadas em 2019:

Gindstica laboral (Pausa Ativa);

Programa de Bem-Estar Sess?es de M|n(.jfu|~ness; , Continuo
Sessoes de avaliagdo de salde e bem-estar;

Aconselhamento Nutricional;

Eventos culturais e desportivos;

Comunicagao de Bem-Estar: dicas de sadde semanais e

newsletters mensais.

“Dia dos Pequeninos” Visita dos filhos dos colaboradores ao local de trabalho. Agostoee
setembro 2019
Programa de Apoio aos colaboradores P‘romoverlo eqU|.I|blr|(') entre a Vld? pefs'oal e profissional em Continuo
diversas dreas (juridico, legal, psicolégico)
Dia Abem Renovagao da Escola do Fojo em Moura Julho 2019
Atividades de natureza ambiental Objetivo Data
Promogao da reciclagem Promover a cultura da reciclagem: Reduzir, Reutilizar, Reciclar ~ Continuo

2.4.3 0S PRINCIPAIS RISCOS ASSOCIADOS

A Glintt tem uma politica integrada de gestao de risco, cujo ponto de partida sdo os seus objetivos estratégicos,
e que permite potenciar a criagdo de valor e sustentabilidade do negdcio. Esta politica traduz-se num processo
ciclico e continuo, que viabiliza tratar eficazmente a incerteza, através da identificagéo de riscos, da definicdo das
respetivas estratégias de resposta, da gestao do tratamento dos riscos e também do controlo da gestao de risco
implementada.
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Este processo assegura-se cada vez mais eficaz, em consequéncia do robustecimento da segregagéo das respon-
sabilidades e fung¢des ao longo de todo o processo e do fortalecimento de uma cultura de risco.

MODELO DE GOVERNO

Conselho de Administragao

Segundo a cultura que tem vindo a ser trabalhada na Glintt nos ultimos anos, alavancada a implementagao de
normas comportamentais que desenvolvem a capacidade de perceber e agir sobre o risco em toda a organizacao,
o controlo interno e a gestao de risco na Glintt é da responsabilidade de todos, ndo obstante o 6rgdo maximo de
comprometimento é o Conselho de Administragao, que por sua vez delega poderes na Comissao Executiva.

Comissao Executiva

Compete-lhe promover uma cultura de gestao de risco em toda a Glintt e decidir, supervisionar e controlar a gestao
do risco, acompanhando o funcionamento dos sistemas de controlo interno e propondo os ajustamentos e as me-
didas que considere necessarias. Para isso, sempre que se justifique, a Comissdo Executiva ou os respetivos Ad-
ministradores podem solicitar estudos de determinadas matérias ou a revisdo dos procedimentos e dos controlos
internos existentes as areas de Business Performance & Risk e Organizational Development, cujo reporte hierarquico
e funcional é o administrador executivo responsavel pelo pelouro financeiro, Dr. Luis Cocco, e o Presidente da Comis-
sdo Executiva, Dr. Nuno Vasco Lopes, respetivamente. Adicionalmente, pode justificar-se, em situagdes especificas,
a Comissdo Executiva recorrer a subcontratagcao dos referidos estudos e andlises a empresas externas especializa-
das para, em tempo util, emitir opinido sobre tais matérias.

Controlo de Gestao

Assume no ambito das suas fungdes, responsabilidade pela identificagao e controlo de riscos, nomeadamente ope-
racionais e financeiros.

Business Performance & Risk

Tem como responsabilidade o acompanhamento da identificagdo dos riscos pelas Unidades, a sua compilacdo e
priorizagdo numa otica de exposig¢ao ao risco da Glintt como um todo. Adicionalmente, compete-lhe fazer a gestao
dos riscos prioritarios, ou seja, definir a estratégia de combate ao risco, acompanhar a implementagdo das medidas
de controlo pelas diferentes Unidades e construir, em parceria com Organizational Development, planos corretivos
de gestdo de risco, sempre que se atinja o limite de aceitacao ao risco definido para a Glintt. Assim sendo, assume
ndo so o papel de interlocutor da politica de gestao de risco, como deve ser o dinamizador da cultura de gestao de
risco promovida pela Comissao Executiva. Tem ainda a competéncia de elaborar analises a areas com potencial de
risco e estudos de matérias especificas, que permitam identificar riscos criticos passiveis de afetar a estratégia da
Glintt.

Organizational Development

Assume a identificagdo dos processos e controlos existentes para cada risco identificado, de forma a que as meto-
dologias a definir tenham em conta a situagao atual de controlo. Adicionalmente, a fungéo de avaliagdo do cumpri-
mento do modelo de gestéo de riscos também é assegurada por aquela drea, através da monitorizagéo de indica-
dores previamente definidos e da cooperagdo com Business Performance & Risk no desenho dos planos corretivos.
Esta drea tem ainda a responsabilidade de verificar, sempre que necessario e desde que incluido no ambito do seu
plano de auditorias, o cumprimento dos procedimentos e controlos internos associados aos riscos prioritarios, pro-
pondo nomeadamente medidas corretivas quer aos sistemas quer aos processos de suporte envolvidos.
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Comité de Risco

Tem como principal fungdo acompanhar e discutir as propostas de Business Performance & Risk na identifica-
¢do, avaliacao, gestao e controlo do risco. Este 6rgdo é composto por elementos permanentes, nomeadamente o
presidente da Comissdo Executiva, o Administrador responsavel pelo pelouro financeiro, o responsavel da area de
Business Performance & Risk, o responsavel da area de Organizational Development e o responsavel pelo Controlo
de Gestdo. O Comité de Risco deve reunir-se, pelo menos, uma vez por trimestre.

Unidades de Negécio

Cada Unidade de Negdcio nomeia um Risk-officer, cuja responsabilidade inclui o acompanhamento do risco naquela
Unidade e é o primeiro interlocutor de Business Performance & Risk sobre estas matérias. Por acompanhamento
do risco entenda-se a gestao de todos os riscos identificados na matriz de risco como nao prioritarios, a implemen-
tagdo de medidas de controlo associadas aos riscos prioritarios e a informacéo a area de Business Performance &
Risk de qualquer alteragéo relevante na sua atividade que possa constituir um risco.

Conselho Fiscal

Assume um papel de 6rgéo de fiscalizagdo dos sistemas de controlo de risco, de controlo interno e de auditoria
interna que se encontram implementados na Glintt. Tem como responsabilidade acompanhar o respetivo funciona-
mento, avaliar a sua eficacia e elaborar um relatério de apreciagé@o e recomendacgdes dirigido a Comissao Executiva,
caso existam matérias que o justifiquem.

PRINCIPAIS RISCOS

Atualmente, os riscos da Glintt identificados como criticos sdo de esséncia estratégica, ou seja, que podem prejudi-
car o nucleo do modelo de negdcio, pelas escolhas estratégicas e as ameagas da competitividade, e de indole ope-
racional, isto é, associados a possibilidade de ocorréncia de perda resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagéo
de quaisquer processos internos.

Neste contexto, a Glintt assumiu como riscos criticos da sua atividade aqueles que estéo relacionados com:

a) a limitagdo no crescimento do licenciamento do Globalcare em Portugal, pela atual penetragdo do mercado
ja ser significativa;

b) aincerteza no roadmap do Globalcare, nomeadamente por constantes exigéncias do setor;

c) adificuldade de atragao e retengdo de talento, pela forte dindmica do mercado de trabalho na érea de TI;

d) aconcentragdo excessiva da atividade em Portugal, pelo elevado investimento para crescimento orgénico e
inorganico;

e) aincerteza em falhas nos processos que comprometem as certificagdes de qualidade, pela adaptagéo as
mudangas organizativas; e

f) aelevada dependéncia de um cliente na area de Pharma Solutions, pela reduzida diversificagdo da oferta da
area.

A Politica de Gestao de Risco em vigor na Glintt, prevé os seguintes principios orientadores fundamentais:

a. A gestdo do risco é um pilar fundamental na estratégia e condugao do negécio da Glintt, sendo da responsabilida-
de de todos os envolvidos, desde o Conselho de Administragcao ao proprio colaborador;

b. A avaliacdo de riscos e oportunidades para a geragao de valor a longo prazo, considera os impactos econémicos,
sociais e ambientais, diretos e indiretos das operagoes;
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c. A capacidade de acompanhamento e mitigacdo dos riscos dos projetos e oportunidades de negécio, tem em
conta o meio ambiente e o bem-estar dos colaboradores;

d. Transmisséo de confianga nos negécios para os acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores e as comuni-
dades onde a Companhia atua.

Neste contexto, sdo analisados e mitigados todos os riscos com elevado potencial e impacto, decorrentes da ativida-
de exercida pela Glintt. Em 2019, mantém-se como risco relevante, o Risco subjacente a Segurancga da Informagao.

A gestdo da Seguranga da Informacao é fundamental para assegurar a confidencialidade, integridade e disponibili-
dade da informacéao, permitindo o desenvolvimento de uma relagdo de confianga entre a Glintt e os seus Clientes,
Colaboradores e outras partes interessadas relevantes.

Neste ambito, a Glintt manteve em 2019 a certificagdo segundo a ISO 27001:2013 de Seguranca da Informacgéo
obtida em 2017.

RGPD

A 25 de maio de 2018, entrou em vigor o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD), tendo sido preparada
uma Politica de Privacidade com a finalidade de demonstrar o compromisso e respeito para com as regras de priva-
cidade e de protecdo de dados pessoais dos seus colaboradores, clientes, fornecedores e demais entidades.

A Glintt compromete-se a respeitar as melhores praticas no dominio da seguranga e da protecdo dos dados pes-
soais, assegurando que os principios de Protegdo de Dados Pessoais (de clientes, colaboradores, fornecedores) sdo
cumpridos no decorrer da sua atividade, nomeadamente:

— Fundamento de Tratamento

— Minimizagéo dos dados

— Limitagéo das Finalidades

— Qualidade dos dados

— Limitagéo dos prazos de conservagao (histérico)
— Protecao dos dados

CERTIFICAGAO CMMI

A Glintt mantém a certificagdo CMMI-DEV3, conquistada no final de 2018. A implementagdo do Modelo CMMI-DEV3
foi efetuada na Unidade de Negécio IT Consulting na area de Application Development com o objetivo maximo de
se alcangar:

— Melhoria da gestao e controlo de projetos;

— Melhoria das praticas e processos relacionados com o desenvolvimento de software;
— Melhoria da qualidade do software desenvolvido.
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2.5,
INFORMAGAO
PRIVILEGIADA

Durante o exercicio de 2019, foi divulgada pela Sociedade a seguinte informacao privilegiada:

— 06.12.2019 | Calendario Financeiro 2020

— 06.12.2019 | Assembleia Geral — 6 de dezembro de 2019

— 29.11.2019 | Renuincia do Presidente do Conselho Fiscal

— 15.11.2019 | Resultados Consolidados 3° Trimestre de 2019

— 25.06.2019 | Acordo entre a Glintt e a Cofares para a criagdo de empresa para desenvolvimento de Plataforma
Tecnoldgica

— 19.06.2019 | Resultados Consolidados 1° Semestre de 2019

— 31.05.2019 | Deliberagdes da Assembleia Geral Anual

— 15.03.2019 | Resultados Consolidados 2018

2.6.
PROPOSTA DE APLICAGAO
DOS RESULTADOS

0 Conselho de Administragdo da Glintt — Global Intelligent Technologies, S.A., nos termos e para os efeitos do
disposto na alinea b) do n° 1 do artigo 376° do Cédigo das Sociedades Comerciais e de acordo com o Relatério de
Gestao propde que o resultado liquido negativo da Sociedade no exercicio de 2019, no montante de 363.809 Euros
(contas individuais), seja transferido para a rubrica de Resultados Retidos de Exercicios Anteriores.
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2.1.
DECLARAGAQ DOS RESPONSAVEIS
SOBRE A CONFORMIDADE DA
INFORMAGAQ FINANCEIRA

APRESENTADA

De acordo com o disposto na alinea c) do n°® 1 do artigo 245° do Cédigo dos Valores Mobilidrios, os membros do
Conselho de Administracdo da Glintt — Global Intelligent Technologies, S.A. declaram que, tanto quanto é do seu
conhecimento, a informacgao constante do relatério de gestéo, as contas anuais, a certificagéo legal de contas e os
demais documentos de prestagao de contas exigidos por lei ou regulamento, foi elaborada em conformidade com
as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situa-
¢ao financeira e dos resultados da emitente Glintt e das empresas incluidas no perimetro da consolidagéo, e que o
relatério de gestédo expde fielmente a evolugdo dos negécios, do desempenho e da posi¢do da emitente Glintt e das
empresas incluidas no perimetro da consolidagéo, contendo uma descri¢gao dos principais riscos e incertezas com
que se defrontam.

Beloura, 24 de abril de 2020.

PRESIDENTE Ana Cristina Clarkson Gaspar

VOGAL Vitor Manuel Lopes Segurado

VOGAL Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes
VOGAL Luis Paulo Reis Cocco

VOGAL Miguel Jorge Belpho da Silva Langa

VOGAL Joao Paulo Coelho Cabecinha

VOGAL Ana Filipa Nogueira Fixe Santos

VOGAL Dario Miguel Tomé Vicente de Bastos Martins
VOGAL Cétia Sofia Farrajota de Sousa Marques

2.8.
AGRADECIMENTOS

A Glintt agradece aos seus Acionistas e Clientes, a confianga demonstrada durante o ano de 2019. Agradece tam-
bém aos seus Parceiros Estratégicos a colaboragéo prestada no desenvolvimento de projetos comuns, bem como
a capacidade de criagdo de novos negdcios. Agradecemos igualmente a todos os Colaboradores pelo empenho e
compromisso manifestados em 2019, em especial no apoio a prossecugdo das medidas estratégicas definidas, as
quais tém sido fundamentais para que a Glintt se continue a afirmar como empresa de referéncia no mercado das Tl.

Beloura, 24 de abril de 2020

O Conselho de Administragao
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2.9.
ANEX0S AO RELATORIO

CONSOLIDADO DE GESTAO

AGOES DETIDAS PELOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

Participagdo dos Membros dos Orgdos de Administragéo e Fiscalizacdo na Sociedade e em Sociedades em relagéo
de dominio ou de grupo (Artigo 447° do Cédigo das Sociedades Comerciais) e Transagdes de Dirigentes (n° 7 do
Artigo 14° do Regulamento da CMVM).

- ~ N° Titulos  N° Titulos L . ~ Preco
Conselho de Administragao 31/dez/18  31/dez/19 Aquisicdes Alienagdes Unit € Data

Ana Cristina Clarkson Gaspar -
Vitor Manuel Lopes Segurado - -
Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes -
Luis Paulo Reis Cocco o -
Miguel Jorge Belpho da Silva Langa -

Jodo Paulo Cabecinha - -

Filipa Fixe -
Dario Bastos Martins 300 300
Catia Sofia Marques - - (b)
Luis Carlos Alves Rodrigues Matias - - (a)
Conselho Fiscal 5‘10/322}?3 2110/;25}(1)3 Aquisicoes Alienagdes Egencz Data
Ana Cristina Doutor Simdes - - (b)

Nuno Miguel Ribeiro Anténio
Pedro Miguel Madeira Falcéo e Silva - - (b)
Jodo Gaspar Lopes Ribeiro

Fernando José Carreira Saraiva Monteiro - - (c)

(a) Cessou fungdes a 31 de dezembro de 2019
(b) A data de inicio de fungdes - 1 janeiro 2020
(c) Cessou fungdes em 30 de outubro de 2019
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PARTICIPAGOES QUALIFICADAS

Para efeitos da alinea c) do n° 1 do artigo 9° do Regulamento 5/2008 da CMVM, apresenta-se a lista de titulares
de participagdes qualificadas comunicadas a Sociedade até 31 de dezembro de 2019 e calculadas nos termos do
artigo 20° do Codigo dos Valores Mobilidrios.

ASSOCIAGAO NACIONAL DAS FARMACIAS N° DE AGOES % CAPITAL % DIREITOS DE VOTO
Diretamente 0 0 0
Através da Farminveste 3 - Gestdo de Participagdes SGPS, Lda 66 443 564 76,4045% 76,4045%

Através do Dr. Anténio Nuno de Jesus Ribeiro de Barros, Presidente do Conselho
Fiscal da Farminveste - SGPS, S.A., sociedade dominante da Farminveste 3 - Gestdo 1000 0,0011% 0,0011%
de Participagdes, SGPS, Lda. e dominada pela Associagao Nacional das Farmécias

TOTAL IMPUTAVEL 66 444 564 76,4056% 76,4056%

JOSE RIBEIRO GOMES

Diretamente 2600 000 2,98% 2,98%

TOTAL IMPUTAVEL 2600 000 2,98% 2,98%

TRANSAGOES DE AGOES PROPRIAS

No exercicio de 2019, néo se realizaram transagdes de agdes proprias.
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03.




RELATORIO .
D0 GOVERNO SOCIETARIO

2019

GLINTT — GLOBAL INTELLIGENT TECHNOLOGIES, S.A.
SOCIEDADE ABERTA

Adverténcias:
— Salvo indicagdo em contrario ou quando do contexto resulte diferentemente, as informagdes sado prestadas por
referéncia ao Ultimo dia do exercicio econdmico a que o relatério diz respeito, ou seja, a 31 de dezembro de 2019;

— Consideram-se feitas para o Cédigo dos Valores Mobilidrios todas as referéncias a artigos sem indicagao do
respetivo diploma legal.

PARTE | - INFORMAGAO OBRIGATORIA SOBRE ESTRUTURA ACIONISTA, ORGANIZAGAO E GOVERNO DA SOCIEDADE

A. ESTRUTURA ACIONISTA

|. ESTRUTURA DE CAPITAL

1. Estrutura de capital (capital social, nimero de agdes, distribuido do capital pelos acionistas, etc.), incluindo
indicagdo das agdes ndo admitidas a negociagao, diferentes categorias de agdes, direitos e deveres inerentes as

mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa (Art.°. 245.°-A, n.° 1, al. a)).

O capital social da Glintt é de € 86.962.868, sendo composto por 86.962.868 agdes, todas da mesma categoria, com
o valor nominal de € 1, e encontrando-se totalmente disperso em bolsa, na Euronext Lisbon.

2. Restrigdes a transmissibilidade das ac¢oes, tais como clausulas de consentimento para a alienagao ou limitagoes
atitularidade de agoes (art. 245.°-A, n.° 1, al. b)).

Nao existem restrigOes a transmissibilidade das agdes.

3. Numero de agoes proprias, percentagem de capital social correspondente e percentagem de direitos de voto a
que corresponderiam as agoes proprias (art. 245.°-A, n.° 1, al. a)).

A Glintt tem zero agdes proprias.
4. Acordos significativos de que a sociedade seja parte e que entrem em vigor, sejam alterados ou cessem em caso

de mudanga de controlo da sociedade na sequéncia de uma oferta publica de aquisicdo, bem como os efeitos res-
petivos, salvo se, pela sua natureza, a divulgagdao dos mesmos for seriamente prejudicial para a sociedade, exceto
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se a sociedade for especificamente obrigada a divulgar essas informacoes por forgca de outros imperativos legais
(art. 245.°-A, n.° 1, al. j)).

A Glintt ndo é parte em acordos que refiram a mudanca de controlo na sequéncia de uma oferta publica de aquisi¢ao.
5. Regime a que se encontre sujeita a renovagao ou revogacao de medidas defensivas, em particular aquelas que
prevejam a limitagcao do niumero de votos suscetiveis de detengao ou de exercicio por um tnico acionista, de forma

individual ou em concertagao com outros acionistas.

Na Glintt ndo existem medidas defensivas, bem como néo existe qualquer regime para a sua renovagao ou revoga-
¢ao, caso existissem.

6. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir a restricoes em matéria de
transmissao de valores mobiliarios ou de direitos de voto (art. 245.°-A, n.° 1, al. g)).

A Glintt ndo tem conhecimento de acordos parassociais.
II. PARTICIPAGOES SOCIAIS E OBRIGAGOES DETIDAS
7. ldentificagdo das pessoas singulares ou coletivas que, direta ou indiretamente, sao titulares de participagoes

qualificadas (art. 245.°-A, n.° 1, als. c) e d) e art. 16.°), com indicacédo detalhada da percentagem de capital e de
votos imputavel e da fonte e causas de imputacao.

ASSOCIAGAO NACIONAL DAS FARMACIAS N° DE AGOES % CAPITAL % DIREITOS DE VOTO
Diretamente 0 0 0
Através da Farminveste 3 - Gestdo de Participagdes SGPS, Lda 66 443 564 76,4045% 76,4045%

Através do Dr. Anténio Nuno de Jesus Ribeiro de Barros, Presidente do Conselho
Fiscal da Farminveste - SGPS, S.A., sociedade dominante da Farminveste 3 - Gestao 1000 0,0011% 0,0011%
de Participages, SGPS, Lda. e dominada pela Associagdo Nacional das Farmacias

TOTAL IMPUTAVEL 66 444 564 76,4056% 76,4056%
JOSE RIBEIRO GOMES

Diretamente 2600 000 2,98% 2,98%
TOTAL IMPUTAVEL 2 600 000 2,98% 2,98%

8. Indicagao sobre o niimero de acoes e obrigagoes detidas por membros dos 6rgaos de administragao e de fisca-
lizagao.

Participagdo dos Membros dos Orgdos de Administragéo e Fiscalizagdo na Sociedade e em Sociedades em relagdo

de dominio ou de grupo (artigo 447.° do Cddigo das Sociedades Comerciais) e Transagdes de Dirigentes (n.° 7 do
artigo 14.° do Regulamento da CMVM).
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N° Titulos  N° Titulos Preco
31/dez/18 31/dez/19 Unit.€

Conselho de Administragao Aquisicoes Alienagdes Data

Ana Cristina Clarkson Gaspar - -
Vitor Manuel Lopes Segurado - - -
Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes - -
Luis Paulo Reis Cocco - - -
Miguel Jorge Belpho da Silva Langa - -

Jodo Paulo Cabecinha 5 - )

Filipa Fixe - -

Dario Bastos Martins 300 300 >

Cétia Sofia Marques - - (b)

Luis Carlos Alves Rodrigues Matias - - (a) - - - -
Conselho Fiscal 2110/22;/'?; 2110/22;/'(1)3 Aquisigbes  Alienagdes E:ﬁfz Data

Ana Cristina Doutor Simdes - - (b)

Nuno Miguel Ribeiro Anténio
Pedro Miguel Madeira Falcéo e Silva - - (b)
Jodo Gaspar Lopes Ribeiro

Fernando José Carreira Saraiva Monteiro - - (c)

(a) Cessou fungdes a 31 de dezembro de 2019
(b) A data de inicio de fungdes - 1 janeiro 2020
(c) Cessou fungdes em 30 de outubro de 2019

9. Poderes especiais do 6rgao de administragao, nomeadamente no que respeita a deliberagoes de aumento do
capital (art. 245.°-A, n.° 1, al. i)), com indicagao, quanto a estas, da data em que lhe foram atribuidos, prazo até ao
qual aquela competéncia pode ser exercida, limite quantitativo maximo do aumento do capital social, montante ja
emitido ao abrigo da atribuicao de poderes e modo de concretizagao dos poderes atribuidos.

Nos termos do n.° 2 do artigo 4.° dos Estatutos, o Conselho de Administragdo poderd, quando o julgar conveniente
e obtido o parecer favoravel do Conselho Fiscal, aumentar o capital social da sociedade por entradas em dinheiro,

por uma ou mais vezes, até ao limite maximo global de € 10.000.000.

Porém, durante o exercicio de 2019, o Conselho de Administragao nao entendeu ser necessario aumentar o capital
social, pelo que néo solicitou qualquer parecer ao Conselho Fiscal para o efeito.

10. Informagao sobre a existéncia de relagoes significativas de natureza comercial entre os titulares de participa-
¢oes qualificadas e a sociedade.

As relagbdes de natureza comercial entre os titulares de participagdes qualificadas e a sociedade sdo as que se
divulgam no ponto 92.
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B. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES
|. ASSEMBLEIA GERAL

a) COMPOSICAO DA MESA DA ASSEMBLEIA GERAL*
*ao longo do ano de referéncia

11. Identificacéo e cargo dos membros da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (inicio e fim).
A Mesa da Assembleia Geral da Glintt é constituida por um Presidente e um Secretario:

— José Alberto Vasconcelos Tavares Moreira (Presidente);

— José Antdnio da Ponte Zeferino (Secretario).

Os membros da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos a 24 de maio de 2017 para um mandato de 3 anos,
2017/2019.

Através da coordenacéo do Secretério da Sociedade, Jodo de Rego Botelho Parreira Mesquita, a Glintt disponibiliza
ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral todos os recursos humanos e logisticos de apoio, por este considera-
dos adequados, ao desempenho independente e competente das suas fungdes e as respetivas necessidades.

b) EXERCICIO DO DIREITO DE VOTO

12. Eventuais restricoes em matéria de direito de voto, tais como limitagées ao exercicio do voto dependente da
titularidade de um niimero ou percentagem de ag¢ées, prazos impostos para o exercicio do direito de voto ou siste-
mas de destaque de direitos de contetido patrimonial (Art. 245.°-A, n.° 1, al. f)).

Na Glintt, ndo existem restricbes em matéria de direito de voto.

A cada agao corresponde um voto.

O direito de voto podera ser exercido por correspondéncia, nos termos regulados pelos Estatutos da Sociedade e
pela convocatéria, podendo abranger todas as matérias constantes da respetiva convocatdria, nos termos e condi-

¢Oes nela fixados.

Na Assembleia Geral de 2018, os Acionistas puderam votar presencialmente — pessoalmente ou representados — e
também por correspondéncia.

Néo foi adotada qualquer medida que tivesse por efeito exigir pagamentos ou a assungao de encargos pela Socieda-
de, em caso de transi¢ao de controlo ou de mudanga da composic¢ao do 6rgao de administracao, e que se afigurem
suscetiveis de prejudicar a livre transmissibilidade das agdes e a livre apreciagao pelos acionistas do desempenho

dos titulares do 6rgao de administragao.

13. Indicacao da percentagem maxima dos direitos de voto que podem ser exercidos por um tinico acionista ou por
acionistas que com aquele se encontrem em alguma das relagées do n.° 1 do art. 20.°.

100%.

14. Identificagao das deliberagoes acionistas que, por imposi¢ao estatutaria, s6 podem ser tomadas com maioria
qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagao dessas maiorias.

Para além das legalmente previstas, ndo existem delibera¢des acionistas que, por imposi¢ao estatutaria, s6 possam
ser tomadas com maioria qualificada.
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II. ADMINISTRACAO E SUPERVISAO

a) COMPOSICAQ*
*ao longo do ano de referéncia

15. Identificagao do modelo de governo adotado.

A Glintt é governada por um Conselho de Administracdo, que delegou a gestao corrente da Sociedade numa Comis-
sdo Executiva.

16. Regras estatutarias sobre requisitos procedimentais e materiais aplicaveis a nomeagao e substituicao dos
membros do Conselho de Administragao (art. 245.°-A, n.° 1, al. h)).

N&o existem regras estatutdrias sobre requisitos procedimentais e materiais aplicdveis a nomeacgéao e substituicao
dos membros do Conselho de Administragéo.

17. Composicao do Conselho de Administragao, com indicagao do niimero estatutario minimo e maximo de mem-
bros, duragao estatutaria do mandato, niimero de membros efetivos, data da primeira designagao e data do termo
de mandato de cada membro.

Nos termos dos Estatutos da Glintt, a Sociedade é administrada por um Conselho de Administragdo composto por
um numero, par ou impar, de membros, no minimo de dois e no maximo de onze, conforme deliberagdo dos acionis-
tas que designara igualmente o respetivo Presidente.

Os membros do Conselho de Administragdo podem ser acionistas ou néo e sdo eleitos por periodos de trés anos,
sendo permitida a sua reeleigao por triénios sucessivos, sem qualquer limitagao.

A Sociedade tem presente, e na medida do possivel adota, o principio de que a selegdo dos membros do Conselho
de Administragédo deve obedecer a um eficiente processo de selegdo que contemple maior diversidade, nomeada-
mente de género, na composigédo do Conselho de Administragéao.

0 Conselho de Administragdo da Glintt, eleito para o mandato 2017/2019, era composto por onze membros efetivos,
nos seguintes termos:

— Presidente Luis Carlos Alves Rodrigues Matias
— Vogal Vitor Manuel Lopes Segurado

— Vogal Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes
— Vogal Henrique Augusto Pereira Moreira

— Vogal Luis Paulo Reis Cocco

— Vogal José Luis Bonifacio Lopes

— Vogal Miguel Jorge Belpho da Silva Langa

— Vogal Ana Cristina Clarkson Gaspar

— Vogal Catia Sofia Farrajota de Sousa Marques
— Vogal Jodo Paulo Coelho Cabecinha

— Vogal Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas

No dia 16.01.2018, os Vogais José Luis Bonifacio Lopes e Catia Sofia Farrajota de Sousa Marques renunciaram ao
cargo de Administradores, tendo o Conselho de Administragéo deliberado, em 20.01.2018, cooptar para o cargo de
Vogais do Conselho de Administragdo da Sociedade e até ao termo do mandato em curso (2017/2019), a Dra. Ana
Filipa Nogueira Fixe Santos e o Dr. Dario Miguel Tomé Vicente De Bastos Martins.
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Os Vogais Henrique Augusto Pereira Moreira e Nuno Carlos Dias dos Santos Férneas renunciaram ao cargo de Admi-
nistrador da Sociedade no dia 25.10.2018, tendo esta rentncia produzido efeitos no dia 30.11.2018.

Foi a seguinte a data da primeira designacédo de cada um dos membros do Conselho de Administragdo que exerce-
ram fungdes ao longo do ano de 2019:

— Presidente Luis Carlos Alves Rodrigues Matias: 2013-03-12

— Vogal Vitor Manuel Lopes Segurado: 2008-06-11

— Vogal Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes: 2015-04-15

— Vogal Luis Paulo Reis Cocco: 2011-01-21

— Vogal Miguel Jorge Belpho da Silva Langa: 2015-05-21

— Vogal Ana Cristina Clarkson Gaspar: 2016-07-20

— Vogal Jodo Paulo Coelho Cabecinha: 2017-05-24

— Vogal Ana Filipa Nogueira Fixe Santos: 2018-01-20

— Vogal Dario Miguel Tomé Vicente De Bastos Martins: 2018-01-20

A data do termo do mandato de todos os membros do Conselho de Administragdo em fungdes a 31 de dezembro
de 2019 é 2019-12-31.

18. Distingao dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administragao e, relativamente aos mem-
bros nao executivos, identificagdo dos membros que podem ser considerados independentes.

18.1. A independéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisao e dos membros da Comissao de Auditoria
afere-se nos termos da legislagao vigente e, quanto aos demais membros do Conselho de Administragdo, conside-
ra-se independente quem néo esteja associado a qualquer grupo de interesses especificos na sociedade nem se
encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isencdo de analise ou de decisdo, nomeadamente em
virtude de:

a. Ter sido colaborador da sociedade ou de sociedade que com ela se encontre em relagdo de dominio ou de grupo,
nos ultimos trés anos;

b. Ter, nos ultimos trés anos, prestado servigos ou estabelecido relagdo comercial significativa com a sociedade ou
com sociedade que com esta se encontre em relagcao de dominio ou de grupo, seja de forma direta ou enquanto sécio,
administrador, gerente ou dirigente de pessoa coletiva;

c. Ser beneficiario de remuneragao paga pela sociedade ou por sociedade que com ela se encontre em relagao de
dominio ou de grupo, além da remuneragao decorrente do exercicio das fungées de administrador;

d. Viver em uniao de facto ou ser conjuge, parente ou afim na linha reta e até ao 3.° grau, inclusive, na linha colateral,
de administradores ou de pessoas singulares titulares direta ou indiretamente de participagao qualificada;

e. Ser titular de participagdo qualificada ou representante de um acionista titular de participagao qualificada.
No Conselho de Administragao da Sociedade, a 31 de dezembro de 2019, estdo em fungdes:

— Cinco membros executivos:
- Vogal Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes (Presidente da Comissdo Executiva)
— Vogal Luis Paulo Reis Cocco
- Vogal Jodo Paulo Coelho Cabecinha
- Vogal Ana Filipa Nogueira Fixe Santos
— Vogal Dario Miguel Tomé Vicente De Bastos Martins
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— Quatro membros nao executivos:

Presidente Luis Carlos Alves Rodrigues Matias
Vogal Vitor Manuel Lopes Segurado

Vogal Miguel Jorge Belpho da Silva Lanca
Vogal Ana Cristina Clarkson Gaspar

19. Qualificagdes profissionais e outros elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho

de Administragao.

LUIS CARLOS ALVES RODRIGUES MATIAS

» QualificagOes profissionais:

Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas

» Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

Presidente do Conselho de Administragdo da Glintt desde 2013

Vice-Presidente da Associagé@o Nacional das Farmacias até 2013

Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Associagao Nacional das Farmacias
Administrador da Farminveste — Investimentos, Participagdes e Gestao, S.A. até 2016
Administrador da Farminveste — SGPS, S.A.

Administrador da Dose Exacta — Farmacia, S.A.

Gerente da Farminveste 3 — Gestao de Participagdes, SGPS, Lda. até 2016

Gerente da FDM - Farmacia Domus Massama, Sociedade Unipessoal, Lda. até 2016
Gerente da Ana Lourencgo & Filhos, Lda. até maio de 2018

Sdcio Gerente da Farmacia Veritas, Lda.

Sécio Gerente da Newfar — Agrupamento Complementar de Farmacias A.C.E. até 2016

VITOR MANUEL LOPES SEGURADO

» Qualificagdes profissionais:

Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas

» Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
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Vice-Presidente da Diregao da Associacdo Nacional das Farmdacias

Proprietario e Diretor Técnico da Farmdcia Nova, em Setubal

Presidente da Diregdo da FARMACOOPE - Cooperativa Nacional das Farmacias, CRL.
Administrador da Farminveste — Investimentos, Participacdes e Gestao, S.A.

Administrador da Farminveste — SGPS, S.A.

Administrador da Finanfarma — Sociedade Financeira de Crédito, S.A.

Presidente do Conselho de Administragdo da Farminveste 4 — Servigos, S.A.

Administrador da HMR — Health Market Research International, S.A.

Gerente da HMR - Health Market Research Portugal, Unipessoal, Lda.

Administrador da Health Market Research Espafia, S.L.

Administrador da Alliance Healthcare, S.A.

Administrador da HMR — Health Market Research Germany GmbH

Gerente da SRCF — Sociedade de Consultoria a Farmdcias, Unipessoal, Lda até a sua dissolugdo em 2015
Gerente da Farminveste 3 — Gestao de Participagdes, SGPS, Lda. até 2016

Gerente da Infosalde - Instituto de Formagéao e Inovagdo em Saude, Unipessoal, Lda. até 2016
Gerente da Farminveste 2 — SGPS, Unipessoal, Lda. até 2017




NUNO VASCO RODRIGUES VIEGAS VIEIRA LOPES

» Qualificagdes profissionais:

Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas, PAGEF UCP, MBA ISG, INSEAD Strategic Leadership Programme

» Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

CEO da Glintt desde 2015

Vice-Presidente da Diregcdo da Associacdo Nacional das Farmdacias

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da FARMACOOPE — Cooperativa Nacional das Farmacias, CRL
Presidente da Mesa da Assembleia Geral da HMR — Health Market Research Portugal, Unipessoal, Lda.
Gerente da Alloga Portugal, Lda.

Gerente da Farmacia Gasparinho, Sociedade Limitada

Gerente da Farmacia Nova Portas de Benfica, Unipessoal, Lda.

Gerente da Strongnature, Lda.

Administrador Executivo da Alliance Healthcare, S.A. até 2015

Administrador da Alliance Healthcare Participagdes SGPS Unipessoal, Lda. até 2015

Gerente da Almus, Lda. até 2015

Administrador da Farminveste — Investimentos, Participagédo e Gestéo, S.A., desde 2013

Gerente da Farminveste 2 - SGPS, Unipessoal, Lda.

Administrador da Farminveste — SGPS, S.A.

Administrador da Farmiveste 4 — Servigos, S.A.

LUIS PAULO REIS COCCO

» Qualificagdes profissionais:

Licenciatura em Administragdo e Gestdo de Empresas, pela Universidade Catdlica Portuguesa de Lisboa.
Master em Business Administration, pela Harvard Business School, EUA

» Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

Administrador da Farminveste 4 - Servigos, S.A., desde 2016
Administrador Executivo da Glintt desde 2011

MIGUEL JORGE BELPHO DA SILVA LANGA

= Qualificagdes profissionais:

Economia 3.° ano ISEG, MBA Executivo ISG, PAGE UCP

» Percurso profissional nos dltimos 5 anos:
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Membro do Executive Leadership Team do Grupo ANF
CIO do Grupo ANF desde 2013
Administrador da Farminveste 4 — Servigos, S.A.




ANA CRISTINA CLARKSON GASPAR

» Qualificagdes profissionais:

Licenciada em Ciéncias Farmacéuticas

» Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

Vice-Presidente da Diregdo da Associacdo Nacional das Farmdacias

Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Farmacoope — Cooperativa Nacional das Farmdcias, CRL
Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Finanfarma — Sociedade Financeira de Crédito, S.A.
Administradora da Farminveste 4 — Servigos, S.A.

Administradora da Farminveste — SGPS, S.A.

Administradora da Farminveste — Investimentos, Participacdes e Gestao, S.A.

Gerente da Farbiowell — Suplementos Alimentares, Lda.

Gerente da Globalvet — Solugdes e Inovagao Veterinaria, Lda. — até 2016

Gerente da Cuidafarma, Lda.

Gerente da Aponatura Portugal, Lda.

Gerente da Servestec, Lda.

Gerente da Farminveste 2 — SGPS, Unipessoal, Lda.

Membro do Executive Leadership Team do Grupo ANF

JOAO PAULO COELHO CABECINHA

» Qualificagdes profissionais:

Licenciado em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores pelo Instituto Superior Técnico (IST). MBA pelo
ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa. Exponential Innovation in Medicine - Sin-
gularity University.

» Percurso profissional nos ultimos 5 anos:

Administrador Executivo na Glintt desde 2017

Membro do Conselho Geral e de Supervisao da Vortal SGPS entre 2011 e 2016

Administrador da PT Sistemas de Informacgéo entre 2011 e 2014

Membro do Conselho de Geréncia da Infonet Portugal entre 2011 e 2014

Liderou o processo de transformacédo do segmento Corporativo da Oi - operador de telecomunicagdes Brasi-
leiro entre 2011-2015 e a estruturagédo do negdcio B2B em varias Operadoras Internacionais, nomeadamente
CTM (Macau) e CVT (Cabo Verde).

Ocupou diferentes posi¢des de Diregdo no Grupo Portugal Telecom (posteriormente, Altice Portugal)

ANA FILIPA NOGUEIRA FIXE SANTOS

» Qualificagdes profissionais:

Licenciatura em Engenharia Quimica pelo IST, Mestrado em Eng. Bioquimica IST, Doutoramento em BioNano
Tecnologia IST/INESC-MN/DTU. PAGE UCP

» Percurso profissional nos dltimos 5 anos:
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Administradora Executiva da Glintt desde 2018

Administradora da Actone, S.A. desde 2018

Vogal da Dire¢cao da APDSI desde 2018

Diretora Mercado HealthCare Glintt 2016/2018

Director of ICT portfolio of B2B segment: product management, Portugal Telecom 2015/2016
Head of Business Unit: Health, Education and Financial Services, Portugal Telecom 2011/2015




DARIO MIGUEL TOME VICENTE DE BASTOS MARTINS

» Qualificagdes profissionais:
Farmacéutico, Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas pela Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias
e Mestrado Executivo em Gestdao Empresarial no INDEG-ISCTE

» Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
— Diretor do Departamento de Apoio aos Associados na Associagdo Nacional das Farmacias, entre 2013 e 2015
— Diretor Business Consulting na Glintt, entre outubro de 2015 e setembro de 2018
— Administrador Executivo da Glintt desde 2018

20. Relagoes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros do Conselho de Ad-
ministragdao com acionistas a quem seja imputavel participagao qualificada superior a 2% dos direitos de voto.

» Presidente Luis Carlos Alves Rodrigues Matias
Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Associagao Nacional das Farmacias

= Vogal Vitor Manuel Lopes Segurado

Vice-Presidente da Diregcao da Associacao Nacional das Farmacias
Administrador da Farminveste - SGPS, S.A.

Administrador da Farminveste - Investimentos, Participagdes e Gestao, S.A.
Administrador da Farminveste 4 — Servigos, S.A.

Administrador da HMR — Health Market Research International, S.A.
Administrador da Health Market Research Espafia, S.L.

Administrador da Alliance Healthcare, S.A.

Administrador da Finanfarma — Sociedade Financeira de Crédito, S.A.
Administrador da HMR — Health Market Research Germany GmbH

= Vogal Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes

Vice-Presidente da Dire¢do da Associagdo Nacional das Farmacias
Administrador da Farminveste — Investimentos, Participacao e Gestéo, S.A.
Gerente da Farminveste 2 - SGPS, Unipessoal, Lda.

Administrador da Farminveste — SGPS, S.A.

Administrador da Farminveste 4 — Servigos, S.A.

Administrador da HMR — Health Market Research International, S.A.

» Vogal Luis Paulo Reis Cocco
Nada a registar

= Vogal Miguel Jorge Belpho da Silva Langa

Membro da Comisséo Executiva da Associagdo Nacional das Farmacias
CIO do Grupo ANF
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= Vogal Ana Cristina Clarkson Gaspar

Vice-Presidente da Dire¢do da Associacdo Nacional das Farmacias
Administradora da Farminveste 4 — Servigos, S.A.

Administradora da Farminveste — SGPS, S.A.

Administradora da Farminveste — Investimentos, Participagdes e Gestao, S.A.
Administradora da HMR - Health Market Research International, S.A.
Gerente da Farminveste 2 — SGPS, Unipessoal, Lda.

Gerente da Farbiowell = Suplementos Alimentares, Lda.

Gerente da Globalvet — Solugdes e Inovagao Veterinaria, Lda.
Gerente da Cuidafarma, Lda.

Gerente da Servestec, Lda.

Gerente da Aponatura Portugal, Lda.

» \/ogal Jodo Paulo Coelho Cabecinha
Nada a registar

» \/ogal Ana Filipa Nogueira Fixe Santos
Administradora da Actone, S.A.

» Dario Miguel Tomé Vicente De Bastos Martins
Nada a registar

21. Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias entre os varios 6rgaos sociais,
comissdes e/ou departamentos da sociedade, incluindo informagao sobre delegagcoes de competéncias, em parti-
cular no que se refere a delegagao da administragao quotidiana da sociedade.

ASSEMBLEIA GERAL
' ' '
COMISSAO DE VENCIMENTOS R.0.C. CONSELHO FISCAL CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
SECRETARIO DA SOCIEDADE

COMISSAQ EXECUTIVA
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b) FUNCIONAMENTO

22. Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de funcionamento do Conselho de Adminis-
tracao.

0 Conselho de Administragédo da Glintt tem um regulamento de funcionamento, que pode ser consultado no site da
Sociedade.
http://www.glintt.com/pt/Investidores/regulamentos-orgaos-sociais/Paginas/Regulamentos-dos-Orgaos-Sociais.aspx

Em linha com as recomendacgdes e boas praticas adotadas pela Sociedade, o Regulamento do Conselho de Admi-
nistracdo regula, designadamente, o exercicio das atribuigdes, a presidéncia, a periodicidade de reunides, o funcio-
namento e o quadro de deveres dos membros deste érgéao.

Nos termos do Regulamento do Conselho de Administragcdo da Sociedade, no exercicio dos respetivos deveres e
fungdes, os Administradores obterdo informagao sobre o curso da atividade da Sociedade, solicitando a informagao
em cada momento necessaria ou conveniente para o bom desempenho do seu cargo e para melhor prossecugéao
do interesse social.

Salvo em situagdes de caracter urgente, os Administradores que, conjunta ou isoladamente, incluindo Administra-
dores N&o-Executivos, pretendam aceder a informagao incluida no ambito dos poderes delegados na Comisséao
Executiva, poderéo solicita-la diretamente ao Presidente da mesma ou ao Presidente do Conselho de Administragao.

23. Numero de reunioes realizadas e grau de assiduidade de cada membro do Conselho de Administragao as reu-
nioes realizadas.

0 Conselho de Administrag&o realizou 5 (cinco) reunides em 2019, com a seguinte assiduidade:

Assiduidade as reunides do

e Conselho de Administragao

Luis Carlos Alves Rodrigues Matias Presidente 4P 1PR
Vitor Manuel Lopes Segurado Vogal 5P
Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes Vogal 5P
Luis Paulo Reis Cocco Vogal 5P
Miguel Jorge Belpho da Silva Langa Vogal 5P
Ana Cristina Clarkson Gaspar Vogal 4Pe1PR
Jodo Paulo Coelho Cabecinha Vogal 5P
Ana Filipa Nogueira Fixe Santos Vogal 5P
Dario Miguel Tomé Vicente De Bastos Martins Vogal 5P

P — Presencial PR — Por Representagdo A — Ausente

24. Indicacgao dos drgaos da sociedade competentes para realizar a avaliagao de desempenho dos administradores
executivos.

0 Conselho de Administracao assegura uma competente e independente avaliagdo do desempenho dos Administra-
dores Executivos e do seu proprio desempenho global.
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0 desempenho do Conselho de Administragéo é avaliado pelos Acionistas a todo o tempo e também, nomeadamen-
te, quando reunidos na Assembleia Geral Anual.

Deste modo, e atendendo igualmente a dimenséo da Sociedade, bem como a escassez dos recursos postos pelos
Acionistas a sua disposicao, a Glintt entende que ndo se mostra necessdria nem prioritaria a criagdo adicional de
comissdes destinadas especificamente a avaliagdo dos Administradores Executivos.

Para além de efetuarem a referida avaliagdo dos Administradores Executivos, o Conselho de Administragéo, a Co-
missdo Executiva e também os Acionistas reunidos em Assembleia Geral refletem sobre o sistema, a estrutura e
as praticas de governo adotadas, verificando a sua eficacia e, se necessario, propondo aos érgdaos competentes as
medidas a executar tendo em vista a sua melhoria. Deste modo, e atendendo igualmente a dimenséo da Sociedade,
bem como a escassez dos recursos postos pelos Acionistas a sua disposigao, a Glintt entende que ndo se mostra
necessaria nem prioritaria a criagé@o adicional de comissdes destinadas especificamente a refletir sobre a estrutura
e as praticas de governo adotadas.

25. Critérios pré-determinados para a avaliagao de desempenho dos administradores executivos.

O cumprimento dos objetivos fixados no orgamento anual aprovado pelo Conselho de Administragéo.

26. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho de Administragao, com indicagao dos cargos exercidos
em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos mem-
bros daqueles 6rgaos no decurso do exercicio.

LUIS CARLOS ALVES RODRIGUES MATIAS
— No Grupo Glintt:
- Na&o exerce outras fungdes.
— Extra Grupo Glintt:
- Mesa da Assembleia Geral da Associagdo Nacional das Farmacias: Vice-Presidente.
- Dose Exacta - Farmacia, S.A.: Administrador.
-~ Ana Lourengo & Filhos, Lda.: Gerente.
- Farmadcia Véritas, Lda.: Socio Gerente.

VITOR MANUEL LOPES SEGURADO
— No Grupo Glintt:
- Nao exerce outras fungdes.
— Extra Grupo Glintt:
- Farmdcia Nova: Diretor Técnico
- Associagao Nacional das Farmacias: Vice-Presidente da Diregao
- FARMACOOPE - Cooperativa Nacional das Farmacias, CRL: Presidente da Diregéo
- Farminveste — Investimentos, Participagdes e Gestéo, S.A.: Vogal do Conselho de Administragéo.
— Farminveste — SGPS, S.A.: Vogal do Conselho de Administragao
- Finanfarma - Sociedade Financeira de Crédito, S.A.: Vogal do Conselho de Administragé@o
— Farminveste 4 — Servigos, S.A.: Vogal do Conselho de Administragéo
- HMR - Health Market Research International, S.A.: Vogal do Conselho de Administragéo
- Health Market Research Espafia, S.L.: Vogal do Conselho de Administragdo
- HMR - Health Market Research Germany GmbH: Vogal do Conselho de Administragao
- Alliance Healthcare, S.A.: Vogal do Conselho de Administragao
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VOGAL NUNO VASCO RODRIGUES VIEGAS VIEIRA LOPES
— No Grupo Glintt:

Glintt — Business Solutions, Lda.: Presidente do Conselho de Geréncia

Glintt — Healthcare Solutions, S.A.: Presidente do Conselho de Administragao

Glintt Inov, S.A.: Vogal do Conselho de Administragao

SOL-S e Solsuni — Tecnologias de Informagéo, S.A.: Vogal do Conselho de Administragédo
Glintt Acores, S.A. Presidente do Conselho de Administragao

Glintt Espafia, S.L.: Presidente do Conselho de Administragao

Consoft, S.A.: Presidente do Conselho de Administragédo

Pulso Informatica, S.L.: Presidente do Conselho de Administragédo

Farmasoft — Informatica y Servicios, S.L.: Presidente do Conselho de Administracédo
Glintt UK, Limited: Presidente do Conselho de Administragéo

Glintt Ireland Solutions, Limited: Presidente do Conselho de Administragao

Qwerty Informatica, S.L.U.: Administrador

Qwerty Farma, S.L.: Administrador

Alpes Informatica, S.L.: Administrador

Loginfar, S.L.: Administrador

Monsegur Informatica, S.L.: Administrador

— Extra Grupo Glintt:

Associagao Nacional das Farmacias: Vice-Presidente da Diregédo
Farminveste — SGPS, S.A.: Administrador

Farminveste — Investimentos, Participagao e Gestao, S.A.: Administrador
Farminveste 4 — Servigos, S.A.: Administrador

HMR - Health Market Research International, S.A.: Administrador
Farminveste 2 - SGPS, Unipessoal, Lda.: Gerente

FARMACOOPE - Cooperativa Nacional das Farmacias, CRL: Presidente da Mesa da Assembleia Geral
Alloga Portugal, Lda.: Gerente

Farmacia Gasparinho, Sociedade Limitada: Gerente

Farmacia Nova Portas de Benfica, Unipessoal, Lda.: Gerente
Strongnature, Lda.: Gerente

LUiS PAULO REIS COCCO
— No Grupo Glintt:

Glintt — Business Solutions, Lda.: Vogal do Conselho de Geréncia.

Glintt — Healthcare Solutions, S.A.: Vogal do Conselho de Administragéao.
Glintt Inov, S.A.: Vogal do Conselho de Administragao.

SOL-S e Solsuni — Tecnologias de Informagao, S.A.: Vogal do Conselho de Administragdo.
Glintt Acores, S.A.: Administrador

Glintt Espafia, S.L.: Administrador

Farmasoft — Informatica y Servicios, S.L.: Administrador Delegado
Consoft, S.A.: Administrador

Pulso Informatica, S.L.: Administrador

Glintt Polska Sp. Z 0.0: Administrador

Glintt UK, Limited: Administrador

Glintt Ireland Solutions, Limited: Administrador

Qwerty Informatica, S.L.U.: Administrador

Qwerty Farma, S.L.: Administrador

Alpes Informatica, S.L.: Administrador

Loginfar, S.L.: Administrador

Monsegur Informatica, S.L.: Administrador

— Extra Grupo Glintt:
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MIGUEL JORGE BELPHO DA SILVA LANCA:
— No Grupo Glintt:
- Nao exerce outras fungdes
— Extra Grupo Glintt:
— Associagdo Nacional das Farmdcias: Chief Information Officer

ANA CRISTINA CLARKSON GASPAR
— No Grupo Glintt:

- Na&o exerce outras fungdes.
— Extra Grupo Glintt:

Associacao Nacional das Farmacias: Vice-Presidente da Diregao.

Farminveste 4 - Servigos, S.A.: Vogal do Conselho de Administragao
HMR - Health Market Research International, S.A.: Vogal do Conselho de Administragdo
Farminveste 2 — SGPS, Unipessoal, Lda.: Gerente

Farbiowell — Suplementos Alimentares, Lda.: Gerente.

Cuidafarma, Lda.: Gerente

FARMACOOPE - Cooperativa Nacional das Farmacias, CRL: Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral
— Farminveste — SGPS, S.A.: Vogal Conselho Administragédo

Farminveste — Investimentos, Participagdes e Gestado, S.A.: Vogal Conselho Administragao

Globalvet — Solugdes e Inovagao Veterinaria, Lda.: Gerente

Servestec, Lda.: Gerente
Aponatura Portugal, Lda.: Gerente

JOAO PAULO COELHO CABECINHA

— No Grupo Glintt:

Glintt — Business Solutions, Lda.: Vogal do Conselho de Geréncia
Glintt — Healthcare Solutions, S.A.: Vogal do Conselho de Administragédo
Glintt Inov, S.A.: Vogal do Conselho de Administragao

Glintt Agores, S.A.: Administrador

Glintt Espafia, S.L.: Administrador

Pulso Informatica, S.L.: Administrador

Consoft, S.A.: Administrador

Farmasoft — Informatica y Servicios, S.L.: Administrador

Qwerty Informatica, S.L.U.: Administrador

Qwerty Farma, S.L.: Administrador

Alpes Informatica, S.L.: Administrador

Loginfar, S.L.: Administrador

— Monsegur Informatica, S.L.: Administrador
— Extra Grupo Glintt:

- Nao exerce quaisquer fungdes.

ANA FILIPA NOGUEIRA FIXE SANTOS
— No Grupo Glintt:
- Glintt Agores, S.A.: Administradora
— Glintt — Business Solutions, Lda.: Vogal do Conselho de Geréncia
- Glintt — Healthcare Solutions, S.A.: Vogal do Conselho de Administragao
— Extra Grupo Glintt:
- Actone, S.A.: Vogal do Conselho de Administragé@o
- Associagdo para a Promogéao e o Desenvolvimento da Sociedade da Informacé&o: Vogal da Diregcdo
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DARIO MIGUEL TOME VICENTE DE BASTOS MARTINS
— No Grupo Glintt:
— SOL-S e Solsuni — Tecnologias de Informagéo, S.A.: Vogal do Conselho de Administragéo.
— Glintt - Business Solutions, Lda.: Vogal do Conselho de Geréncia
— Contrago — Arquitetura, Engenharia e Gestédo de Projetos, Lda.: Vogal do Conselho de Geréncia
— Extra Grupo Glintt:
- Associagdo de Farmacéuticos dos Paises de Lingua Portuguesa (AFPLP): Secretario-Geral.
— Ordem dos Farmacéuticos: Membro do Conselho para a Cooperagéo
- Vitor David e Silva, Unipessoal, Lda: Gerente
= WhiteLook, Lda.: Gerente
- Medeiros da Silva, Lda: Gerente
- Farmacia Mem Martins, Lda: Gerente

De acordo com o regulamento do Conselho de Administragao, tendo em vista a prevengao de conflitos de interesses,
os Administradores informam o Presidente do Conselho de Administragéo, que informa todo o Conselho de Admi-
nistragdo, sempre que exista uma situagdo de potencial ou efetivo conflito de interesses de um Administrador, por
conta prépria ou de terceiro, com os interesses da Sociedade.

Estabelece, ainda, o regulamento do Conselho de Administragdo que, nas situagdes anteriormente descritas, caso
o Conselho de Administragdo ou o Administrador em causa concluam pela verificagao de um conflito de interesses,
este ndo participara na discuss@o nem exercera o respetivo direito de voto nas deliberagdes em causa.

c) COMISSOES NO SEIO DO ORGAQ DE ADMINISTRAGAO E ADMINISTRADORES DELEGADOQS

27. ldentificagdo das comissdes criadas no seio do Conselho de Administragao e local onde podem ser consulta-
dos os regulamentos de funcionamento.

Existe uma comisséo criada no seio do Conselho de Administragdo: a Comissao Executiva.

0 regulamento de funcionamento nédo é disponibilizado para consulta externa porque, no entendimento da Glintt, ndo
tem relevancia substantiva, dado ser um conjunto de regras meramente processuais.

28. Composigao, se aplicavel, da comissao executiva e/ou identificagao de administrador(es) delegado(s).
A Comissao Executiva tem a seguinte composicao:

— Presidente Nuno Vasco Rodrigues Viegas Vieira Lopes
— Vogal Luis Paulo Reis Cocco

— Vogal Jodo Paulo Coelho Cabecinha

— Vogal Ana Filipa Nogueira Fixe Santos

— Vogal Dario Miguel Tomé Vicente De Bastos Martins

Nao existe qualquer Administrador Delegado.

29. Indicagao das competéncias de cada uma das comissoes criadas e sintese das atividades desenvolvidas no
exercicio dessas competéncias.

0 Conselho de Administracéo da Glintt delegou na Comissao Executiva os seguintes poderes:
a) Gestdo corrente da Sociedade.
b) Preparacgdo e elaboracédo da proposta de orgamento a ser submetido a aprovagéo do CA.
c) Controlo da execugdo do orgamento aprovado pelo CA.
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Constituicdo de mandatarios e procuradores.

Contratagdo e dispensa de pessoal (efetivo, a prazo, outsourcing ou qualquer outro regime), aplicagdo das
politicas remunerativas: remuneragéo (fixa, varidvel, despesas motivacionais, atribuicdo de viaturas, outros
fringe benefits e prémios), plano de carreiras e promogdes, sempre de acordo com o orgamento aprovado e
com as politicas previamente aprovadas pelo CA.

Representagdo da Sociedade, em juizo e fora dele.

Comunicagao, imagem e marketing da Sociedade.

Organizagéo interna, incluindo a elaboragéo e aprovagdo de regulamentos internos relativos ao funciona-
mento da Empresa e do Grupo, de acordo com os principios definidos pelo CA, no ambito da competéncia
reservada prevista nas respetivas alineas o) e p) infra.

Abertura e movimentagéo de contas.

Gestao financeira, administrativa e patrimonial.

Realizagdo de pagamentos e de recebimentos, emissao de cheques, quitagoes.

Contratos de arrendamento, locagado financeira, leasing, aluguer de longa duragéo e renting de bens méveis
de acordo com os respetivos regimes juridicos.

m) Contratagdo de seguros relativos a atividade do Grupo.

n)

Aquisicao e alienagdo de bens moveis e contratagao, junto de terceiros, dos servicos necessarios ao regular
e normal funcionamento do Grupo.

Execugdo de programas de aquisi¢do e alienagé@o de agdes proprias, nas condigdes deliberadas pelo CA e
nos termos da competente autorizagao concedida pela Assembleia Geral.

Negociagéo e contratagdo de linhas de crédito e de financiamentos incluindo a emisséo de papel comercial.
Concessao de créditos e suprimentos a sociedades participadas.

Prestacdo de servigos técnicos de administragdo e gestédo a sociedades do Grupo e fixagdo dos respetivos
valores nos termos permitidos pela lei.

Estabelecimento de parcerias de colaboragdo que ndo envolvam participagdo em capital social.

Designacao do representante da Sociedade nas Assembleias Gerais das participadas.

Acordos e transag0es, sejam judiciais, extrajudiciais ou arbitrais.

Exercer o poder disciplinar em relagao aos trabalhadores da Sociedade.

Tendo o Conselho de Administragado reservado para si as seguintes matérias:

.
SeLeLeze

Convocacgao da Assembleia Geral.

Aprovacgao dos relatdrios e contas anuais.

Aprovacao dos planos estratégicos e das politicas gerais de MLP da Sociedade e do Grupo.

Aprovacgao do orgamento anual, incluindo o enquadramento das contrata¢des de pessoal.

Cooptagao de Administradores.

Aquisigao, alienagdo e oneragdo de bens imoveis.

Prestagao de caugdes e garantias pessoais ou reais pela Sociedade.

Apresentacgao de propostas de emisséo de obrigagdes pela Sociedade, incluindo obrigagdes convertiveis.
Celebracdo de negdcios entre a Sociedade e os seus Administradores.

Mudanga de sede da Sociedade.

Constituicdo ou participagao no capital social de outras sociedades e celebragao, neste ambito, de acordos pa-
rassociais.

Aquisicao e alienagéo de participagdes sociais noutras sociedades.

m) Aprovacgéao de projetos de fusao, cisdo e de transformagao da Sociedade.

n)

0)
p)
a)
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Aprovacdo de programas de aquisigdo e alienagdo de agdes préprias, para execugao nos termos da compe-
tente autorizagao concedida pela Assembleia Geral.

Aprovacao da estrutura empresarial do Grupo.

Extensdo ou reducdo da atividade do Grupo e modifica¢des relevantes na sua organizagao.

Composicao dos érgaos sociais das sociedades participadas e designagéo dos respetivos membros.




Em sintese, a Comisséo Executiva faz a gestéo didria da Sociedade, dentro dos poderes que |he foram delegados
pelo Conselho de Administragdo. Para estes efeitos, ndo sdo considerados gestdo corrente e ndo foram como tal
delegados pelo Conselho de Administragéo, designadamente: i) a definicdo da estratégia e das principais politicas
da sociedade; ii) a organizagdo e coordenagéo da estrutura empresarial; iii) as matérias que devam ser consideradas
estratégicas em virtude do seu montante, risco ou caracteristicas especiais.

Considerando as regras internas da Sociedade e a pratica por esta seguida, a Glintt tem mecanismos adequados a
assegurar, de forma atempada e adequada, o fluxo de informagéo necessario ao exercicio das competéncias legais

e estatutarias de cada um dos 6rgaos e comissoes criados.

Os Administradores que exercem fungdes executivas, quando solicitados por outros membros dos 6rgéos sociais,
prestam, em tempo (til e de forma adequada ao pedido, todas as informagdes por aqueles requeridas.

O Presidente da Comissao Executiva remete a todos os membros do Conselho de Administragao e do Conselho
Fiscal as convocatérias e as atas das respetivas reunides.

O Secretario da Sociedade remete ao Presidente do Conselho de Administragao as convocatorias, atas e documen-
tagcdo de suporte as deliberagdes da Comissdo Executiva, sem prejuizo de outra informagdo que o Conselho de
Administragdo possa entender solicitar aquele, para o exercicio das suas competéncias, em particular a supervisao
da administragé@o executiva, nos termos previstos no Regulamento do Conselho de Administracao.

IIl. FISCALIZAGAQ

a) COMPOSICAQ*
*ao longo do ano de referéncia

30. Identificagao do 6rgao de fiscalizagao correspondente ao modelo adotado.

Conselho Fiscal.

31. Composicao do Conselho Fiscal, com indicagdo do nimero estatutario minimo e maximo de membros, duragao
estatutaria do mandato, niimero de membros efetivos, data da primeira designagao e data do termo de mandato

de cada membro.

Estatutariamente, o Conselho Fiscal € composto por um nimero minimo de trés membros efetivos e um ou dois
suplentes, ndo sendo fixado um nimero maximo de membros.

0 mandato do Conselho Fiscal tem a duragdo estatutaria de trés anos, estando em curso o triénio 2020/2022.

O Conselho Fiscal da Glintt, eleito para o mandato 2017/2019, era composto por trés membros efetivos e um mem-
bro suplente, nos seguintes termos:

Presidente Fernando José Carreira Saraiva Monteiro

Vogal Jodo Gaspar Lopes Ribeiro

Vogal Avelino Azevedo Antao

Vogal Suplente Nuno Miguel Ribeiro Anténio.

Em 18.05.2018, o Vogal Avelino Azevedo Antdo apresentou a sua renidncia ao cargo, tendo sido substituido pelo
Vogal Suplente Nuno Miguel Ribeiro Anténio, eleito membro efetivo do Conselho Fiscal, até ao termo do mandato
em curso, na Assembleia Geral Anual da Sociedade, realizada no dia 30 de maio de 2019.
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Em 30.10.2019, o Presidente Fernando José Carreira Saraiva Monteiro apresentou a sua rentincia ao cargo.

Foi a seguinte a data da primeira designagdo dos membros do Conselho Fiscal:

Presidente Fernando José Carreira Saraiva Monteiro: 24 de maio de 2017

Vogal Jodo Gaspar Lopes Ribeiro: 22 de maio de 2012
Vogal Avelino Azevedo Antdo: 24 de maio de 2017
Vogal Nuno Miguel Ribeiro Anténio: 24 de maio de 2017

32. Identificagao dos membros do Conselho Fiscal que se considerem independentes, nos termos do art. 414.°,
n.° 5 CSC.

O Presidente Fernando José Carreira Saraiva Monteiro e o Vogal Nuno Miguel Ribeiro Anténio consideram-se inde-
pendentes, nos termos do art. 414.°, n.° 5 do Cédigo das Sociedades Comerciais.

33. Qualificagdes profissionais, consoante aplicavel, de cada um dos membros do Conselho Fiscal e outros ele-
mentos curriculares relevantes.

PRESIDENTE FERNANDO JOSE CARREIRA SARAIVA MONTEIRO

» Qualificagdes profissionais:
- Licenciado em Ciéncias Farmacéuticas, Universidade de Lisboa
— Curso técnico de contabilidade e gestéo, ITFI, Porto
— MBA, European University, Brussels
» Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
— Gerente da Ecotoro Energia Lda. desde 1998
— Diretor técnico e gerente da Farmdacia Barbosa, em Guimaraes, desde 2000

VOGAL JOAO GASPAR LOPES RIBEIRO

» (Qualificagdes profissionais:
- Licenciado em Finangas pelo ISEG. Inscrito na Ordem dos Economistas. Membro Fundador da Ordem dos
Técnicos Oficiais de Contas.
» Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
— Consultor na Area Contabilistica e Fiscal

VOGAL NUNO MIGUEL RIBEIRO ANTONIO

» (Qualificagdes profissionais:
- Licenciatura em Administracdo e Gestao de Empresas pelo ISEG, da Universidade Técnica de Lisboa, com
especializagdo em Finangas
— Programa Avangado de Gestao Estratégica, pela Universidade Catdlica Portuguesa
- Inscricdo na Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas
» Percurso profissional nos ultimos 5 anos:
— Vogal do Conselho de Administragao da F9 Consulting - Consultores Financeiros, S.A até 2015
— Soécio-Gerente da Domus Apologia Investimentos Imobilidrios, Lda. desde 2007
— Presidente do Conselho de Administragédo da Living Amoras Imobiliaria, S.A. desde 2018
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b) FUNCIONAMENTO
34. Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de funcionamento do Conselho Fiscal.

0 regulamento de funcionamento do Conselho Fiscal da Glintt esta disponivel para consulta no site da Sociedade.
http://www.glintt.com/pt/Investidores/regulamentos-orgaos-sociais/Paginas/Regulamentos-dos-Orgaos-Sociais.aspx

Em linha com as recomendacdes e boas praticas adotadas pela Sociedade, este Regulamento regula, designada-
mente, o exercicio das atribui¢des, a presidéncia, a periodicidade de reunides, o funcionamento e o quadro de deve-
res dos membros do Conselho Fiscal.

0 Conselho Fiscal obtém da Administragdo informagdes necessdrias ao exercicio da sua atividade, designadamente
sobre a evolugdo operacional e financeira da Sociedade, as alteragdes de composigéo do seu portfélio, os termos
das operag0es realizadas e o contelido das deliberagdes tomadas.

0 Conselho Fiscal, sempre que o considere necessario, podera solicitar aos responsaveis pelas diversas Diregdes,
as informagdes que entenda necessarias ao desempenho das suas fungoes.

0 Conselho Fiscal, sempre que entender necessario, solicita ao Presidente do Conselho de Administragdo: a) as atas
das reunides da Comiss&o Executiva, bem como de quaisquer relatérios por esta preparados; e b) as convocatérias,
as atas do Conselho de Administragéo e respetiva documentagéo de suporte.

35. Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade as reuni6es realizadas de cada membro do Conselho Fiscal.

0 Conselho Fiscal realizou cinco reuniées em 2019, com a seguinte assiduidade:

Assiduidade as reunides

Conselho Fiscal do Conselho Fiscal

Fernando José Carreira Saraiva Monteiro Presidente 3PTA
Jodo Gaspar Lopes Ribeiro Vogal 4P 1A
Nuno Miguel Ribeiro Antdnio Vogal 5P

P - Presencial, PR — Por Representagéo, A - Ausente

36. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho Fiscal, com indicacao dos cargos exercidos em simulta-
neo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles
6rgaos no decurso do exercicio.

PRESIDENTE FERNANDO JOSE CARREIRA SARAIVA MONTEIRO
— No Grupo Glintt:
- Na&o exerce outras fungdes.
— Extra Grupo Glintt:
— Associagdo Nacional das Farmacias: Segundo Secretario da Mesa da Assembleia Geral
— Farminveste — SGPS, S.A.: Secretario da Mesa da Assembleia Geral
- Farmadcia Barbosa, em Guimaraes: Diretor Técnico e Gerente
— Ecotoro Energia Lda.: Gerente
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VOGAL JOAO GASPAR LOPES RIBEIRO
— No Grupo Glintt:
- Na&o exerce outras fungdes.
— Extra Grupo Glintt:
— Associagdo de Socorros Mutuos dos Empregados do Comércio do Distrito de Lisboa — Clinica Sao Cristévao:
Presidente da Mesa da Assembleia Geral.

VOGAL NUNO MIGUEL RIBEIRO ANTONIO
— No Grupo Glintt:
— Na&o exerce outras fungdes.
— Extra Grupo Glintt:
— Domus Apologia — Investimentos Imobiliarios, Lda.: Sécio-Gerente
- InterestingWaves, Lda.: Gerente
- Living Amoras Imobiliaria, S.A.: Presidente do Conselho de Administragdo
- Optimize Investment Partners S.G.F.I.M., S.A.: Vogal do Conselho Fiscal
- FCA Capital - Instituigdo Financeira de Crédito, S.A.: Suplente do Conselho Fiscal

De acordo com o regulamento do Conselho Fiscal, os seus membros deverdo enviar ao Presidente do Conselho Fis-
cal, apds a sua designagao, as declaragdes sobre requisitos de independéncia e sobre incompatibilidades, conforme
modelos aprovados pelo Conselho e comunicar ao Presidente do Conselho Fiscal, de imediato, qualquer facto ou
circunstancia que afete ou que possa vir a afetar a sua independéncia ou que determine uma incompatibilidade legal
para o exercicio do cargo.

c) COMPETENCIAS E FUNGOES

37. Descrigao dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervengao do orgao de fiscalizagao para efeitos de con-
tratacao de servigos adicionais ao auditor externo.

No exercicio das suas fungdes e sempre que considerar necessario, o Conselho Fiscal valida todas e quaisquer
contratagdes de servigos adicionais, a prestar pelo Auditor Externo ou por entidades em relagdo direta com este,
garantindo a manutencgéo da relagédo de independéncia indispenséavel ao exercicio das fungdes deste Ultimo.

38. Outras fungoes do 6rgao de fiscalizagao.

De acordo com o respetivo Regulamento, o Conselho Fiscal dispée das competéncias e poderes previstos nas dis-
posicdes legais e estatutdrias aplicaveis, conforme expresso designadamente nos Artigos 420° a 421° do Cédigo
das Sociedades Comerciais, nomeadamente:

a) Fiscalizar a Administragdo da Sociedade;

b) Vigiar pela observancia da lei e do contrato de sociedade;

c) Elaborar anualmente relatério sobre a sua agéo fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério, Contas e pro-
postas apresentados pela Administragéo;

d) Fiscalizar a eficacia do sistema de gest&o de riscos, de controlo interno e de auditoria interna;

e) Receber as comunicagdes de irregularidades apresentadas por Acionistas, Colaboradores da Sociedade ou
outros;

f) Fiscalizar o processo de preparacao e de divulgagao da informacgao financeira;

g) Propor a Assembleia Geral a nomeagéo do Revisor Oficial de Contas efetivo e suplente;

h) Fiscalizar a revisdo de contas aos documentos de prestagéo de contas da Sociedade;

i) Fiscalizar e avaliar a independéncia do Revisor Oficial de Contas, nomeadamente no que concerne a presta-
¢do de servigos adicionais.
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No ambito da verificagdo da adequacao do processo de preparagdo e de divulgagéo de informagéo financeira pelo
o6rgdo de administragao, o Conselho Fiscal verifica a adequacgéo das estimativas, dos julgamentos, das divulgagdes
relevantes e sua aplicagdo consistente entre exercicios, de forma devidamente documentada e comunicada.

Através de reunides regulares com o Conselho de Administragéo, o 6rgao de fiscalizagdo acompanha, avalia e pro-
nuncia-se sobre as linhas estratégicas e a politica de risco definidas pelo érgdo de administragao.

Sempre que entender necessario, o Conselho Fiscal solicita ao Presidente do Conselho de Administragdo informa-
¢ao sobre as convocatorias, as atas dos Conselho de Administragéo e respetiva documentagéo de suporte.

IV. REVISOR OFICIAL DE CONTAS
39. Identificagao do revisor oficial de contas e do sdcio revisor oficial de contas que o representa.

O Revisor Oficial de Contas é a Oliveira, Reis & Associados, SROC, Lda., representada por Carlos Manuel Charneca
Moleirinho Grenha (ROC n.° 1266).

40. Indicagdo do nimero de anos em que o revisor oficial de contas exerce fungées consecutivamente junto da
sociedade e/ou grupo.

0 Revisor Oficial de Contas exerce fungdes na Sociedade desde 2016, tendo sido designado na Assembleia Geral
de 17 de maio de 2016.

41. Descrigao de outros servigos prestados pelo ROC a sociedade.

O Revisor Oficial de Contas é simultaneamente o Auditor Externo do Grupo, cujos servigos e fungdes se detalham
nos pontos abaixo.

Além de todas as competéncias e deveres legalmente previstos, o Revisor Oficial de Contas verifica ainda a aplica-
¢do das politicas e sistemas de remuneragdes dos érgdos sociais, a eficécia e o funcionamento dos mecanismos
de controlo interno reportando quaisquer deficiéncias ao Conselho Fiscal com quem colabora numa perspetiva
de proximidade e a quem presta informagdo sobre quaisquer irregularidades relevantes para o desempenho das
fungdes do 6rgao de fiscalizagao, assim como quaisquer dificuldades com que se tenha deparado no exercicio das
suas fungdes.

V. AUDITOR EXTERNO

42. Identificagdo do auditor externo designado para os efeitos do art. 8.° e do sécio revisor oficial de contas que o
representa no cumprimento dessas fungoes, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM.

0 Revisor Oficial de Contas é a Oliveira, Reis & Associados, SROC, Lda., registada na CMVM sob o nimero 20161381,
representada por Carlos Manuel Charneca Moleirinho Grenha (ROC n.° 1266).

43. Indicagao do niimero de anos em que o auditor externo e o respetivo sdcio revisor oficial de contas que o re-
presenta no cumprimento dessas fungdes exercem fungoes consecutivamente junto da sociedade e/ou do grupo.

O Auditor Externo exerce fungdes na Sociedade desde 2016, tendo sido designado na Assembleia Geral de 17 de
maio desse ano.

O representante exerce fun¢des na Sociedade igualmente desde 2019, tendo sido designado também na Assem-
bleia Geral de 6 de dezembro desse ano.
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44. Politica e periodicidade da rotacao do auditor externo e do respetivo socio revisor oficial de contas que o repre-
senta no cumprimento dessas fungoes.

0 mandato do Auditor Externo é anual, pelo que a politica de rotagdo do Auditor Externo e do respetivo sécio Revisor
Oficial de Contas que o representa no cumprimento dessas fungdes consiste na sua rotagdo anual, caso a avalia-
¢ao efetuada anualmente conclua haver vantagem para a Glintt na rotagdo do Auditor Externo e do respetivo sécio
Revisor Oficial de Contas.

45. Indicagdo do 6rgao responsavel pela avaliagao do auditor externo e periodicidade com que essa avaliagao é feita.

0 6rgéo responsavel pela avaliagdo do Auditor Externo é o Conselho Fiscal, que efetua essa avaliagdo anualmente —
inclusivamente propondo ao 6rgdo competente a sua destituicao ou a resolugao do contrato de prestagao dos seus
servigos sempre que se verifique justa causa para o efeito, o que ndo sucedeu em 2019.

E o Conselho Fiscal que propde aos Acionistas a eleicdo do Revisor Oficial de Contas, competindo ainda igualmente
ao Conselho Fiscal propor a correspondente remuneracgao.

Em 2019, o Conselho Fiscal foi o interlocutor principal do Auditor Externo e o primeiro destinatério dos respetivos
relatérios, tendo zelado para que lhe fossem asseguradas dentro da Glintt as condigbes adequadas a prestagao dos
Servigos.

46. ldentificagao de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a sociedade e/ou
para sociedades que com ela se encontrem em relagao de dominio, bem como indicagcao dos procedimentos in-
ternos para efeitos de aprovagao da contratagao de tais servigos e indicagao das raz6es para a sua contratagao.

O auditor externo nao prestou servigos distintos dos de auditoria, no decurso do ano de 2019.

47. Indicagao do montante da remuneragao anual paga pela sociedade e/ou por pessoas coletivas em relagao de
dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas pertencentes a mesma rede e discrimi-
nacdo da percentagem respeitante aos seguintes servigos (Para efeitos desta informagéo, o conceito de rede é o

decorrente da Recomendagao da Comissao Europeia n.° C (2002) 1873, de 16 de maio):

O valor dos honorarios contratados pela sociedade para o exercicio de 2019 s@o os que se resumem na tabela

abaixo:
Montante % Montante %
2019 2018
Servigos de revisdo legal de contas 85800 100% 79 800 95%
Servigos de garantia de fiabilidade decorrentes da fungdo de ROC 0 0% 0 0%
Total de Servigos de Auditoria 85800 100% 79 800 95%
Servigos de consultoria - Implementagédo IFRS 16 0 0% 4100 5%
Total de Outros Servigos 0 0% 4100 5%
85 800 100% 83900 100%
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C. ORGANIZAGAO INTERNA

|. ESTATUTOS

48. Regras aplicaveis a alteragao dos estatutos da sociedade (art. 245.°-A, n.° 1, al. H)).

Para além das normas supletivas legais, os Estatutos da Glintt referem o seguinte, no n.° 1 e no n.° 2 do artigo 13.°:

«UM — As deliberagbes da Assembleia Geral serdo tomadas por maioria simples dos votos presentes, salvo disposicao
legal ou estatutdria que exija maioria qualificada.

DOIS - As deliberagées relativas a alteragdo do Contrato de Sociedade, fusdo, cisdo, transformacdo, dissolugdo da
sociedade ou outros assuntos para os quais a lei exija maioria qualificada, sem a especificar, sé poderdo ser tomadas
quando na Assembleia Geral, em primeira convocatdria, estiverem presentes ou representados, pelo menos, um terco
do capital social, exigindo-se sempre maioria qualificada de dois tercos de votos emitidos, quer na primeira quer na
segunda convocatdria, para aprovar deliberagbes sobre tais matérias.»

Il. COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES
49. Meios e politica de comunicagao de irregularidades ocorridas na sociedade.
Na Glintt, a comunicagéo de irregularidades tem como destinatario o Conselho Fiscal - ver pontos 30 a 38.

Compete ao Conselho Fiscal a recegao, registo e tratamento das comunicagdes de indicios de irregularidades ocor-
ridas na Glintt ou nas sociedades que integram o respetivo grupo, bem como a pratica de outros atos que, com
aquelas atribui¢des, estejam necessariamente relacionados.

Uma vez concluido o processo de investigagdo, o Conselho Fiscal elaborard um relatério fundamentado sobre os
factos objeto de andlise contendo a sua decisdo e propora ao Conselho de Administragéo a(s) medida(s) que con-
siderar mais ajustada(s).

Em 2019, o Conselho Fiscal ndo recebeu qualquer comunicagéo de irregularidades.
1. CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

50. Pessoas, 6rgaos ou comissoes responsaveis pela auditoria interna e/ou pela implementagao de sistemas de
controlo interno.

A Glintt ndo possui 6rgaos ou comissdes independentes que se dediquem em exclusivo a supervisao, a andlise e
implementacao de sistemas de controlo interno.

No entanto, no &mbito das suas fungdes, quer o departamento de Organizational Development, quer o Departamento
de Business Performance & Risk Analysis, sob a coordenagao dos respetivos administradores executivos, tém como
responsabilidade i) a prossecugdo de medidas de controlo e supervisdo dos sistemas e processos, com vista a aferir
de forma regular e atempada quanto a fiabilidade e eficiéncia na producdo de informacéo e tratamentos de dados
criticos para o negdcio, e ii) a realizacdo de auditorias especificas que permitam identificar riscos criticos passiveis
de afetar a estratégia da sociedade, propondo nomeadamente medidas corretivas quer aos sistemas quer aos pro-
cessos de suporte envolvidos, em articulagdo com as diversas unidades operacionais e corporativas.
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51. Explicitagao, ainda que por inclusdao de organograma, das relagoes de dependéncia hierarquica e/ou funcional
face a outros 6rgaos ou comissoes da sociedade.

O departamento de Organizational Development reporta hierdrquica e funcionalmente ao Presidente da Comissao
Executiva — Dr. Nuno Vasco Lopes.

O departamento de Business Performance & Risk Analysis reporta hierdrquica e funcionalmente ao Administrador
Executivo - Dr. Luis Cocco.

52. Existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

Os sistemas de controlo interno e de gestéo de riscos da Sociedade sdo da responsabilidade do Conselho de Admi-
nistragdo e estdo delegados na Comissdo Executiva, sendo objeto da fiscalizagdo do Conselho Fiscal. Por sua vez,
quer a Diregéo Financeira Econémica quer o Controlo de Gestédo, ambas as diregdes com reporte hierarquico e fun-
cional ao Administrador Executivo responsavel pelas matérias financeiras - Dr. Luis Cocco - assumem, no ambito das
suas fungdes, responsabilidade pela identificagdo e controlo de riscos, nomeadamente operacionais e financeiros.

53. Identificagao e descrigao dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros e juridicos) a que a sociedade
se expoe no exercicio da atividade.

Os principais riscos econdomicos sao os que resultam do enquadramento macroeconomico de 2019 e das perspe-
tivas para 2020, descritos detalhadamente supra na Parte 1 do presente Relatério & Contas. Os principais riscos
financeiros sdo o risco de crédito, o risco de liquidez e o risco de fluxos de caixa associados a taxa de juro e a expo-
sicao cambial.

As principais fontes de risco de crédito sdo caixa e equivalentes de caixa e exposigéo de crédito a clientes: a nivel de
bancos e instituigdes financeiras, a empresa seleciona as contrapartes com quem desenvolve negdécios atendendo
a credibilidade das entidades; em relagéo a clientes, a Glintt ndo tem concentragdes de risco de crédito significativas
e tem politicas que asseguram que as vendas e prestagdes de servigos sdo efetuadas a clientes com um histérico
de crédito apropriado, que limitam o montante de crédito ao qual os seus clientes tém acesso.

A gestéo do risco de liquidez implica a manutengéo da caixa e depdsitos bancarios a um nivel suficiente, a viabilida-
de da consolidagéo da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade
de liquidar posigoes de mercado. Relacionado com a dinamica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da empresa
pretende manter a flexibilidade da divida flutuante, mantendo as linhas de crédito disponiveis.

A exposigao da empresa ao risco da taxa de juro advém de aplicagbes em instituigdes financeiras e empréstimos
obtidos. As aplicagbes em instituigdes financeiras assumem a natureza de curto prazo, pelo que os riscos de fluxos
de caixa decorrentes de alteragdes na taxa de juro ndo assumem um caracter relevante.

Os empréstimos obtidos estdo, de forma direta ou indireta, indexados a uma taxa de juro de referéncia, facto que
expde a entidade a riscos de cash flow. A exposic¢do ao risco é analisada de forma dinamica, realizando-se testes
de sensibilidade as variagdes da taxa de juro, fundamentalmente a euribor, sendo que alteragdes na taxa de juro do
mercado afetam ganhos ou perdas de instrumentos financeiros.

De entre riscos juridicos da atividade da empresa, destaca-se a eventualidade de poderem surgir potenciais pro-

blemas com clientes e trabalhadores, os quais sdo controlados nomeadamente ao nivel da gestdo e controlo dos
projetos.
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54. Descrigao do processo de identificagao, avaliagao, acompanhamento, controlo e gestao de riscos.

A Comissdo Executiva acompanha o funcionamento dos sistemas de controlo interno e os mecanismos de ante-
cipagéo e gestao de riscos, propondo nomeadamente os ajustamentos e as medidas que considera necessarias.

No ambito da sua atengéo, sempre que se revela necessario, a Comisséo Executiva ou os Administradores respon-
saveis pela supervisdo das areas comentadas nos pontos 51 e 52 supra, determinam o estudo de determinadas
matérias ou revisdo de areas potencialmente com risco, garantindo assim através desses trabalhos a adequada
robustez dos procedimentos internos implementados e respetivos mecanismos de controlo.

Pontualmente e sempre que se justifique, a Comissao Executiva, ou diretamente cada um dos Administradores res-
ponsaveis pela supervisdo das areas comentadas nos pontos 51 e 52 supra, podera determinar a subcontratagao
de tais estudos e analises a empresas externas, com independéncia e capacidade para em tempo Util emitir opinido
sobre tais matérias.

E ainda da competéncia do Conselho Fiscal a fiscalizagdo da eficacia de todo o sistema vigente.

55. Principais elementos dos sistemas de controlo interno e de gestao de risco implementados na sociedade rela-
tivamente ao processo de divulgac¢ado de informacao financeira (art. 245.°-A, n.° 1, al. m).

De acordo com a responsabilidade que |he foi atribuida, a Comissao Executiva tem promovido uma cultura de con-
trolo, com vista a assegurar a fiabilidade da informacgéo financeira do Grupo. Nesse contexto, tem defendido a pros-
secucao das seguintes medidas:

a) Definigdo/revisdo, publicagéo e supervisao de politicas adequadas que garantam a fiabilidade da informagao;

b) Definicdo e implementagdo de sistemas de suporte ao registo, gestdo e controlo das operagdes, garantindo,
por um lado, que a assungao de encargos para o Grupo s6 é efetuada quando devidamente autorizada e, por
outro, antecipando eventuais debilidades em processos que considera criticos para a prossecuc¢do da sua
estratégia de gestao.

Os riscos que afetam o processo de divulgagéo de informacgéo financeira sdo também mitigados por um adequado
sistema de reporting, o qual envolve por um lado boas praticas ao nivel da segregagéo de fungdes e por outro a limi-
tagdo ao nivel dos acessos, para realizagao de determinadas praticas ou assungéo de responsabilidades.

Mais ainda, sao desenvolvidas e implementadas, pelo departamento de Controlo de Gestao, politicas de reporte e
supervisdo da informagao financeira e de gestao, que permitem a Comissao Executiva obter informacao analitica
relativa ao desempenho e evolugdo da performance das diversas unidades, bem como receber atempado reporte
sobre desvios existentes face aos objetivos propostos e previamente aprovados.

[V. APOIO AO INVESTIDOR

56. Servico responsavel pelo apoio ao investidor, composicao, fungoes, informagao disponibilizada por esses ser-
vigos e elementos para contacto.

O Gabinete de Relagdes com os Investidores da Glintt tem como func¢édo assegurar um adequado relacionamento da So-
ciedade com o Mercado, incluindo os acionistas, os investidores, os analistas e toda a comunidade financeira.

Assim, o Gabinete de Relagdes com os Investidores tem uma dupla vertente: por um lado, é através do Gabinete de
Relagdes com os Investidores que a Glintt comunica ao Mercado toda a informacao de divulgagao obrigatéria, bem
como outra informagao cuja divulgagao a Sociedade considere pertinente; e, por outro lado, é também o Gabinete
de Relagdes com os Investidores o meio privilegiado de o Mercado aceder a Glintt.
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Este contacto permanente com o Mercado é efetuado de forma a respeitar o principio da igualdade dos Acionistas
e visa prevenir assimetrias no acesso a informacéo por parte dos investidores.

O responsavel pelo Gabinete de Relagdes com os Investidores (Investor Relations) é a Dra. Elsa Abrantes.
57. Representante para as relagoes com o mercado.

O Representante para as Relagdes com o Mercado e a CMVM é a Dra. Elsa Abrantes, Manager Financeira e respon-
sdvel pelo Gabinete de Relagdes com os Investidores (Investor Relations).

58. Informagao sobre a proporgao e o prazo de resposta aos pedidos de informacao entrados no ano ou pendentes
de anos anteriores.

A Sociedade possui um registo de todos os pedidos de informagao e respetivo tratamento de dados.

Em 2019 deram entrada dois pedidos de informagéo, os quais foram respondidos em quarenta e oito horas.
De 2019 para 2020 néo transitou qualquer pedido de informacgé&o por responder.

V. SITIO DE INTERNET

59. Enderego(s).

— E-mail: investor.relations@glintt.com

— Telefone: +351 219 100 200

— Fax:+351 219 100 299

— Morada: Beloura Office Park, Edificio 10, Quinta da Beloura, 2710-693 Sintra, Portugal
— Internet: www.glintt.com.local/investidores_kit_investidor.php

60. Local onde se encontra informacao sobre a firma, a qualidade de sociedade aberta, a sede e demais elementos
mencionados no artigo 171.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.
http://www.glintt.com/pt/Investidores/corpos-sociais/Paginas/Corpos-Sociais.aspx

61. Local onde se encontram os estatutos e os regulamentos de funcionamento dos 6rgaos e/ou comissoes.

Estatutos:
http://www.glintt.com/pt/Investidores/estatutos-glintt/Paginas/Estatutos-Glintt.aspx

Regulamentos:
http://www.glintt.com/pt/Investidores/regulamentos-orgaos-sociais/Paginas/Regulamentos-dos-Orgaos-Sociais.aspx

62. Local onde se disponibiliza informagao sobre a identidade dos titulares dos 6rgaos sociais, do representante
para as relagoes com o mercado, do Gabinete de Apoio ao Investidor ou estrutura equivalente, respetivas fungoes

e meios de acesso.

Orgédos sociais e representante para as relagdes com o mercado:
http://www.glintt.com/pt/Investidores/corpos-sociais/Paginas/Corpos-Sociais.aspx

Gabinete de Relagdes com os Investidores:
http://www.glintt.com/pt/Investidores/gabinete-relacoes-investidores/Paginas/gabinete.aspx
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63. Local onde se disponibilizam os documentos de prestacao de contas, que devem estar acessiveis pelo me-
nos durante cinco anos, bem como o calendario semestral de eventos societarios, divulgado no inicio de cada
semestre, incluindo, entre outros, reunides da assembleia geral, divulgagcao de contas anuais, semestrais e, caso
aplicavel, trimestrais.

Documentos de prestagao de contas:
http://www.glintt.com/pt/Investidores/Contas/Paginas/Resultados-Financeiros.aspx

Calendario de eventos societarios:
http://www.glintt.com/pt/Investidores/calendario/Paginas/default.aspx

A informagao é disponibilizada em portugués.

64. Local onde sao divulgados a convocatdria para a reunido da assembleia geral e toda a informacgao preparatéria
e subsequente com ela relacionada.

http://www.glintt.com/pt/Investidores/Assembleias%20Gerais/Paginas/default.aspx

65. Local onde se disponibiliza o acervo histérico com as deliberagoes tomadas nas reunides das assembleias
gerais da sociedade, o capital social representado e os resultados das votagdes, com referéncia aos 3 anos ante-
cedentes.

http://www.glintt.com/pt/Investidores/Assembleias%20Gerais/Paginas/default.aspx

D. REMUNERAGOES

. COMPETENCIA PARA A DETERMINAGAQ

66. Indicagao quanto a competéncia para a determinagao da remuneragao dos 6rgaos sociais, dos membros da
comissao executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da sociedade.

A determinagéo da remuneragao dos 6rgéos sociais, incluindo a dos membros da Comissao Executiva, compete aos
Acionistas, que na Assembleia Geral designaram para o efeito uma Comissao de Vencimentos.

II. COMISSAQ DE REMUNERAGOES

67. Composigao da comissao de remuneragoes, incluindo identificagao das pessoas singulares ou coletivas con-
tratadas para lhe prestar apoio e declaragao sobre a independéncia de cada um dos membros e assessores.

A Comissao de Vencimentos da Sociedade, eleita a 24 de maio de 2017, para o mandato 2017/2019, tem a seguinte
composigao:

— Presidente Jodo Carlos Lombo da Silva Cordeiro

— Vogal Luis Manuel Pereira da Silva
— Vogal Victor Réfega Fernandes
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Todos os membros da Comissao de Vencimentos sdo independentes relativamente aos membros do 6rgédo de
administracéo.

A fim de prestar informacdes ou esclarecimentos aos acionistas, o presidente ou, no seu impedimento, outro mem-
bro da comissao de remuneragdes esta sempre presente na assembleia geral anual e em qualquer outra em que seja
discutida a remuneragao dos membros dos 6rgaos e comissdes da sociedade ou se tal presenca tiver sido requerida
pelos acionistas.

A Comisséao de Vencimentos podera contratar, a expensas da Sociedade, consultores externos especializados em
diversas dreas, sempre que o necessite. Os referidos consultores externos sdo selecionados pela Comissao de
Vencimentos, assegurando que tais servigos sdo prestados com independéncia, por consultores que ndo prestam
outros servigos a Sociedade ou a outras sociedades do grupo.

Durante o ano de 2019, a Comissao de Vencimentos ndo contratou qualquer pessoa singular ou coletiva para apoiar
a Comissdo de Remuneragdes no cumprimento da sua missao.

68. Conhecimentos e experiéncia dos membros da comissao de remuneragées em matéria de politica de remune-
ragoes.

Os trés membros da Comissao de Vencimentos tém adequados conhecimentos e experiéncia em matéria de politica
de remuneragdes, fruto da atividade profissional que desenvolvem diariamente:

» Presidente Jodo Carlos Lombo da Silva Cordeiro

— Proprietario e Diretor Técnico da Farmacia das Fontainhas, em Cascais

— Sécio Gerente da Gessa — Clinica das Fontainhas, Lda.

— Sdcio Gerente da TDS — Tecnologia e Diagndstico na Saude

— Presidente do Conselho de Administragao da Quilaban — Quimica Laboratorial Analitica, S.A.
— Sécio Gerente da Victor Cordeiro — Servigos de Gestéo Partilhados. Lda.

» V\ogal Luis Manuel Pereira da Silva

— Gerente e Consultor de gestdo e de assuntos financeiros e fiscais em diversas empresas privadas

— Socio-Gerente da Sociedade Anglo-Portuguesa de Diatomite, Lda. e da Sociedade Fonemas Divertidos — Media-
¢ao Imobilidria, Lda.

» \/ogal Victor Réfega Fernandes
— Presidente da Mesa da Assembleia Geral:
-~ Alliance Healthcare, S.A.
- Proconfar — Produtos de Consumo e Farmacéuticos, S.A.
- Glintt — Healthcare Solutions, S.A.
= Glintt Inov, S.A.
- SolS e Solsuni - Tecnologias de Informagéo, S.A.
— Glintt Agores, S.A.
— Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral:
- Farminveste SGPS, S.A.
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IIl. ESTRUTURA DAS REMUNERAGOES

69. Descrigao da politica de remuneragao dos 6rgaos de administragao e de fiscalizagao a que se refere o artigo
2.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho

As linhas gerais da politica de remuneragdes dos 6rgdos de administracéo e de fiscalizagdo a que se refere ao artigo
2.°da Lein.? 28/2009, de 19 de junho sdo as seguintes:

A. Remuneragdo dos membros do Conselho de Administragao

I. Remuneragdo dos membros ndo executivos do Conselho de Administragao

Em conformidade com as recomendagdes constantes do Cédigo de Governo das Sociedades do IPCG - Instituto
Portugués de Corporate Governance, nesta matéria, a Comissdo de Vencimentos da Sociedade determinou que a
remuneragdo dos Administradores Nao Executivos da Sociedade seja exclusivamente composta por uma compo-
nente fixa determinada pela Comissado de Vencimentos, a abonar catorze vezes por ano.

ll. Remuneragdo dos membros executivos do Conselho de Administragédo

A remuneragdo dos Administradores Executivos serd composta por uma componente fixa e uma componente va-
ridvel.

a. Remuneragdo Fixa

Durante o mandato em curso, os Administradores Executivos terdo direito a uma remuneragédo fixa permanente, a
abonar catorze vezes por ano.

b. Remuneragéo Variavel
(i) Principio geral

Para além da remuneracao fixa, cada membro da Comissao Executiva terd direito individualmente a remuneragao
variavel nos termos seguintes:

a) 25% da remuneragdo anual fixa acrescidos de 1% do Resultado Antes de Impostos do respetivo ano;

b) O Resultado Antes de Impostos é calculado antes da dedugdo da remuneragéo variavel;

c) O Resultado Antes de Impostos previsto no orgamento devera ser acrescido da dotagdo nele considerada
para a remuneracao variavel da Comissao Executiva;

d) A remuneragdo variavel, prevista na alinea a) ndo poderd, quanto ao Presidente da Comissédo Executiva, ul-
trapassar 45% da respetiva remuneracao anual fixa e 35% quanto a cada um dos vogais, da respetiva remu-
neragdo anual fixa.

(i) Critérios de atribuicdo da Remuneragédo Variavel
Para efeitos do calculo da remuneragéo varidvel atender-se-a aos seguintes critérios:
a) Se o Resultado Antes de Impostos anual da Sociedade for igual ou superior ao previsto no orgamento apro-

vado pelo Conselho de Administragéo, a quantia a distribuir a cada um dos membros da Comissao Executiva
corresponderd a 25% da sua remuneracgéo fixa acrescidos de 1% do Resultado Antes de Impostos anual.
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b) Se o Resultado Antes de Impostos anual da Sociedade for inferior ao previsto no orgamento aprovado pelo
Conselho de Administragdo, a percentagem daquela quantia a distribuir a cada um dos membros da sua
Comissao Executiva, sera a indicada no quadro seguinte:

Resultado anual antes de impostos Remuneragao variavel (%)
<=80% 0%
>=80%e<90% 50%
>=90% e < 100% 80%

I1I. Alinhamento dos interesses dos Administradores com o interesse da Sociedade

Conforme decorre do acima exposto, a remuneracao varidvel dos Administradores Executivos encontra-se depen-
dente do desempenho destes e do seu contributo para a obtengédo dos melhores resultados para a Sociedade.

Por outro lado, a estrutura da remuneragao visa assegurar um nivel remuneratério competitivo, suscetivel de atrair
e reter os mais qualificados quadros profissionais capazes de dar resposta aos desafios que a Sociedade enfrenta.

Nesta esteira, os Administradores Executivos que ndo vejam o seu mandato renovado (por iniciativa da Sociedade)
e ndo retomem o seu anterior vinculo contratual a GLINTT ou a uma das sociedades suas participadas ficam investi-
dos no direito a uma compensacgao de 6 meses de remuneragao fixa e varidvel, considerando-se, para estes efeitos,
a ultima remuneracao fixa e a remuneragao variavel do ano civil anterior.

B. Remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas

A remuneragao dos membros do Conselho Fiscal é exclusivamente composta por uma componente fixa, a abonar
anualmente. Os montantes pagos ao Presidente e aos Vogais deste 6rgdo variam entre si em virtude das fungdes
desempenhadas.

De igual modo, a remuneragao do Revisor Oficial de Contas é exclusivamente composta por uma componente fixa
determinada pelo Conselho Fiscal, a abonar anualmente, estando a determinagdo do seu montante em linha com as
praticas e condigbes normais para servigos similares.

Nestes termos, a declarag@o supra contém: a identificagdo e explicitagdo dos critérios para a determinagdo da
remuneragao a atribuir aos membros dos érgdos sociais; informagdo quanto ao montante maximo potencial, em
termos individuais, e ao montante maximo potencial, em termos agregados, a pagar aos membros dos 6rgdos so-
ciais (o qual ndo estd limitado a um concreto montante maximo em euros mas antes limitado a uma percentagem
maxima do resultado) e a identificagédo das circunstancias em que esses montantes maximos podem ser devidos; e
Informacgédo quanto a exigibilidade ou inexigibilidade de pagamentos relativos a destituicdo ou cessagéo de fungdes
de administradores.

Com vista ao cumprimento das recomendacdes de governo societario adotadas pela Sociedade, a Comisséo de
Vencimentos procura que a referida declaragdo contenha, nomeadamente a seguinte informacao: i. a remuneragao
total discriminada pelos diferentes componentes, a proporgéao relativa da remuneragéo fixa e da remuneragéo varia-
vel, uma explicagdo do modo como a remuneragéo total cumpre a politica de remuneragao adotada, incluindo a for-
ma como contribui para o desempenho da sociedade a longo prazo, e informagdes sobre a forma como os critérios
de desempenho foram aplicados; ii. as remuneragdes provenientes de sociedades pertencentes ao mesmo grupo;

RELATORIO & CONTAS 2019 0.3 GOVERNO DA SOCIEDADE 66




iii. o numero de agdes e de opgdes sobre agdes concedidas ou oferecidas, e as principais condi¢gdes para o exerci-
cio dos direitos, incluindo o prego e a data desse exercicio e qualquer alteragdo dessas condigdes; iv. informagdes
sobre a possibilidade de solicitar a restituicdo de uma remuneragéo variavel; v. informagdes sobre qualquer afasta-
mento do procedimento de aplicacdo da politica de remuneragao aprovada, incluindo a explicagdo da natureza das
circunstancias excecionais e a indicagdo dos elementos especificos objeto de derrogagéo; vi. informagdes quanto a
exigibilidade ou inexigibilidade de pagamentos relativos a cessagao de fungdes de administradores.

70. Informagao sobre o modo como a remuneragao é estruturada de forma a permitir o alinhamento dos interesses
dos membros do 6rgao de administragao com os interesses de longo prazo da sociedade, bem como sobre o modo
como é baseada na avaliagao do desempenho e desincentiva a assungao excessiva de riscos.

Por decisdo dos Acionistas, a remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo esta confiada a uma Co-
missdo de Vencimentos.

0 meio de alinhamento dos interesses dos Administradores com os interesses de longo prazo da Sociedade - de-
sincentivando a assungéo excessiva de riscos — e, bem assim, de avaliagdo do desempenho dos Administradores,
adotado pela Comisséo de Vencimentos da Sociedade, foi o de estruturar a remuneragdo baseada na avaliagdo do
desempenho, de modo que, para além de estabelecer uma remuneracao fixa, a Comissdo de Vencimentos fixou
igualmente uma remuneragao variavel para os membros da Comissé@o Executiva atribuida em fungéo do grau de
cumprimento dos objetivos previstos no orgamento aprovado pelo Conselho de Administracao da Sociedade.

A remuneracdo dos Administradores ndo executivos consiste numa quantia fixa.

Nesta esteira, os Administradores Executivos que nédo vejam o seu mandato renovado (por iniciativa da Sociedade) e
ndo retomem o seu anterior vinculo contratual a Glintt ou a uma das sociedades suas participadas ficam investidos
no direito a uma compensagao de 6 meses de remuneragao fixa e varidvel, nos termos definidos pela Comissao de

Vencimentos.

Em 2019, foi submetida a apreciagdo da Assembleia Geral Anual de Acionistas uma declaragdo sobre a politica de
remuneragdes, que foi aprovada por unanimidade.

Os membros do 6rgédo de administragao nao celebraram contratos, quer com a sociedade, quer com terceiros, que
tivessem por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da remuneragéo que lhes foi fixada pela sociedade.

Quando a destituicdo de administrador ndao decorre de violagao grave dos seus deveres nem da sua inaptidao para o
exercicio normal das respetivas fungdes, mas, ainda assim, é reconduzivel a um inadequado desempenho, a socie-
dade encontra-se dotada dos instrumentos juridicos adequados e necessarios para que qualquer indemnizagéo ou
compensacgao, além da legalmente devida, ndo seja exigivel.

O auditor externo, no ambito das suas competéncias, verifica a aplicagé@o das politicas e sistemas de remuneragdes
dos 6rgaos sociais, a eficacia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno, reportando igualmente quais-

quer deficiéncias ao 6rgao de fiscalizagao da Sociedade, o que ndo sucedeu em 2019.

71. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da remuneragéo e informagao sobre even-
tual impacto da avaliagdao de desempenho nesta componente.

Existe uma componente varidvel da remuneragao, nos termos referidos no ponto 69, supra.

72. Diferimento do pagamento da componente variavel da remuneragdo, com mengao do periodo de diferimento.

0 pagamento da componente variavel da remuneracao relativa a um exercicio é diferido para o ano seguinte.
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73. Critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneragao varidvel em agées bem como sobre a manutencgao,
pelos administradores executivos, dessas agdes, sobre eventual celebragao de contratos relativos a essas agdes,
designadamente contratos de cobertura (hedging) ou de transferéncia de risco, respetivo limite, e sua relagao face
ao valor da remuneracao total anual.

Nao existe remuneragao em agoes.

74. Critérios em que se baseia a atribuigdo de remuneragao variavel em opgdes e indicagao do periodo de diferi-
mento e do precgo de exercicio.

N&o existe remuneragao em opgoes.

75. Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de quaisquer outros beneficios
nao pecuniarios.

Nao existe um sistema de prémios anuais, apenas remuneracgao fixa e varidvel.

76. Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensoées ou de reforma antecipada para os adminis-
tradores e data em que foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais.

N&o existem regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada, nem qualquer sistema de beneficios
de reforma estabelecidos a favor dos membros dos érgdos sociais.

IV. DIVULGACAO DAS REMUNERACOES
77. Indicacao do montante anual da remuneragao auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do

érgao de administragdo da sociedade, proveniente da sociedade, incluindo remuneracgao fixa e variavel e, relativa-
mente a esta, mencao as diferentes componentes que lhe deram origem.

Remuneracdo  Remuneragao

Executivos fixa variavel Indemnizagéo Total
NUNO VASCO RODRIGUES VIEGAS VIEIRA LOPES 198 125 73 057 0 271182
LUIS PAULO REIS COCCO 168 000 58 800 0 226 800
JOAO PAULO COELHO CABECINHA 140 000 49000 0 189 000
ANA FILIPA NOGUEIRA FIXE SANTOS 105000 36750 0 141750
DARIO MIGUEL TOME VICENTE DE BASTOS MARTINS 105000 36 750 0 141750
716 125 254 357 0 970 482
N&o Executivos RemufPXe;aQéo
LUIS CARLOS ALVES RODRIGUES MATIAS 14 000
VITOR MANUEL LOPES SEGURADO 14 000
MIGUEL JORGE BELPHO DA SILVA LANCA 14 000
ANA CRISTINA CLARKSON GASPAR 14 000
56 000
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78. Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relagao de dominio ou de grupo ou que se encon-
trem sujeitas a um dominio comum.

Nao foram pagos quaisquer valores desta natureza.

79. Remuneragao paga sob a forma de participagado nos lucros e/ou de pagamento de prémios e os motivos por que
tais prémios e/ou participagao nos lucros foram concedidos.

N&o foram pagos quaisquer valores desta natureza.

80. Indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessagao das suas fungoes
durante o exercicio.

Nao foram pagos quaisquer valores desta natureza.

81. Indicagdao do montante anual da remuneracao auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do
6rgao de fiscalizagdo da sociedade, para efeitos da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho.

Orgéo de Fiscalizagdo Total

FERNANDO JOSE CARREIRA SARAIVA MONTEIRO
JOAO GASPAR LOPES RIBEIRO
NUNO MIGUEL RIBEIRO ANTONIO 3000

3000

82. Indicagao da remuneragao no ano de referéncia do presidente da mesa da assembleia geral.

Assembleia Geral Total

PRESIDENTE DA MESA 3000

3000

€ 3.000,00 (trés mil euros)
V. ACORDOS COM IMPLICACOES REMUNERATORIAS

83. Limitagdes contratuais previstas para a compensacao a pagar por destituigao sem justa causa de administra-
dor e sua relagdo com a componente variavel da remuneragao.

Nao existem.

84. Referéncia a existéncia e descrigao, com indicagao dos montantes envolvidos, de acordos entre a sociedade
e os titulares do 6rgao de administragao e dirigentes, na acegao do n.° 3 do artigo 248.°-B do Cédigo dos Valores
Mobiliarios, que prevejam indemnizagdes em caso de demissao, despedimento sem justa causa ou cessagao da

relacdo de trabalho na sequéncia de uma mudanca de controlo da sociedade. (art. 245.°-A, n.° 1, al. I).

Nao existem.
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VI. PLANOS DE ATRIBUIGAO DE ACOES OU OPGOES SOBRE ACOES (‘'STOCK OPTIONS))

85. Identificagao do plano e dos respetivos destinatarios.

Nao existe qualquer plano de atribuicdo de agdes ou opgdes sobre agoes.

86. Caraterizagao do plano (condicdes de atribuigdo, clausulas de inalienabilidade de agdes, critérios relativos
ao prego das agoes e o prego de exercicio das opgoes, periodo durante o qual as opgoes podem ser exercidas,
caracteristicas das agdes ou opgoes a atribuir, existéncia de incentivos para a aquisicao de agdes e/ou o exercicio
de opgoes).

Nao existe qualquer plano de atribuicdo de agbes ou opgbes sobre agdes.

87. Direitos de opc¢ao atribuidos para a aquisigao de agoes (‘stock options’) de que sejam beneficiarios os traba-
lhadores e colaboradores da empresa.

Nao existe qualquer plano de atribuicdo de agdes ou opgdes sobre agoes.

88. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participacao dos trabalhadores no capital na me-
dida em que os direitos de voto nao sejam exercidos diretamente por estes (art. 245.°-A, n.° 1, al. e)).

Nao existe qualquer plano de atribuicdo de agdes ou opgdes sobre agdes.
E. TRANSACGES COM PARTES RELACIONADAS
I. MECANISMOS E PROCEDIMENTQOS DE CONTROLO

89. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de transagdes com partes relacionadas
(Para o efeito remete-se para o conceito resultante da IAS 24).

Os negécios da sociedade com acionistas titulares de participagao qualificada, ou com entidades que com eles
estejam em qualquer relagao, nos termos do artigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios, séo realizados em con-
di¢des normais de mercado.

Todas as transagdes comerciais séo registadas nos sistemas informaticos desenvolvidos pelo Grupo, e que cobrem
todas as fases do negdcio, nomeadamente: 1) negociacéo; 2) adjudicacgéo; 3) execugdo; 4) faturagédo e cobranga e
5) aceitacdo da entrega.

90. Indicagao das transagdes que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia.

Todas as operagdes havidas durante o ano de 2019 com partes relacionadas foram objeto de andlise, justamente
seguindo as mesmas metodologias definidas e implementadas para as demais operagdes comerciais levadas a
cabo pelo Grupo.

91. Descricdo dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervencdo do 6rgao de fiscalizagcdo para efeitos da
avaliagao prévia dos negdcios a realizar entre a sociedade e titulares de participagao qualificada ou entidades que

com eles estejam em qualquer relagao, nos termos do artigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

O Conselho Fiscal estabeleceu os procedimentos e critérios necessarios para a definicdo do nivel relevante de
significancia dos negdécios com acionistas titulares de participagdo qualificada — ou com entidades que com eles
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estejam em qualquer uma das relagdes previstas no n.° 1 do artigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios — ficando
a realizagdo de negdcios de relevancia significativa dependente de parecer prévio daquele 6rgéo.

Estes procedimentos e critérios sdo essencialmente de natureza econémica, e aplicam-se, de maneira geral, as
compras e vendas que o Grupo pretenda efetuar com qualquer acionista titular de participagdo qualificada, devendo
ser obtida validagdo prévia do 6rgdo de fiscalizagdo sempre que o contrato a celebrar supere determinados limites
economicos.

Assim, consideram-se operagdes de natureza relevante, e como tal sujeitas a validagéo prévia do 6rgao de fiscaliza-
¢do, i) os contratos de natureza continuada cujo volume de transagdo mensal supere 0,5% do volume de negdcios
do ano anterior, e ii) 0os contratos relativos a operagdes pontuais ou avulsas cujo volume da transagédo supere 1% do
volume de negdcios do ano anterior.

II. ELEMENTOS RELATIVOS AQS NEGOCIOS

92. Indicagao do local dos documentos de prestagao de contas onde esta disponivel informagao sobre os negécios
com partes relacionadas, de acordo com a IAS 24, ou, alternativamente, reprodugao dessa informagao.

De entre os principais negdcios realizados durante o ano de 2019, destacam-se os seguintes: a) manutengdo e
gestdo de infraestrutura tecnoldgica; b) Implementagéo de servigos de garantia de continuidade de negécio, nomea-
damente aqueles que dizem respeito a salvaguarda dos acessos ldgicos (solugdes de armazenamento e backup de
dados); ¢) prestagado de servigos de call center para prestagédo de apoio na utilizagdo de sistemas informaticos; d)
servigcos de consultoria relacionados com desenvolvimento de sitios web institucionais e respetivas manutengoes;
e) servigos de consultoria aplicacional; f) fornecimento de licengas de Software e respetivas manutengdes e g pres-
tagdo de servigcos administrativos de contabilidade, faturagé@o e gestdo administrativa de recursos humanos.

Ver Nota 39 das Notas as Demonstragoes Financeiras Consolidadas
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PARTE Il - AVALIAGAO DO GOVERNO SOCIETARIO

1. Identificagdo do Cédigo de governo das sociedades adotado

Em conformidade com o disposto no nimero 1 do artigo 2.° do Regulamento da CMVM n.° 4/2013, em matéria de
governo das sociedades, informa-se que a Glintt adota as Recomendagdes constantes do Cédigo de Governo das
Sociedades do IPCG - Instituto Portugués de Corporate Governance, aprovado em 2018 («Cddigo de Governo das
Sociedades»), que se encontra disponivel no website desta entidade: www.cgov.pt.

2. Andlise de cumprimento do Codigo de Governo das Sociedades adotado

A Glintt acolhe as recomendacgdes do IPCG sobre o Governo das Sociedades, na versdo publicada em 2018, tendo
sido elaborado de acordo com o disposto no artigo 7.° do CVM e no artigo 1.° do Regulamento da CMVM n.° 4/2013.

Apresenta-se, em seguida, a remissdo para o(s) Ponto(s) da Parte | do presente Relatério em que essa matéria seja
abordada e ainda a respetiva justificagdo relativamente aquelas que ndo foram adotadas pela Sociedade em 2019.

|. PARTE GERAL

I.1.1. A sociedade deve instituir mecanismos que assegurem, de forma adequada e rigorosa, a producgao, o trata-
mento e a atempada divulgagao de informagao aos seus 6rgaos sociais, aos acionistas, aos investidores e demais
stakeholders, aos analistas financeiros e ao mercado em geral.

Adotada.
Pontos 29, 55, 56, 57 e 58.

1.2.1. As sociedades devem estabelecer critérios e requisitos relativos ao perfil de novos membros dos érgaos
societdrios adequados a funcdo a desempenhar, sendo que, além de atributos individuais (como competéncia, in-
dependéncia, integridade, disponibilidade e experiéncia), esses perfis devem considerar requisitos de diversidade,
dando particular atengao ao do género, que possam contribuir para a melhoria do desempenho do 6rgao e para o
equilibrio na respetiva composicao.

Adotada.
Pontos 16 e 17.

1.2.2. Os 6rgaos de administracao e de fiscalizagao e as suas comissoes internas devem dispor de regulamentos
internos — nomeadamente sobre o exercicio das respetivas atribuigoes, presidéncia, periodicidade de reunides,
funcionamento e quadro de deveres dos seus membros —, devendo ser elaboradas atas detalhadas das respetivas

reunioes.

Adotada.
Pontos 22, 27 e 34.

1.2.3. Os regulamentos internos de 6rgaos de administragao, de fiscalizacao e das suas comissoes internas devem
ser divulgados, na integra, no sitio da internet.

Parcialmente adotada. O Regulamento da Comisséo Executiva ndo é disponibilizado para consulta externa, por ndo
ter relevancia substantiva e consubstanciar um conjunto de regras meramente processuais.

Pontos 22,27,34 e 61.
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I.2.4. A composigao, o numero de reuniées anuais dos 6rgaos de administragao, de fiscalizagao e das suas comis-
soes internas devem ser divulgados através do sitio Internet da sociedade.

Parcialmente adotada.

1.2.5. Os regulamentos internos da sociedade devem prever a existéncia e assegurar o funcionamento de me-
canismos de detecao e prevencao de irregularidades, bem como a adogao de uma politica de comunicagao de
irregularidades (whistleblowing) que garanta os meios adequados para a comunicagao e tratamento das mesmas
com salvaguarda da confidencialidade das informagées transmitidas e da identidade do transmitente, sempre que
esta seja solicitada.

Parcialmente adotada. Atualmente, a Glintt ndo dispde de um regulamento interno sobre procedimentos a adotar
em matéria de comunicagéao de irregularidades. Adota, contudo, mecanismos que asseguram um eficiente fluxo de
informacéo respeitante a irregularidades.

Ponto 49.

1.3.1. Os estatutos ou outras vias equivalentes adotadas pela sociedade devem estabelecer mecanismos para ga-
rantir que, dentro dos limites da legislacao aplicavel, seja permanentemente assegurado aos membros dos 6rgaos
de administragao e de fiscalizagao o acesso a toda a informacgao e colaboradores da sociedade para a avaliagao
do desempenho, da situagao e das perspetivas de desenvolvimento da sociedade, incluindo, designadamente, as
atas, a documentagao de suporte as decis6es tomadas, as convocatérias e o arquivo das reunidoes do 6rgao de
administragao executivo, sem prejuizo do acesso a quaisquer outros documentos ou pessoas a quem possam ser
solicitados esclarecimentos.

Adotada.
Pontos 22, 29 e 34.

1.3.2. Cada 6rgao e comissao da sociedade deve assegurar, atempada e adequadamente, o fluxo de informagao,
desde logo das respetivas convocatoérias e atas, necessario ao exercicio das competéncias legais e estatutarias de
cada um dos restantes 6rgaos e comissoes.

Adotada.
Pontos 29 e 38.

1.4.1. Deve ser imposta a obrigagao de os membros dos 6rgaos e comissdes societarias informarem pontualmente
o respetivo 6rgao ou comissao sobre os factos que possam constituir ou dar causa a um conflito entre os seus
interesses e o interesse social.

Adotada.
Pontos 26 e 36.

1.4.2. Deverao ser adotados procedimentos que garantam que o membro em conflito nao interfere no processo
de decisdo, sem prejuizo do dever de prestagido de informagdes e esclarecimentos que o 6rgao, a comissao ou os

respetivos membros lhe solicitarem.

Adotada.
Ponto 26.
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1.5.1. O orgao de administragdo deve definir, com parecer prévio e vinculativo do 6rgao de fiscalizagao, o tipo, o
ambito e o valor minimo, individual ou agregado, dos negécios com partes relacionadas que: (i) requerem a apro-
vacao prévia do 6rgao de administragao (ii) e os que, por serem de valor mais elevado, requerem, ainda, um parecer
prévio favoravel do érgao de fiscalizagao.

Parcialmente adotada.
Ponto 91.

1.5.2. 0 6rgao de administragao deve, pelo menos de seis em seis meses, comunicar ao 6rgao de fiscalizagao todos
os negocios abrangidos pela Recomendacao.

Parcialmente adotada.
Ponto 91.

1I.1. A sociedade nao deve fixar um nimero excessivamente elevado de agées necessdrias para conferir direito a
um voto, devendo explicitar no relatério de governo a sua opgao sempre que a mesma implique desvio ao principio
de que a cada acao corresponde um voto.

N&o aplicavel.
Ponto 12.

II.2. A sociedade nao deve adotar mecanismos que dificultem a tomada de deliberagdes pelos seus acionistas,
designadamente fixando um quérum deliberativo superior ao previsto por lei.

Adotada.
Ponto 14.

11.3. A sociedade deve implementar meios adequados para o exercicio do direito de voto por correspondéncia,
incluindo por via eletronica.

Parcialmente adotada. Os Estatutos da Sociedade preveem que o direito de voto poderd igualmente ser exercido por
via eletronica. No entanto, a Sociedade néo dispde, ainda, de um sistema que lhe permita, sem limitagdes, disponibi-
lizar aos acionistas a possibilidade de exercer o seu direito de voto em formato eletrénico.

Ponto 12.

11.4. A sociedade deve implementar meios adequados para a participagao dos acionistas na assembleia por meios
telematicos.

N&o adotada. Os acionistas estdo tendencialmente presentes ou representados.

11.5. Os estatutos da sociedade que prevejam a limitagao do nimero de votos que podem ser detidos ou exercidos
por um unico acionista, de forma individual ou em concertagdao com outros acionistas, devem prever igualmente
que, pelo menos de cinco em cinco anos, seja sujeita a deliberagao pela assembleia geral a alteragao ou a manu-
tengao dessa disposigao estatutaria — sem requisitos de quorum agravado relativamente ao legal - e que, nessa
deliberagao, se contam todos os votos emitidos sem que aquela limitagao funcione.

Nao aplicavel.
Ponto 13.
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11.6. Nao devem ser adotadas medidas que determinem pagamentos ou a assuncao de encargos pela sociedade
em caso de transi¢ao de controlo ou de mudanga da composi¢do do 6rgao de administragao e que se afigurem
suscetiveis de prejudicar o interesse econémico na transmissao das agdes e a livre apreciacao pelos acionistas do
desempenho dos administradores.

Adotada.
Pontos 2,4 e 5.

111.1. Sem prejuizo das fungdes legais do presidente do conselho de administragao, se este nao for independente,
os administradores independentes devem designar entre si um coordenador (lead independent director) para, de-
signadamente, (i) atuar, sempre que necessario, como interlocutor com o presidente do conselho de administra-
¢ao e com os demais administradores, (ii) zelar por que disponham do conjunto de condigées e meios necessarios
ao desempenho das suas fungdes; e (iii) coordena-los na avaliagao do desempenho pelo 6rgao de administragao
prevista na recomendacao V.1.1.

Nao aplicavel.

111.2. O nimero de membros nao executivos do 6rgao de administragao, bem como o niimero de membros do 6rgao
de fiscalizagao e o nimero de membros da comissao para as matérias financeiras deve ser adequado a dimensao
da sociedade e a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade, mas suficiente para assegurar com eficiéncia
as funcgoes que lhes estao cometidas

Adotada.
Pontos 17,18, 29 e 31.

111.3. Em todo o caso, o numero de administradores nao executivos deve ser superior ao de administradores exe-
cutivos.

Nao adotada. A dimensao e diversidade das fungdes executivas exigem, atualmente, um elevado nimero de admi-
nistradores executivos.

111.4. Cada sociedade deve incluir um nimero nao inferior a um terco, mas sempre plural, de administradores nao
executivos que cumpram os requisitos de independéncia. Para efeitos desta recomendagao, considera-se inde-
pendente a pessoa que nao esteja associada a qualquer grupo de interesses especificos na sociedade, nem se
encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isengao de analise ou de decisao, nomeadamente em
virtude de:

i. Ter exercido durante mais de doze anos, de forma continua ou intercalada, fungées em qualquer 6rgao da
sociedade;

ii. Ter sido colaborador da sociedade ou de sociedade que com ela se encontre em relagao de dominio ou de
grupo nos ultimos trés anos;

iii. Ter, nos ultimos trés anos, prestado servigos ou estabelecido relagao comercial significativa com a socie-
dade ou com sociedade que com esta se encontre em relagao de dominio ou de grupo, seja de forma direta
ou enquanto sécio, administrador, gerente ou dirigente de pessoa coletiva;

iv. Ser beneficiario de remuneracao paga pela sociedade ou por sociedade que com ela se encontre em relagao
de dominio ou de grupo para além da remuneragao decorrente do exercicio das fun¢des de administrador;
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v. Viver em uniao de facto ou ser conjuge, parente ou afim na linha reta e até ao 3.° grau, inclusive, na linha
colateral, de administradores da sociedade, de administradores de pessoa coletiva titular de participagao
qualificada na sociedade ou de pessoas singulares titulares direta ou indiretamente de participagao qua-
lificada;

vi. Ser titular de participacao qualificada ou representante de um acionista titular de participagoes qualifica-
das.

N&o adotada. A inexisténcia, no Conselho de Administragédo, de administradores ndo executivos que possam, num
critério meramente formal, ser qualificados como independentes, € motivada pela circunstancia de o acionista maio-
ritdrio deter cerca de 76% do capital.

Os membros do Conselho de Administragdo foram eleitos sem votos contra.

111.5. O disposto no paragrafo (i) da recomendagao lll.4 ndo obsta a qualificagao de um novo administrador como
independente se, entre o termo das suas fungdes em qualquer 6rgao da sociedade e a sua nova designacgao, tive-
rem, entretanto, decorrido pelo menos trés anos (cooling-off period).

Nao aplicavel.

111.6. Os administradores nao-executivos devem participar na definigao, pelo orgao de administragao, da estrateé-
gia, principais politicas, estrutura empresarial e decis6es que devam considerar-se estratégicas para a sociedade
em virtude do seu montante ou risco, bem como na avaliagdo do cumprimento destas.

Adotada.
Ponto 29.

11l.7. O conselho geral e de supervisao deve, no quadro das suas competéncias legais e estatutarias, colaborar
com o conselho de administragao executivo na definicao da estratégia, principais politicas, estrutura empresarial e
decisdes que devam considerar-se estratégicas para a sociedade, em virtude do seu montante ou risco, bem como
na avaliagao do cumprimento destas.

Nao aplicavel.
111.8. Com respeito pelas competéncias que lhe sao conferidas por lei, o drgao de fiscalizagcao deve, em especial,
acompanhar, avaliar e pronunciar-se sobre as linhas estratégicas e a politica de risco definidas pelo 6rgao de ad-

ministracgao.

Adotada.
Ponto 38.

111.9. As sociedades devem constituir comissoes internas especializadas adequadas a sua dimensao e complexi-
dade, abrangendo, separada ou cumulativamente, as matérias de governo societario, de remuneragoes e avaliagao

do desempenho, e de nomeagoes

Parcialmente adotada. A dimenséo e organizagdo da sociedade ndo justificam a existéncia de mais do que uma
Comisséao de Vencimentos.

Pontos 27, 66 e 67.
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111.10. Os sistemas de gestao de riscos, de controlo interno e de auditoria interna devem ser estruturados em ter-
mos adequados a dimensao da sociedade e a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade.

Adotada.
Pontos 50 e ss.

111.11. O érgao de fiscalizagao e a comissao para as matérias financeiras devem fiscalizar a eficacia dos sistemas
e de gestao de riscos, de controlo interno e de auditoria interna e propor os ajustamentos que se mostrem neces-
sdrios.

Adotada.
Pontos 34, 38 e 50.

111.12. O 6rgao de fiscalizagao deve pronunciar-se sobre os planos de trabalho e os recursos afetos aos servigos de
controlo interno, incluindo controlo de cumprimento das normas aplicadas a sociedade (servicos de compliance)
e de auditoria interna, e devem ser destinatarios dos relatorios realizados por estes servigcos, pelo menos quando
estejam em causa matérias relacionadas com a prestag¢ao de contas, a identificagao ou a resolugao de conflitos de
interesses e a detegao de potenciais irregularidades.

Parcialmente adotada. Conforme referido no Ponto 50 do presente Relatério, a Glintt ndo possui 6rgdos ou comis-
sOes independentes que se dediquem em exclusivo a superviséo, analise e implementagao de sistemas de controlo
interno, pelo que o Conselho Fiscal e a Comissdo Executiva encontram-se atualmente a estudar formas de fiscaliza-
¢ao que permitam uma mais completa adogao da presente recomendacgao, as quais se prevé que venham a envolver,
designadamente: a definigdo da melhor forma para formalizar a pronudncia pelo Conselho Fiscal sobre os planos
de trabalho e os recursos afetos aos servigos de controlo interno; e a melhor forma de reporte a implementar que
possibilite a apreciagdo pelo Conselho Fiscal, no futuro, dos relatérios realizados pelas equipas com estas compe-
téncias, pelo menos quando estejam em causa matérias relacionadas com a prestagao de contas, a identificagdo ou
a resolugdo de conflitos de interesses e a detegdo de potenciais irregularidades.

Pontos 34, 38 e 50.

IV.1. O 6rgao de administragao deve aprovar, através de regulamento interno ou mediante via equivalente, o regime
de atuagao dos executivos e do exercicio por estes de fungdes executivas em entidades fora do grupo.

N&o adotada. Na pratica, apesar de ndo existir norma escrita, os executivos ndo exercem fung¢des executivas fora
do grupo.

IV.2. 0 6rgao de administragao deve assegurar que a sociedade atua de forma consentanea com os seus objetivos
e nao deve delegar poderes, designadamente, no que respeita a: i) definigao da estratégia e das principais politicas
da sociedade; ii) organizagao e coordenagao da estrutura empresarial; iii) matérias que devam ser consideradas

estratégicas em virtude do seu montante, risco ou caracteristicas especiais.

Adotada.
Ponto 29.

IV.3. 0 6rgao de administragao deve fixar objetivos em matéria de assuncao de riscos e zelar pela sua prossecugao.

Parcialmente adotada.
Pontos 50 a 55.
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IV.4. O orgao de fiscalizagao deve organizar-se internamente, implementando mecanismos e procedimentos de
controlo periédico com vista a garantir que os riscos efetivamente incorridos pela sociedade sao consistentes com
os objetivos fixados pelo 6rgao de administragao.

Parcialmente adotada. Conforme referido no Ponto 50 do presente Relatério, a Glintt ndo possui 6rgdos ou comis-
sOes independentes que se dediquem em exclusivo a superviséo, andlise e implementagao de sistemas de controlo
interno, pelo que o Conselho Fiscal e a Comissdo Executiva encontram-se atualmente a estudar formas de fiscaliza-
¢do que permitam uma mais completa adogao da presente recomendacéo, as quais se prevé que venham a envolver,
designadamente: a definicdo da melhor forma para formalizar a pronuncia pelo Conselho Fiscal sobre os planos
de trabalho e os recursos afetos aos servigos de controlo interno; e a melhor forma de reporte a implementar que
possibilite a apreciagdo pelo Conselho Fiscal, no futuro, dos relatérios realizados pelas equipas com estas compe-
téncias, pelo menos quando estejam em causa matérias relacionadas com a prestagao de contas, a identificagao ou
a resolugéo de conflitos de interesses e a detegdo de potenciais irregularidades.

Ponto 50.

V.1.1. O 6rgao de administragao deve avaliar anualmente o seu desempenho, bem como o desempenho das suas
comissoes e dos administradores delegados, tendo em conta o cumprimento do plano estratégico da sociedade e
do orgamento, a gestao de riscos, o seu funcionamento interno e o contributo de cada membro para o efeito, e o
relacionamento entre 6rgaos e comissoes da sociedade.

Adotada.
Pontos 24, 25, 29,69, 70 e 71.

V.1.2. O orgao de fiscalizagao deve fiscalizar a administragao da sociedade e, em particular, avaliar anualmente o
cumprimento do plano estratégico da sociedade e do orgamento, a gestao de riscos, o funcionamento interno do
6rgao de administragao e das suas comissdes, bem como o relacionamento entre 6rgaos e comissdes da socie-
dade.

Parcialmente adotada. Conforme mencionado ao longo deste Relatdrio, encontra-se em curso o estudo e implemen-
tagdo de solugdes com vista a melhoria continua dos varios processos de fiscalizagao da sociedade.
Ponto 38.

V.2.1. A fixagao das remuneragdes deve competir a uma comissao, cuja composicao assegure a sua independén-
cia em face da administragao.

Adotada
Ponto 67.

V.2.2. A comissao de remuneragdes deve aprovar, no inicio de cada mandato, fazer executar e confirmar, anual-
mente, a politica de remuneragdo dos membros dos 6rgaos e comissoes da sociedade, no ambito da qual sejam
fixadas as respetivas componentes fixas, e, quanto aos administradores executivos ou administradores pontual-
mente investidos de tarefas executivas, caso exista componente variavel da remuneragao, os respetivos critérios
de atribuicdo e de mensuragao, os mecanismos de limitagao, os mecanismos de diferimento do pagamento da
remuneragao e os mecanismos de remuneragao baseados em opg¢oes ou agoes da propria sociedade.

Adotada
Ponto 69 e ss.
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V.2.3. A declaragao sobre a politica de remuneragoes dos 6rgaos de administragao e fiscalizagao a que se refere o
artigo 2.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, devera conter adicionalmente:

i. A remuneragao total discriminada pelos diferentes componentes, a proporcao relativa da remuneragao
fixa e da remuneragao variavel, uma explicagdo do modo como a remuneragao total cumpre a politica de
remuneracgao adotada, incluindo a forma como contribui para o desempenho da sociedade a longo prazo, e
informagdes sobre a forma como os critérios de desempenho foram aplicados;

ii. As remuneragoes provenientes de sociedades pertencentes ao mesmo grupo;

ili. 0 nimero de agdes e de opgdes sobre agoes concedidas ou oferecidas, e as principais condigdes para o
exercicio dos direitos, incluindo o preco e a data desse exercicio e qualquer alteragao dessas condicoes;

iv. Infformagoes sobre a possibilidade de solicitar a restituicao de uma remuneragao variavel;

v. Informagodes sobre qualquer afastamento do procedimento de aplicagao da politica de remuneracao apro-

vada, incluindo a explicagao da natureza das circunstancias excecionais e a indicagao dos elementos es-

pecificos objeto de derrogacao;

vi. Informagodes quanto a exigibilidade ou inexigibilidade de pagamentos relativos a cessagao de fungdes de

administradores.

Adotada.
Ponto 69 e ss.

V.2.4. Para cada mandato, a comissao de remuneragoes deve igualmente aprovar o regime de pensdes dos admi-
nistradores, se os estatutos as admitirem, e o montante maximo de todas as compensagdes a pagar ao membro de
qualquer 6rgao ou comissao da sociedade em virtude da respetiva cessacgao de fungoes.

Adotada.
Ponto 76 e 83.

V.2.5. A fim de prestar informacgdes ou esclarecimentos aos acionistas, o presidente ou, no seu impedimento, outro
membro da comissao de remuneragdes deve estar presente na assembleia geral anual e em quaisquer outras se a
respetiva ordem de trabalhos incluir assunto conexo com a remuneragao dos membros dos drgaos e comissoes da
sociedade ou se tal presenga tiver sido requerida por acionistas.

Adotada.
Ponto 67.

V.2.6. Dentro das limitagoes orgamentais da sociedade, a comissao de remuneracoes deve poder decidir livremen-
te a contratacgao, pela sociedade, dos servigos de consultadoria necessarios ou convenientes para o exercicio das
suas fungdes. A Comissdo de remuneragdes deve assegurar que os servigos sdo prestados com independéncia
e que os respetivos prestadores nao serao contratados para a prestacao de quaisquer outros servigos a prépria
sociedade ou a outras que com ela se encontrem em relagao de dominio ou de grupo sem autorizagao expressa
da Comissao.

Adotada.
Ponto 67.

V.3.1. Tendo em vista o alinhamento de interesses entre a sociedade e os administradores executivos, uma parte
da remuneracdo destes deve ter natureza variavel que reflita o desempenho sustentado da sociedade e nao esti-

mule a assungao de riscos excessivos.

Adotada.
Ponto 69.
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V.3.2. Uma parte significativa da componente variavel deve ser parcialmente diferida no tempo, por um periodo
nao inferior a trés anos, associando-a a confirmagao da sustentabilidade do desempenho, nos termos definidos
em regulamento interno da sociedade.

N&o adotada. A Sociedade entende haver vantagem em que a avaliagdo de desempenho seja efetuada numa base
anual, assim como o pagamento da correspondente eventual remuneragéo varidvel. Isto porque a Sociedade funcio-
na numa légica anual: o orgamento é anual e a gestéo presta contas aos Acionistas todos os anos. Por tais razoes,
a remuneragdo varidvel é integralmente paga no exercicio seguinte aquele a que respeita.

Ponto 69.

V.3.4. Quando a remuneragao variavel compreender opg¢oes ou outros instrumentos direta ou indiretamente depen-
dentes do valor das acdes, o inicio do periodo de exercicio deve ser diferido por um prazo nao inferior a trés anos.

Nao aplicavel.
Ponto 74.

V.3.5. A remuneragao dos administradores nao executivos nao deve incluir nenhuma componente cujo valor de-
penda do desempenho da sociedade ou do seu valor.

Adotada.
Ponto 69.

V.3.6. A sociedade deve estar dotada dos instrumentos juridicos adequados para que a cessacao de fungdes antes
do termo do mandato nao origine, direta ou indiretamente, o pagamento ao administrador de quaisquer montantes
além dos previstos na lei, devendo explicitar os instrumentos juridicos adotados no relatério de governo da socie-

dade.

Adotada.
Pontos 83 e 84.

V.4.1. A sociedade deve, nos termos que considere adequados, mas de forma suscetivel de demonstragao, pro-
mover que as propostas para eleicao dos membros dos 6rgaos sociais sejam acompanhadas de fundamentagao a

respeito da adequacao do perfil, conhecimentos e curriculo a fungao a desempenhar por cada candidato.

Parcialmente adotada. E comum a manutengao nos cargos durante diversos mandatos, pelo que a adequac&o, co-
nhecimentos e curriculo estdo por natureza confirmados.

V.4.2. A nao ser que a dimensao da sociedade o nao justifique, a fungao de acompanhamento e apoio as designa-
¢oes de quadros dirigentes deve ser atribuida a uma comissao de nomeagoes.

Nao aplicavel. A dimenséo da sociedade néo justifica a existéncia de uma comissao de nomeagdes.
V.4.3. Esta comissao inclui uma maioria de membros nao executivos independentes.

N&o aplicavel. Inexiste uma comissao de nomeagdes.
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V.4.4. A comissao de nomeagoes deve disponibilizar os seus termos de referéncia e deve induzir, na medida das
suas competéncias, processos de selegao transparentes que incluam mecanismos efetivos de identificagdo de
potenciais candidatos, e que sejam escolhidos para proposta os que apresentem maior mérito, melhor se adequem
as exigéncias da fungao e promovam, dentro da organizagao, uma diversidade adequada incluindo de género.

Nao aplicavel. Inexiste uma comissdo de nomeacgoes.

V.I.1. O 6rgao de Administragao deve debater e aprovar o plano estratégico e a politica de risco da sociedade, que
inclua a definigao de niveis de risco considerados aceitaveis.

Adotada.
Pontos 50 a 55.

V.I. 2. Tendo por base a sua politica de risco, a sociedade deve instituir um sistema de gestao de riscos, identifi-
cando (i) os principais riscos a que se encontra sujeita no desenvolvimento da sua atividade, (ii) a probabilidade de
ocorréncia dos mesmos e o respetivo impacto, (iii) os instrumentos e medidas a adotar tendo em vista a respetiva
mitigagao, (iv) os procedimentos de monitorizagao, visando o seu acompanhamento e (v) o procedimento de fisca-
lizagao, avaliagao periédica e de ajustamento do sistema,

Parcialmente adotada. Esta em curso a sistematizagéo dos procedimentos existentes.
Pontos 50 a 55.

V.1.3. A sociedade deve avaliar anualmente o grau de cumprimento interno e o desempenho do sistema de gestao
de riscos, bem como a perspetiva de alteragao do quadro de risco anteriormente definido.

Adotada. E feita a monitorizacdo continua do desempenho da gestéo de riscos, introduzindo-se as alteragdes que
pontualmente sejam necessarias.

Pontos 50 a 55.

VII.1.1. O regulamento interno do 6rgao de fiscalizagao deve impor que este fiscalize a adequagao do processo
de preparagao e de divulga¢ao de informacao financeira pelo 6rgao de administragao, incluindo a adequagao das
politicas contabilisticas, das estimativas, dos julgamentos, das divulgacoes relevantes e sua aplicagao consistente
entre exercicios, de forma devidamente documentada e comunicada.

Nao adotada. Independentemente de previsao expressa, o 6rgao de fiscalizagado, no exercicio das suas atribuicoes,
procede a fiscalizagdo da adequacgéo do processo de preparagdo e de divulgagdo de informagao financeira pelo
orgao de administragéo, incluindo a adequagéao das politicas contabilisticas, das estimativas, dos julgamentos, das
divulgacoes relevantes e sua aplicagao consistente entre exercicios, de forma devidamente documentada e comu-
nicada.

VII.2.1. Através de regulamento interno, o 6rgao de fiscalizagao deve definir:
i. Os critérios e o processo de sele¢ao do revisor oficial de contas;
ii. A metodologia de comunicagao da sociedade com o revisor oficial de contas;
iii. Os procedimentos de fiscalizagao destinados a assegurar a independéncia do revisor oficial de contas;

iv. Os servigos distintos de auditoria que ndo podem ser prestados pelo revisor oficial de contas.

Parcialmente adotada. Estda em curso a sistematizagao destes procedimentos.
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VIl.2.2. O érgao de fiscalizagao deve ser o principal interlocutor do revisor oficial de contas na sociedade e o pri-
meiro destinatario dos respetivos relatérios, competindo-lhe, designadamente, propor a respetiva remuneragao e
zelar para que sejam asseguradas, dentro da empresa, as condi¢oes adequadas a prestacgao dos servigos.

Adotada.
Ponto 45.

VII.2.3. 0 érgao de fiscalizagao deve avaliar anualmente o trabalho realizado pelo revisor oficial de contas, a sua
independéncia e adequagao para o exercicio das fungdes e propor ao 6rgao competente a sua destituicdao ou a
resolugao do contrato de prestacao dos seus servigos, sempre que se verifique justa causa para o efeito.

Adotada.
Pontos 44 e 45.

VIl.2.4. O revisor oficial de contas deve, no ambito das suas competéncias, verificar a aplicagado das politicas e
sistemas de remuneragdes dos 6rgaos sociais, a eficacia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno
e reportar quaisquer deficiéncias ao 6rgao de fiscalizagao.

Adotada.
Ponto 41.

VII.2.5. O revisor oficial de contas deve colaborar com o 6rgao de fiscalizagao, prestando-lhe imediatamente in-
formagao sobre quaisquer irregularidades relevantes para o desempenho das fung¢des do érgao de fiscalizagao

que tenha detetado, bem como quaisquer dificuldades com que se tenha deparado no exercicio das suas fungoes.

Adotada.
Ponto 41
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04.




4.1.
DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA CONSOLIDADA A 31 DEZEMBRO DE 2019

(valores em euros)

ATIVO 31-Dez-19 31-Dez-18 Variagéo (%)
I
Nao corrente
Ativos fixos tangiveis 7 5.740.321 1.313.875 336,90%
Goodwill 8 86.439.975 85.072.887 1,61%
Ativos Intangiveis 9 38.930.288 39.573.036 -1,62%
Outros Investimentos Financeiros 10 427.124 373.631 14,32%
Contas a receber de clientes e outros devedores 11 5.963.594 6.274.805 -4,96%
Ativos por Impostos Diferidos 12 4.919.152 5.881.906 -16,37%
142.420.453 138.490.140 2,84%
Corrente
Inventarios 13 1.489.087 1.571.763 -5,26%
Contas a receber de clientes e outros devedores 1 17.334.080 19.033.221 -8,93%
Caixa e equivalentes de caixa 14 2.202.889 2.177.150 1,18%
Acréscimos e diferimentos ativos 15 7.404.896 6.659.602 11,19%
Ativos operagdes descontinuadas 16 66.462 50.656 31,20%
28.497.414 29.492.392 -3,37%
Towldoatvo  ‘709mser 16798288 175%
CAPITAL PROPRIO
Capital e reservas atribuiveis aos detentores do capital
Capital social 17 86.962.868 86.962.868 0,00%
Prémios de emisséo 17 10.255.221 10.255.221 0,00%
Outras reservas 18 29.633.682 29.323.470 1,06%
Reservas de conversdo cambial 18 (2.740.503) (2.365.198) 15,87%
Resultados retidos de exercicios anteriores 18 (50.813.987) (50.894.844) -0,16%
Resultados retidos no exercicio 18 1.220.541 560.390 117,80%

Interesses que né@o controlam 18 377.146 327.329 15,22%
TowldoCapitalPréprio  7ABMS6E 74160236 098%
PASSIVO
I
Nao corrente
Contas a pagar a fornecedores e outros credores 19 - 236.029 -100,00%
Empréstimos 20 27.524.180 31.892.233 -13,70%
Acréscimos e diferimentos passivos 21 277.178 585.113 -52,63%
Provisdes para outros passivos e encargos 22 970.000 2.591.481 -62,57%
Passivos por Impostos Diferidos 23 7.795.053 7.686.886 1,41%
36.566.411 42.991.742 -14,95%
Corrente
Contas a pagar a fornecedores e outros credores 19 25.396.297 24.008.950 5,78%
Empréstimos 20 15.983.186 9.353.794 70,87%
Acréscimos e diferimentos passivos 21 17.900.299 17.297.671 3,48%
Passivos operagdes descontinuadas 16 176.707 161.140 9,66%
59.456.488 50.821.555 16,99%
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

(valores em euros)

Dez-19 Dez-18 Variagdo Variagdo (%)

Vendas 24 25.038.781 22.695.702 2.343.080 10,3%
Prestagéo de servigos 24 67.244.394 63.542.311 3.702.083 5,8%
Total das Vendas e Prestagao de Servigos 92.283.176 86.238.013 6.045.162 7,0%
Custo das vendas 25 (17.877.340) (16.412.900) (1.464.447) 8,9%
Subcontratos 26 (16.963.848) (15.681.349) (1.282.499) 8,2%
Margem Bruta 57.441.987 54.143.764 3.298.223 6,1%
Fornecimentos e servigos externos 27 (11.948.891) (13.275.727) 1.326.836 -10,0%
Gastos com pessoal 28 (38.780.281) (38.135.254) (645.027) 1,7%
Outros ganhos e perdas - liquidas 29 5.302.617 4.914.761 387.857 7,9%
Resultado operacional bruto 12.015.432 7.647.543 4.367.889 57,1%
Depreciagdes e amortizagées 30 (7.371.435) (4.339.259) (3.032.176) 69,9%
Provisdes 22 776.419 437.000 339.419

Perdas por imparidade 31 (118.083) (96.350) (21.733) 22,6%
Resultado operacional 5.302.334 3.648.935 1.653.399 45,3%
Resultados financeiros 32 (2.355.487) (2.499.365) 143.879 -5,8%
Ganhos em empresas do grupo 33 - 237.837 (237.837)

Resultados antes de impostos das operagdes continuadas 2.946.847 1.387.406 1.559.441 112,4%
Imposto sobre lucros 34 (2.590.316) (918.404) (1.671.911) 182,0%
Resultados depois de impostos das operagdes continuadas 356.531 469.002 (112.470) -
Ganhos/Perdas com Operacdes Descontinuadas 35 1.077.466 255.028 822.438

Resultado antes dos interesses que nao controlam 1.433.997 724.029 709.968 98,1%
Resultado atribuivel a interesses que ndo controlam 213.457 163.639 49.818 30,4%

DEMONSTRAGAQ CONSOLIDADA DO RENDIMENTO INTEGRAL

(valores em euros)

Dez-19 Dez-18
Operagdes continuadas
Resultado Liquido do Periodo (Antes de Interesses que nao controlam) 356.531 469.002
Outros ganhos e perdas reconhecidos nos capitais proprios
Diferencas de conversdo cambial (IAS 21) (372.638) (707.506)
Alteragdo aos resultados transitados (168.139) 0
Rendimento reconhecido diretamente no capital préprio (540.777) (707.506)
Rendimento Integral do periodo operagées continuadas (184.246) (238.504)
Operagoes descontinuadas
Resultado Operagdes descontinuadas 1.077.466 255.028
Diferengas de conversdo cambial (IAS 21) (2.665) 6.609
Rendimento Integral do periodo operagdes descontinuadas 1.074.801 261.636
— Atribuivel aos acionistas 677.098 (140.507)
— Atribuivel aos Interesses que ndo controlam 213.457 163.639

RELATORIO & CONTAS 2019 0.4 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS AS CONTAS 85




DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DAS ALTERAGOES DO CAPITAL PROPRIO

Atribuivel a detentores do capital

(valores em euros;

. Prémios de Reservas Interesses Total
izg'iﬁl emissdo de rgslg:\?;s Conversao RerSéLtJ:(tjE(!)dsOS que ndo Capitgl
acdes Cambial controlam  Proprio
SadoemTdejineide201s 86962868 10255221 28911973 (166A302) (SLS0IT6) 322801 74196585

Aplicagéo resultado exercicio anterior - - 412.217 - (412.217) - -
Out. ganhos /perdas reconh. diret. no capital préprio - - (120) (700.897) 313.184 (159.111) (546.944)
Impacto IFRS 9 (nota 2.2) - - - - (204.835) - (204.835)
Resultado integral do ano - - - - 560.390 163.639 724.029

Aplicagéo resultado exercicio anterior - - 310.212 - (310.212) - -
Out. ganhos /perdas reconh. diret. no capital préprio - - - (375.304) (169.322) (163.640) (708.266)
Resultado integral do ano - - - - 1.220.541 213.457 1.433.997

DEMONSTRAGAQ DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

(valores em euros

Descrigcao 31-Dez-19 31-Dez-18
Atividades operacionais
Recebimentos de clientes 105.265.442 102.411.159
Pagamentos a fornecedores (47.410.600) (50.273.980)

Pagamentos ao pessoal (35.172.078) (36.417.665)

Pagamentos/recebimentos imposto s/rendimento (2.613.308) (1.204.013)
Out. pagamentos / recebimentos ativ. operacionais (12.720.446) (9.718.295)

Atividades de investimento

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros
Subsidios de investimento
Juros e proveitos similares

Pagamentos respeitantes a:

Dividendos (Interesses que ndo controlam) (132.548) (235.276)
Investimentos financeiros (1.987.443) (443.896)
Ativos fixos tangiveis (82.616) (134.126)
Ativos intangiveis (676.899) ( )

Atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 123.794.276 92.680.250

Pagamentos respeitantes a:

Empréstimos obtidos (124.560.884) (94.341.455)
Amortizag&o locagdo operacional - IFRS 16 (2.133.080) -
Amortizag&o contratos locagéo financeira (16.640) (15.266)
Juros e custos similares (1.497.186) (1.976.529)
Juros locagdo operacional - IFRS 16 (175.037) -
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
Ano de 2019
(valores em euros)

1.Informacao Geral

A Glintt - Global Intelligent Technologies, SA (empresa mae) e as suas filiais (Grupo ou Glintt) € uma das maiores
empresas tecnolégicas Portuguesas a operar na Europa, Africa e América Latina e conta com um coletivo de cerca
de 1 049 profissionais, especializados e capazes de oferecer aos seus Clientes solu¢gdes com valor acrescentado
para o negocio.

A Glintt — Global Intelligent Technologies, S.A. é uma sociedade an6nima, estabelecida em Portugal, com sede no
Beloura Office Park, Edificio 10, na Quinta da Beloura, em Sintra.

A Sociedade encontra-se cotada na Euronext Lisbon desde Junho de 1999.

As demonstragdes financeiras consolidadas foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 19 de Margo de
2020.

Estas demonstragdes financeiras consolidadas serdo aprovadas pela Assembleia Geral de Acionistas.

Na sequéncia da oferta publica de aquisicdo de a¢des langada pela Farminveste 3, SGPS, Lda, em 15 de setembro
de 2015, esta empresa passou a deter em 31 de dezembro de 2015 cerca de 73% das agdes representativas do ca-
pital social da Glintt, razao pela qual as Demonstra¢des Financeiras da Glintt tém vindo a ser consolidadas no grupo
ANF desde 2015, sendo consolidada na ANF — Associagao Nacional das Farmdcias, com sede em Rua Marechal
Saldanha, n.° 1, 1249-069 Lisboa. E ainda consolidada na Farminveste SGPS, detida a 87,5% pela ANF e nas suas
participadas Farminveste IPG e Farminveste 3, SGPS, Lda. Esta participagao passou em 2016 para 76,4045%.

2. Sumario das politicas contabilisticas mais significativas
2.1. Bases de preparagao

As demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo Glintt foram preparadas em conformidade com as Normas In-
ternacionais de Relato Financeiro adoptadas pela Unido Europeia, emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB) e com as Interpretagdes do International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC) ou pela
anterior Standing Interpretations Committee (SIC) emitidas e vigentes a data da preparagdo das demonstragbes
financeiras.

Os principais critérios contabilisticos aplicados na elaboracdo destas demonstragdes financeiras consolidadas es-
téo descritos abaixo. Estas politicas contabilisticas foram consistentemente aplicadas aos periodos aqui apresen-
tados, salvo indicagao contraria, ndo existindo erros materiais relativos a exercicios anteriores.

As demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo, foram preparadas de acordo com os principios contabilisti-
cos geralmente aceites em Portugal até 31 de Dezembro de 2004. Em 2009, as empresas incluidas na consolidagéo
adotaram as IFRS na preparacgao das suas demonstrag¢des financeiras individuais.

As empresas sediadas em Espanha, Angola, Brasil, Reino Unido e Irlanda preparam as suas demonstragdes financei-

ras de acordo com os normativos em vigor no pais. Esses métodos de contabilizagé@o e valorizagdo séo alterados
sempre que necessario, para cumprir com os IFRS.
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Estas demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas no pressuposto de continuidade das operagdes
e de acordo com o principio do custo histérico, modificado pela reavaliagdo dos ativos financeiros disponiveis para
venda, e pelos ativos financeiros e passivos financeiros valorizados pelo justo valor.

A preparagdo das demonstragdes financeiras exige a utilizagdo de estimativas contabilisticas. A Administragéo
necessita também de exercer julgamento sobre o processo de aplicagéo dos principios contabilisticos da empresa.
As dreas que envolvem maior grau de complexidade e julgamento ou as areas sobre as quais 0s pressupostos e as
estimativas sdo mais significativos séo divulgadas na nota 4.

2.2. Novas normas contabilisticas e seu impacto nas demonstragdes financeiras
2.2.1. Impacto da adogéo das alteragbes as normas que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de 2019
IFRS 16 - Locagoes

A IFRS 16 apresenta um novo modelo de contabilizagdo das locagdes para o locatdrio, onde este reconhece um ativo
por direito de uso representando o direito de utilizar o ativo implicito na locagé@o e um passivo correspondente a sua
obrigacdo de efetuar os pagamentos (rendas) da locagdo. A norma permite excegbes no reconhecimento para os
contratos de curta duragao e locagdes de reduzido valor. A contabilidade do locador mantém-se idéntica ao norma-
tivo atual, sendo que o locador mantém a classificagdo da locagédo enquanto operacional ou financeira.

A IFRS 16 substitui as seguintes normas e interpretagdes:

a)

b)

c) SIC-15 Locagdes Operacionais — Incentivos; e

d) SIC-27 Avaliagdo da Substéncia de Transagdes que Envolvam a Forma Legal de uma Locacgéo.

IAS 17 Locagobes;
IFRIC 4 Determinar se um Acordo Contém uma Locagéo;

Locacdes nas quais a Entidade é locatdrio:

A Entidade reconheceu novos ativos e passivos para os seus contratos de locagado operacional, nomeadamente
edificios e transportes. A natureza dos gastos relacionados com esses contratos ira alterar uma vez que a Entidade
ira reconhecer depreciagdes / amortizagdes do direito de uso bem como gastos com juros do passivo de locagao.

Anteriormente, a Entidade reconhecia a locagao operacional numa base constante durante o periodo do contrato de
locagéo, reconhecendo ativos e passivos apenas nos momentos em que existia diferengas temporais entre a data
do reconhecimento da despesa e o efetivo pagamento da mesma.

Adicionalmente, a Entidade deixara de reconhecer provisdes para os contratos de locagdo operacional que consi-
derar como onerosos, sendo que os pagamentos devidos seréo incluidos no passivo de locagéo reconhecido pela
Entidade. Ndo sdo esperados impactos significativos nos contratos de locagéo financeira da Entidade.

Locag0es nas quais a Entidade € locador

A Entidade néo identificou impactos significativos decorrentes dos contratos de locagao e sub-locagdo em que a
Entidade é locador ao abrigo da IFRS 16.

Transi¢do
A Entidade aplicou a IFRS 16 com inicio a 1 de janeiro de 2019 através da abordagem retrospetiva modificada, sendo

o efeito cumulativo da aplicagéo inicial da norma reconhecido a data de aplicago inicial (1 de janeiro de 2019), sem
reexpressao da informagao comparativa.

RELATORIO & CONTAS 2019 0.4 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS AS CONTAS 88




Na demonstragao dos fluxos de caixa, os pagamentos de locagao sdo apresentados nos fluxos de caixa das ativida-
des de financiamento, representando os pagamentos dos passivos financeiros e os juros devidos. Os pagamentos
de locagao relacionados com ativos de baixo valor, contratos de locagdo com prazos inferiores a 12 meses e pa-
gamentos varidveis de locagédo que nado estdo vinculados a um indice, ndo estao incluidos no passivo de locagéo e
continuam a ser apresentados como fluxo de caixa das atividades operacionais.

A taxa de desconto que foi usada na transicao foi a taxa de juro incremental da Entidade de 3,5%.

A politica contabilistica encontra-se descrita na Nota 2.18.

AlteragOes a IFRS 9 - Caracteristicas de pagamentos antecipados com contribuigdo negativa

Esta alteragdo a IFRS 9 passa a permitir que determinados os instrumentos se possam qualificar para mensuragéao
pelo custo amortizado ou pelo justo valor através do outro rendimento integral (dependendo do modelo de negécio)
ainda que ndo satisfagam as condigdes do teste SPPI. A norma n&o terd impacto nas demonstragdes financeiras
do Grupo.

Adogdo da IFRIC 23 - Incerteza quanto aos tratamentos do imposto sobre o rendimento

Esta interpretacéo clarifica como devem ser aplicados os requisitos de reconhecimento e de mensuragao da IAS 12
qguando existem incertezas quanto aos tratamentos do imposto sobre o rendimento. A norma néo tera impacto nas
demonstragdes financeiras do Grupo.

Alteragbes a IAS 28 - Interesses de longo prazo em associadas e empreendimentos conjuntos

Esta alteragao vem clarificar que uma entidade deve aplicar a IFRS 9 aos interesses de longo prazo em associadas
e empreendimentos conjuntos em que o método da equivaléncia patrimonial ndo é aplicado. A alteragdo nao tera
impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.

Alteragtes a IAS 19 - Alteragdo, redugdo ou liquidagdo de plano de beneficios definidos

Esta alteragd@o exige que uma entidade utilize pressupostos atualizados para a re-mensuragéo do custo do servigo
corrente e do custo liquido de juros para o periodo remanescente apds a modificagcdo do plano. A alteragé@o néo tera
impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.

Melhoramentos as normas - ciclo 2015-2017

Os melhoramentos incluem pequenas emendas a quatro normas internacionais de contabilidade, como segue:

— IFRS 3 Concentragdes de atividades empresariais

— IFRS 11 Acordos conjuntos

— |AS 12 Impostos sobre o rendimento

— 1AS 23 Custos de empréstimos obtidos

Estas melhorias ndo terdo impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.
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2.2.2. Normas (novas e alteragdes) publicadas, cuja aplicagdo é obrigatéria para periodos anuais que se iniciem em ou apds 1 de
janeiro de 2020, que a Unido Europeia ja endossou:

Alterag@es as referéncias para a Estrutura Concetual das IFRS revista

Em margo de 2018 o IASB procedeu a revisado da Estrutura Concetual das IFRS. Para as entidades que usam a Estru-
tura Concetual para desenvolver politicas contabilisticas quando nenhuma IFRS se aplica a uma determinada tran-
sacdo particular, a Estrutura Concetual revista é efetiva para os periodos anuais iniciados em ou apds 1 de janeiro
de 2020. A alteragdo ndo terd impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.

Alterages a IAS 1 e a IAS 8: Definicdo de Material

Estas alteragdes a IAS 1 e a IAS 8 vém atualizar a definicdo de “material”, de forma a facilitar os julgamentos efe-
tuados pelas entidades sobre a materialidade. A definigdo de “material”, um importante conceito contabilistico nas
IFRS, ajuda as entidades a decidir sobre se a informagao deverd ser ou ndo incluida nas demonstragdes financeiras.

|"

As alteragdes clarificam a definicdo de “material” e a forma como a mesma devera ser utilizada através da incluséo
na definicdo de orientagdes que até ao momento nédo faziam parte das IFRS. Adicionalmente, as explicagdes que
acompanham essa definicdo foram aperfeicoadas. Por Ultimo, as alteragdes efetuadas asseguram que a definigao
de “material” é consistente ao longo de todas as IFRS. As altera¢des nao terdo impacto nas demonstragdes finan-

ceiras do Grupo.

2.2.3 Normas (novas e alteragdes) e interpretacdes publicadas, cuja aplicagdo é obrigatéria para periodos anuais que se iniciem em
ou apos 1 de Janeiro de 2020, mas que a Unido Europeia ainda ndo endossou:

Alteragdes a IFRS 10 e a IAS 28 - Venda ou Contribui¢éo de Ativos entre um Investidor e a sua Associada ou Empreendimento Conjunto

Esta alteragcdo vem clarificar o tratamento contabilistico para transa¢des quando uma empresa-mae perde o con-
trolo numa subsididria ao vender toda ou parte do seu interesse nessa subsididria a uma associada ou empreendi-
mento conjunto contabilizado pelo método da equivaléncia patrimonial. Ainda ndo foi definida a data de aplicagao
destas alteragbes e o processo de endosso pela Unido Europeia apenas sera iniciado apds confirmacgao da data de
aplicacdo das alteragdes pelo IASB. A alteragdo néo terd impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.

IFRS 14 - Contabilizagdo de Diferimentos Regulatorios

Esta norma permite aos adotantes pela primeira vez das IFRS, que continuem a reconhecer os ativos e passivos
regulatérios de acordo com a politica seguida no ambito do normativo anterior. Contudo para permitir a compa-
rabilidade com as entidades que ja adotam as IFRS e ndo reconhecem ativos / passivos regulatérios, os referidos
montantes tém de ser divulgados nas demonstragdes financeiras separadamente. Aplicavel aos exercicios que se
iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2016, tendo a Comisséo Europeia decidido néo iniciar o processo de endosso
desta norma transitéria e aguardar pela norma definitiva a emitir pelo IASB. A norma néo tera impacto nas demons-
tragdes financeiras do Grupo.

IFRS 17 - Contratos de Seguros

A IFRS 17 resolve o problema de comparagéo criado pela IFRS 4 exigindo que todos os contratos de seguros sejam
contabilizados de forma consistente, beneficiando assim quer os investidores quer as empresas de seguros. As
obrigagdes de seguros passam a ser contabilizadas usando valores correntes em vez do custo histérico. A informa-
¢do passa a ser atualizada regularmente, providenciando mais informacao Util aos utilizadores das demonstragdes
financeiras. Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2021, estando esta nova norma ainda
sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. A norma nao tera impacto nas demonstragdes financeiras do
Grupo.
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Alteragdes a IFRS 3 - Concentragdes de atividades empresariais

Estas alteragdes a IFRS 3 vém aperfeigoar a definicdo de concentragéo de atividade empresarial, ajudando as entida-
des a determinar se uma determinada aquisigcao efetuada se refere de facto a uma atividade empresarial ou apenas
a um conjunto de ativos. Para além da alteragéo da defini¢ao, esta alteragdo vem providenciar algumas orientagdes
adicionais. Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2020, estando esta nova norma ain-
da sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Nao é expectavel que as alteragdes tenham impacto nas
demonstragdes financeiras do Grupo.

Alteracdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 - Reforma do referencial da taxa de juro

Estas alteragdes a IAS 39, IFRS 9 e IFRS 7 pretendem responder as incertezas que surgiram como resultado da futura
descontinuagao dos referenciais de taxas de juro, tais como as taxas de juro interbancérias (IBORs) e modificam os
requisitos relacionados com a contabilizagédo de cobertura de forma a providenciar algum alivio face as potenciais
consequéncias da reforma das IBORs. Adicionalmente, estas Normas foram alteradas de forma a exigirem divulga-
¢Oes adicionais explicando de que forma é que os relacionamentos de cobertura da entidade sé@o afetados pelas
incertezas existentes relacionadas com a reforma das IBORs. Estas altera¢des correspondem a Fase 1 do projeto do
IASB relacionado com a reforma das IBORs. O IASB encontra-se presentemente a trabalhar na Fase 2, que conside-
rara implicagdes adicionais para o relato financeiro. Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro
de 2020, estando estas alteragdes ainda sujeitas ao processo de endosso pela Unido Europeia. A alteragao nao tera
impacto nas demonstragdes financeiras do Grupo.

2.3. Consolidagao
2.3.1. Subsidiarias

Subsidiarias sé@o todas as entidades sobre as quais o Grupo tem o poder de decisdo sobre as politicas financeiras e
operacionais, geralmente representado por mais de metade dos direitos de voto. A existéncia e o efeito dos direitos
de voto potenciais que sejam correntemente exerciveis ou convertiveis sdo considerados quando se avalia se o Gru-
po detém o controlo sobre outra entidade. As subsidiarias sdo consolidadas, pelo método integral, a partir da data
em que o controlo é transferido para o Grupo, sendo excluidas da consolidagéo a partir da data em que o controlo
cessa.

E usado 0 método da compra para contabilizar a aquisi¢do das subsidiérias pelo Grupo. O custo de uma aquisigéo é
mensurado pelo justo valor dos bens entregues, instrumentos de capital emitidos e passivos incorridos ou assumi-
dos na data de aquisigdo. Os ativos identificaveis adquiridos, os passivos e passivos contingentes assumidos numa
concentragdo empresarial sdo mensurados inicialmente ao justo valor na data de aquisi¢ao, independentemente da
existéncia de interesses que ndo controlam, podendo ser objeto de revisdo num periodo de 12 meses apds aquela
data. O excesso do custo de aquisi¢éo relativamente ao justo valor da parcela do Grupo dos ativos e passivos identi-
ficveis adquiridos é registado como goodwill. Se o custo de aquisigéo for inferior ao justo valor dos ativos liquidos
da subsidiaria adquirida, a diferenga é reconhecida diretamente na demonstragéo dos resultados do periodo (ver
nota 2.3.3).

Os custos de transagao diretamente atribuiveis as combinagdes empresariais sdo imediatamente reconhecidas nos
resultados.

Os interesses que ndo controlam incluem a proporgao dos terceiros no justo valor dos ativos e passivos identifica-
veis a data de aquisi¢do das subsididrias.

Os resultados das filiais adquiridas ou vendidas durante o exercicio estdo incluidos nas demonstragdes de resulta-
dos desde a data da sua aquisi¢do ou até a data da sua venda.
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As transacgdes intragrupo, os saldos e ganhos néo realizados em transacgdes entre empresas do Grupo e os dividen-
dos distribuidos entre empresas do Grupo sé@o eliminados no processo de consolidagdo. As perdas ndo realizadas
sdo também eliminadas, exceto se a transagéo revelar evidéncia de imparidade de um ativo transferido (ver nota
2.8).

As politicas contabilisticas de subsididrias foram alteradas, sempre que necessério, de forma a garantir consistén-
cia com as politicas adotadas pelo Grupo.

2.3.2. Associadas e participadas

Associadas sdo todas as entidades sobre as quais o Grupo exerce influéncia significativa, mas nao possui controlo,
geralmente com participacdes entre 20% e 50% dos direitos de voto. Os investimentos em associadas sao contabi-
lizados pelo método da equivaléncia patrimonial.

As participagdes financeiras em empresas participadas (empresas em que o grupo ndo tem influéncia significativa
nem controlo, normalmente quando detém menos de 20%), sdo registados ao justo valor ou ao custo de aquisigéo,
nos casos em que ndo tém capital cotado e o justo valor ndo pode ser mensurado com fiabilidade.

A participagdo do Grupo nos ganhos e perdas das suas associadas ap6s a aquisigao é reconhecida na demonstra-
¢ao dos resultados e a quota-parte nos movimentos das reservas, apds a aquisi¢ao, é reconhecida em reservas, por
contrapartida do valor contabilistico do investimento financeiro. Quando a participagéo do Grupo nas perdas da as-
sociada iguala ou ultrapassa o seu investimento na mesma, incluindo contas a receber ndo cobertas por garantias,
o Grupo deixa de reconhecer perdas adicionais exceto se tiver incorrido em obrigagdes ou efetuado pagamentos em
nome da associada.

Os ganhos néo realizados em transagdes com as associadas sé@o eliminados até ao limite da participagao do Grupo
nas associadas. As perdas nao realizadas sdo também eliminadas, exceto se a transagao revelar evidéncia de impa-
ridade de um ativo transferido (ver nota 2.8).

2.3.3. Goodwill

As diferengas entre o custo de aquisi¢do das subsidiarias e o justo valor dos ativos e passivos identificaveis dessas
empresas a data da sua aquisi¢do (ou durante um periodo de 12 meses apds aquela data), se positivas, sdo regista-
das na rubrica de Goodwill (caso respeite a empresas do Grupo) ou incluidas na rubrica de participagdes financeiras
em empresas associadas (caso respeite a empresas associadas), se negativas, sdo registadas de imediato em
resultados do exercicio.

0 Goodwill originado em aquisigdes anteriores a data de transi¢éo para IFRS, foi mantido pelos valores apresenta-
dos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal (“deemed cost”) aquela data, e foi
objeto de testes de imparidade a data das demonstragdes financeiras. O “Goodwill” deixou de ser amortizado a partir
daquela data sendo, contudo, sujeito pelo menos anualmente a um teste de imparidade para verificar se existem
perdas de imparidade.

O Goodwill é sujeito a testes de imparidade, numa base anual e é relevado ao custo, deduzido de perdas de impari-
dade acumuladas. Ganhos ou perdas decorrentes da venda de uma entidade incluem o valor do goodwill referente
amesma.

Qualquer perda por imparidade é registada imediatamente na demonstragédo da posic¢éo financeira como dedugéo

ao valor do ativo e na demonstragéo de resultados na rubrica de Amortizagdes, depreciagdes e perdas por imparida-
de, ndo sendo posteriormente revertida.
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Para efeitos de realizagédo de testes de imparidade o goodwill é alocado as unidades geradoras de fluxos de caixa a
que respeita. Cada uma dessas unidades geradoras de fluxos de caixa representa o investimento, do Grupo, em cada
uma das areas de negdcio em que a mesma épera (ver nota 2.8), sendo o valor de uso determinado pela atualizagdo
dos fluxos de caixa futuros estimados para cada unidade geradora de caixa.

2.4. Relato por segmentos

Um segmento operacional é um grupo de ativos e operagdes envolvidos no fornecimento de produtos ou servigos
num ambiente econémico particular sujeitos a riscos e beneficios que sdo diferentes de outros segmentos.

Os segmentos operacionais reportados sdo consistentes com o reporte interno, produzido e disponibilizado aos
Orgdos de Gestao do Grupo, designadamente & Comiss&o Executiva e Conselho de Administragdo.

E com base no reporte supra referido que os Orgdos de Gestdo avaliam a performance operacional de cada segmen-
to e tomam decisbes sobre a imputagao de recursos a cada segmento.

Em 2015, na sequéncia da reorganizagao estratégica, a administragcdo definiu dois segmentos operacionais, mais
em linha com um conceito sectorial ou de mercado, a saber: i) Satide e Outros Mercados.

As politicas contabilisticas do relato por segmentos sdo as utilizadas pelo Grupo, sendo que todos os réditos intra-
segmentais sdo a pregos de mercado e objeto de eliminagao na consolidagao.

Ainformagao relativa aos segmentos identificados encontra-se detalhada na nota 5.
2.5. Conversao cambial
2.5.1 Moeda funcional e de relato

Os elementos incluidos nas demonstragdes financeiras de cada uma das entidades do Grupo sdo mensurados
utilizando a moeda do ambiente econémico em que a entidade opera (“moeda funcional”). As demonstragdes finan-
ceiras consolidadas sé@o apresentadas em euros, sendo esta a moeda funcional e de apresentagdo da empresa mae.

2.5.2. Transagoes e saldos

As transagdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas em moeda funcional utilizando as taxas de cambio
a data das transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidagdo das transagdes e da converséo,
pela taxa a data do balango, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em moeda diferente do euro, sdo
reconhecidos na demonstracdo dos resultados, exceto quando diferido em capital préprio, se se qualificarem como
coberturas de fluxos de caixa.

2.5.3. Empresas do Grupo

Os resultados e a posicgao financeira de todas as entidades do Grupo que possuam uma moeda funcional diferente
da sua moeda de relato sé@o convertidas para a moeda de relato como segue:

— Os ativos e passivos de cada Balango sdo convertidos a taxa de cambio em vigor na data das Demonstragdes
Financeiras, sendo as respetivas diferengas de cdmbio reconhecidas como componente separada no Capital
Préprio, na rubrica reservas de conversao cambial.

— Os rendimentos e os gastos de cada Demonstrac@o de Resultados sdo convertidos pela taxa de cambio média
do periodo de reporte, a ndo ser que a taxa média ndo seja uma aproximacgéao razoavel do efeito cumulativo das
taxas em vigor nas datas das transagdes, sendo neste caso os rendimentos e os gastos convertidos pelas taxas
de cambio em vigor nas datas das transagdes.
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0 goodwill e ajustamentos ao justo valor resultantes da aquisicdo de uma entidade estrangeira sédo tratados como
ativos ou passivos da entidade estrangeira e convertidos a taxa de cambio da data de encerramento.

2.5.4. Tabelas Converséo

31-12-2019 31-12-2018

Cambio final do més

EUR/BRL 4,51300 4,44300
EUR/AQCA 546,35300 355,00600
USD/ACA 487,09800 310,15800
EUR/PLN 4,25647 4,30200
EUR/USD 1,12165 1,14000
EUR/GBP 0,85073 0,89900

2.6. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo compostos, essencialmente, por edificios, equipamento bdsico e administrativo. Os ati-
vos fixos tangiveis sdo relevados ao custo de aquisicao, liquido das depreciagdes acumuladas. Considera-se como
custo de aquisi¢do, os custos diretamente atribuiveis a aquisi¢cdo dos ativos (soma do respetivo prego de compra
com os gastos suportados direta ou indiretamente para o colocar no seu estado atual).

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabilistico do ativo ou sdo reconhecidos como um ativo separa-
damente, apenas quando seja provavel a existéncia de beneficios econdmicos futuros associados ao bem e quando
o custo puder ser flavelmente mensurado. Todas as outras despesas de manutengéo, conservagao e reparagao sao
registadas na demonstracéo dos resultados durante o periodo financeiro em que séo incorridas.

As depreciagdes sdo calculadas pelo método da linha reta, durante as suas vidas Uteis estimadas como se segue:

— Edificios e outras construgdes . .. ... 5a 50 anos
— Equipamento basico............... 3a10anos
— Equipamento de transporte ........ 3 a6 anos

— Equipamento administrativo . . ... ... 3a10anos
— Qutras imobilizagdes corpéreas. . . .. 3a10anos

0 valor residual de um ativo e a sua vida Util sdo revistos e ajustados, caso necessario, na data de cada balanco.

Quando a quantia registada de um ativo é superior ao seu valor recuperavel, esta é ajustada imediatamente para o
seu valor recuperdvel (ver nota 2.8)

Os ganhos e as perdas nas alienagdes sao determinados pela comparacgao do valor da venda com o montante liqui-
do registado e sdo incluidos no resultado do periodo.

2.7. Ativos intangiveis

2.7.1. Intangiveis desenvolvidos internamente

As despesas de investigacao, efetuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos ou na busca
de solugdes alternativas, sdo reconhecidas em resultados quando incorridas. As despesas de desenvolvimento sdo
reconhecidas como ativos intangiveis, quando: i) for demonstravel a exequibilidade técnica do produto ou processo

em desenvolvimento, ii) o Grupo tiver a intengdo e a capacidade de completar o seu desenvolvimento, iii) a viabilida-
de comercial esteja assegurada e iv) o seu custo possa ser fiavelmente mensurado.
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As despesas de desenvolvimento anteriormente registadas como custo, ndo sdo reconhecidas como um ativo no
periodo subsequente. Os custos de desenvolvimento que tém uma vida Gtil finita, e foram capitalizados, sdo amor-
tizados desde o momento da sua comercializagdo, pelo método da linha reta, pelo periodo de beneficio econémico
esperado que por norma nao excede os cinco anos.

Os principais intangiveis desenvolvidos internamente estédo relacionados com o desenvolvimento de produtos de
software considerado identificavel e Unico, controldveis pelo Grupo, e que se espera venham a gerar beneficios eco-
némicos, por um periodo de mais de um ano, superiores ao investimento efetuado.

Os gastos capitalizados nesta rubrica séo valorizados em fungéo dos gastos com mao-de-obra direta bem como os
gastos diretamente associados aos mesmos e, os gastos incorridos com subcontrata¢des de entidades externas.

2.7.2. Ativos Intangiveis - Vida Util e métodos de amortizagao

Propriedade intelectual e outros direitos - Estes ativos encontram-se registados ao custo de aquisigéo. A rubrica
de propriedade intelectual e outros direitos tem uma vida util definida e é contabilizada ao custo deduzido de amor-
tizagbes acumuladas. As amortizagdes sao calculadas usando o método da linha reta por um periodo de 3 anos.

Intangiveis adquiridos como parte de uma concentracdo de Atividades Empresariais - Em 2010, e conforme divul-
gado no relatério e contas daquele exercicio, resultante da aquisi¢cdo da sociedade Consoft, a Glintt reconheceu
separadamente no balango consolidado, o valor dos ativos identificaveis a data da aquisigéo, os quais configuram
ativos intangiveis, a saber:

i. O Software aplicacional para gestdo de farmdacias “Farmatic” e,
ii.  Arespetiva Carteira de Clientes.

Estes ativos permitirdo gerar beneficios econdmicos futuros sendo o seu custo mensurado com fiabilidade pelo
justo valor, apurado através do desconto dos fluxos de caixa liquidos futuros estimados pela Administragao.

Relativamente ao Software “Farmatic”, os fluxos de caixa futuros que lhe estdo associados sé@o os contratos de uti-
lizador final (contratos novos), e os contratos de atualizagdo do Software, relativos a clientes/instalagdes surgidas
apos a data de aquisicao daquela sociedade.

Relativamente a Carteira de Clientes, os fluxos de caixa futuros estdo associados aos contratos de atualizagdo de
Software relativos a Carteira de Clientes/Instalagdes, existentes no momento da aquisicdo da sociedade.

Para a definicdo da vida util destes ativos foram ponderados os seguintes fatores:

i.  Estabilidade do sector em que o ativo opera;

ii.  Os ciclos de vida tipicos para o ativo e a informagao publica sobre estimativas de vida util de ativos seme-
Ihantes que sejam usados de forma semelhante;

iii. O nivel do dispéndio com manutencgao/atualizagdo exigido para obter os beneficios econémicos futuros
esperados do ativo e a capacidade e intengdo para atingir esse nivel; e

iv. O periodo de controlo sobre o ativo e limites legais sobre o seu uso.

Tendo em conta os fatores acima mencionados, foi definido para o Software aplicacional “Farmatic”, uma vida util

finita de 10 anos, sendo o seu valor depreciado ao longo desse periodo, mediante aplicagdo do método da linha reta.
Anualmente, o periodo e o método de amortizagdo poderao ser revistos.
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Ativos Intangiveis de vida dtil definida N° anos de amortizagao

Propriedade inteletual e outros direitos 3-5

Intangiveis adquiridos concentragéo atividades (Software “Farmatic”) 10

Relativamente a Carteira de Clientes, este ativo é objeto de testes de imparidade anualmente ou sempre que exista
indicagéo de que possa estar em imparidade. Para a realizagao dos testes de imparidade anual, consideramos como
base, a proporgéo das instalagdes perdidas em cada ano face as instalagdes totais adquiridas.

Nos exercicios de 2017,2018 e 2019, resultante da aquisi¢do das sociedades Qwerty Informatica, SL, Alpes Informa-
tica, SL e Monsegur Informatica S.L.U, respectivamente, a Glintt reconheceu separadamente no balango consolida-
do, um novo ativo identificavel a data da aquisigdo, o que se consubstancia na sua “Carteira de Clientes”.

A avaliagao destes novos ativos, seguiu 0s mesmos pressupostos, que os que se verificaram aquando da aquisigao
da empresa Consoft, nomeadamente:

— Estes ativos permitirdo gerar beneficios econédmicos futuros sendo o seu custo mensurado com fiabilidade pelo
justo valor, apurado através do desconto dos fluxos de caixa liquidos futuros, estimado pela Administragao.
— Para a defini¢cao da vida util destes ativos foram ponderados os seguintes fatores:
— Estabilidade do sector em que o ativo opera;
—~ Os ciclos de vida tipicos para o ativo e a informacgé&o publica sobre estimativas de vida util de ativos seme-
Ihantes que sejam usados de forma semelhante;
- 0 nivel do dispéndio com manutencgao/atualizag@o exigido para obter os beneficios econémicos futuros
esperados do ativo e a capacidade e intencao para atingir esse nivel; e
-~ O periodo de controlo sobre o ativo e limites legais sobre o seu uso.

2.8. Imparidade de ativos

Os ativos que ndo tém uma vida (til definida ndo estdo sujeitos a amortizagé@o, mas sao objeto de testes de impari-
dade anuais. Os ativos que sao sujeitos a amortizagdo sao revistos quanto a imparidade sempre que os eventos ou
alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor pelo qual se encontram relevados possa nao ser recuperavel.
Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do excesso da quantia relevada do ativo face ao seu valor
recuperavel. A quantia recuperavel é a mais alta de entre justo valor do ativo, menos os gastos de realizagéo, e 0 seu
valor de uso. Para realizagédo de testes de imparidade, os ativos sdo agrupados pelo menor grupo identificavel de
ativos que geram influxos de caixa derivados do uso continuado e que sejam, em larga medida, independentes dos
influxos de caixa de outros ativos ou grupo de ativos (unidades geradoras de fluxos de caixa).

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando se concluir que as
perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram (com excegéo das perdas de imparidade do
goodwill - ver Nota 2.3.3). Esta andlise é efetuada sempre que existem indicios que a perda por imparidade anterior-
mente reconhecida tenha revertido.

Areversao de perdas por imparidade é reconhecida na demonstragéo de resultados na rubrica de Perdas por Impari-
dade. Contudo, areversdo de perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liqui-
da de amortizagdo ou depreciagéo) caso a perda por imparidade ndo se tivesse registado em periodos anteriores.
2.9. Inventdrios

Os inventdrios, incluindo principalmente mercadorias, matérias-primas e subsididrias, sdo registados ao mais baixo

valor entre o custo e o seu valor realizavel liquido. O custo dos inventarios inclui todos os custos de compra, custos
de converséao e outros custos incorridos para os colocar no seu local e na sua condigéo atual.
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Os custos de financiamento séo excluidos. O valor realizavel liquido é o prego da venda estimado de acordo com as
atividades normais de negdcio, menos as despesas de venda imputaveis.

0 método de custeio adotado para valorizagao das saidas de armazém é o custo médio ponderado.

2.10. Contas a receber de clientes e outros devedores

As contas a receber de clientes e outros devedores sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo subsequen-
temente mensuradas ao custo amortizado, utilizando o método da taxa efetiva, deduzido das perdas para imparida-
de (se aplicavel).

As perdas por imparidade das contas a receber sdo registadas com base no modelo simplificado previsto na IFRS
9, registando-se as “perdas esperadas” até a maturidade. As perdas esperadas sdo determinadas tendo por base
a experiéncia de perdas reais histéricas ao longo de um periodo estatisticamente relevante e representativas das
caracteristicas especificas do risco de crédito subjacente.

Caso o risco de crédito de uma conta a receber ndo tenha aumentado significativa desde o seu reconhecimento
inicial, é reconhecida uma imparidade acumulada igual a expetativa de perda que se estima poder ocorrer nos pro-

Xximos 12 meses.

Caso o risco de crédito tenha aumentado significativamente, deverd ser reconhecida uma imparidade acumulada
igual a expetativa de perda que se estima poder ocorrer até a respetiva maturidade do ativo.

0 valor da perda por imparidade é reconhecido na demonstragéo dos resultados.

2.11. Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo, de liquidez
elevada e com maturidade inicial até 3 meses e descobertos bancarios.

Os descobertos bancdrios sdo apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica “Empréstimos”.

2.12. Capital social

As ag0es ordindrias sdo classificadas no capital préprio.

Os custos diretamente atribuiveis a emiss@o de novas agdes ou opgdes sdo apresentados como uma dedugéo,
liqguida de impostos, ao valor recebido resultante desta emissao.

Quando a empresa ou as suas filiais adquirem agdes préprias da empresa méae, o montante pago é deduzido ao total
dos capitais proprios atribuivel aos acionistas, e apresentado como agdes proprias, até a data em que estas séo
canceladas, reemitidas ou vendidas. Quando tais agdes sdo subsequentemente vendidas ou reemitidas, o montante
recebido é novamente incluido nos capitais proprios atribuiveis aos acionistas.

2.13. Empréstimos
Os empréstimos obtidos sao inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transagao incorridos. Os
empréstimos sdo subsequentemente apresentados ao custo amortizado; qualquer diferenga entre os recebimentos

(liquidos de custos de transagdo) e o valor amortizado é reconhecida na demonstragao dos resultados ao longo do
periodo do empréstimo, utilizando o método da taxa efetiva.
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Os empréstimos obtidos sao classificados no passivo corrente, exceto se o Grupo possuir um direito incondicional
de diferir a liquidagdo do passivo por, pelo menos, doze meses ap6s a data do balango, sendo neste caso classifica-
do no passivo nao corrente.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos sédo reconhecidos como gastos financeiros, de acordo com
o principio da especializagédo dos exercicios.

2.14. Impostos sobre o rendimento

0 imposto sobre o rendimento inclui imposto corrente e imposto diferido. O imposto corrente sobre o rendimento é
determinado com base nos resultados liquidos, ajustados em conformidade com a legislacdo fiscal vigente a data
do balango, considerando para os periodos intercalares a taxa anual efetiva de imposto estimada.

Os impostos diferidos sé@o calculados com base na responsabilidade de balango, sobre as diferencas temporarias
entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores contabilisticos nas demonstragdes financeiras consolida-
das. Os impostos diferidos sdo determinados pelas taxas fiscais (e leis) decretadas ou substancialmente decreta-
das na data do balango €, que se espera, sejam aplicdveis no periodo de realizagdo do imposto diferido ativo ou de
liquidagdo do imposto diferido passivo.

S&o reconhecidos impostos diferidos ativos sempre que exista razoavel seguranga de que serdo gerados lucros fu-
turos contra os quais poderao ser utilizados. Os impostos diferidos ativos séo revistos periodicamente e reduzidos
sempre que deixe de ser provavel que os mesmos possam ser utilizados.

Os impostos diferidos sdo registados como custo ou proveito do exercicio, exceto se resultarem de valores regis-
tados diretamente em capital proprio, situagdo em que o imposto diferido é também registado na mesma rubrica.

2.15. Provisoes

S&o constituidas provisdes no balango sempre que: i) o Grupo tenha uma obrigagéo presente, legal ou construtiva,
resultante de um acontecimento passado; ii) seja provavel que um exfluxo, razoavelmente estimavel, de recursos
incorporando beneficios econdmicos serd exigida para liquidar esta obrigagao e; iii) que o seu valor seja fiavelmente
estimdvel. As provisdes sdo revistas a data do balango e ajustadas para refletir a melhor estimativa corrente. Se
deixar de ser provavel que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econémicos, seja necessario para
liquidar a obrigagéo, a provisao é revertida.

Nao sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.

2.16. Subsidios Governamentais e de outras entidades publicas

Os subsidios sd@o reconhecidos quando existe seguranga de que o Grupo cumprira as obrigagdes inerentes e o sub-
sidio sera recebido.

Os subsidios a exploragao sé@o reconhecidos na demonstragao dos resultados de forma sistematica durante o perio-
do em que sao reconhecidos os custos que eles visam compensar.

Os subsidios relativos a investimentos em ativos fixos tangiveis sdo incluidos nos passivos nao - correntes, como

subsidios do estado diferidos, e sdo reconhecidos em resultados, numa base sistemética durante o periodo espera-
do de vida dos ativos correspondentes.
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2.17. Reconhecimento do rédito

Os rendimentos decorrentes da venda de bens ou prestagé@o de servigos sao reconhecidos na demonstragédo de
resultados de acordo com os principios introduzidos pela IFRS 15.

0O rédito deve refletir a transferéncia de bens e servigos contratados para os clientes, pelo montante correspondente
a contraprestacdo que a entidade espera receber como contrapartida da entrega desses bens ou servigos, com base
num modelo que contempla 5 fases, nomeadamente:

identificagcdo de um contrato com um cliente;
identificacdo das obrigagdes de performance;
determinagao de um prego de transacgao;
alocagéo do prego de transagao; e
reconhecimento do rédito.

0 rédito compreende o justo valor dos servigos prestados, liquido de impostos e descontos.
2.18. Direitos de uso e responsabilidades por locagdes

A Entidade reconhece um direito de uso de um ativo e um passivo de locagao na data de inicio do contrato de arren-
damento/aluguer. O direito de uso do ativo é inicialmente mensurado ao custo, que compreende o valor inicial da
responsabilidade de locagéo ajustada por quaisquer pagamentos de locagéo feitos em ou antes da data de inicio,
além de quaisquer custos diretos iniciais incorridos, assim como uma estimativa dos custos de desmantelamento e
remocao do ativo subjacente (caso aplicavel), deduzido de qualquer incentivo concedido.

A responsabilidade da locacao é inicialmente reconhecida pelo valor presente das rendas ainda ndo pagas a data
do contrato de locagéo, descontando os juros a uma taxa de juro implicita na locagédo, ou no caso em que nao seja
possivel determinar esta taxa facilmente, utilizando a taxa de juro incremental da Empresa.

Apos a data de inicio da locagéo, o valor do passivo da locagdo aumenta de modo a refletir o acréscimo de juros e
reduz pelos pagamentos efetuados. A responsabilidade da locagdo é remensurada aquando da ocorréncia de certos
eventos (como sejam a mudanga do periodo da locagéo, uma alteragdo nos pagamentos futuros que resultem de
uma alteragdo do indice de referéncia ou da taxa usada para determinar esses pagamentos). Quando a remensura-
¢do do passivo da locacgéo é reconhecida, o valor do direito de uso é também ajustado.

Locagdes de curto prazo ou locagdes de ativos de baixo valor

A Empresa ndo reconhece como direitos de uso de ativos ou responsabilidade de locagdes, os contratos de locagao
de duragéo inferior a 12 meses ou locagdes de baixo valor. A Empresa reconhece os dispéndios associados a estas
locagdes, como um custo do exercicio durante o periodo de vida dos contratos.

Amortizacéo

O direito de uso do ativo é amortizado através do método de amortizagao linear, com base no mais baixo de entre a
vida util do ativo do direito de uso ou o fim do prazo da locagéo. A vida util estimada dos ativos do direito de uso é

determinada na mesma base que para os restantes ativos tangiveis.

A Entidade apresenta os direitos de uso de ativos (Nota 7) e as responsabilidades por locagdes (Nota 20) em rubri-
cas devidamente segregadas nas notas da demonstragé@o da posicao financeira.
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2.19. Férias, Subsidio de férias

De acordo com a legislagao vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito a 22 dias Uteis de férias, bem como a
um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu pagamento. Assim, estas responsa-
bilidades séo registadas no periodo em que os trabalhadores adquirem o respetivo direito, por contrapartida da de-
monstracao de resultados, independentemente da data do seu pagamento, e o saldo por liquidar a data de balango
estd relevado na rubrica de Valores a pagar correntes.

2.20. Encargos Financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros com empréstimos obtidos sdo registados como gasto financeiro de acordo com o principio
da especializagao dos exercicios.

Os encargos financeiros, resultantes de empréstimos contraidos para financiar os investimentos em ativos fixos,
sdo imputados a ativos fixos em curso, na proporgéo dos gastos totais incorridos naqueles investimentos liquidos
de recebimentos de subsidios ao investimento, até a entrada em funcionamento dos mesmos, sendo os restantes
reconhecidos na rubrica de gastos financeiros na demonstracdo de resultados do exercicio. Os eventuais proveitos
por juros obtidos com empréstimos diretamente relacionados com o financiamento de ativos fixos em construgao
sdo deduzidos aos encargos financeiros capitalizaveis.

Os encargos financeiros incluidos nos ativos fixos sdo amortizados de acordo com o periodo de vida util dos bens
respetivos.

2.21. Ativos e Passivos contingentes

Os passivos contingentes em que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econémicos futuros
seja apenas possivel, ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras consolidadas, sendo divulgados nas
notas, a menos que a possibilidade de se concretizar a saida de fundos afetando beneficios econémicos futuros

seja remota, caso em que nao sao objeto de divulgacgao.

Os ativos contingentes ndo sé@o reconhecidos nas demonstragdes financeiras consolidadas, mas séo divulgados no
anexo quando é provavel a existéncia de um beneficio econémico futuro.

2.22. Eventos subsequentes

Os eventos apos a data do balango que proporcionem informagéo adicional sobre condi¢des que existiam a data do
balango séo refletidos nas demonstragdes financeiras consolidadas.

Os eventos apos a data do balango que proporcionem informagéo sobre condi¢gdes que ocorram apds a data do
balango séo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras consolidadas, se materiais.
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2.23. Ativos ndo correntes detidos para venda e operagdes descontinuadas

Ativos ndo correntes sdo classificados como detidos para venda se o respetivo valor for realizavel através da sua
venda, ao invés de o ser através do seu uso continuado. Considera-se que esta situacéo se verifica apenas quando:

— Avenda é altamente provavel;

— 0O ativo esta disponivel para venda imediata nas suas atuais condigdes;

— A gestdo estd comprometida com um plano de venda;

— E expectavel que a venda se concretize num prazo de doze meses

Operagao descontinuada é um componente ou uma unidade de negdcio que compreende operagdes e fluxos de
caixa que podem ser claramente distinguidos operacionalmente do restante da Entidade. A classificagdo de uma
operagao como descontinuada ocorre mediante a alienagao, ou quando a operagao atende aos critérios para ser
classificada como mantida para venda.

Em 31 de dezembro de 2019 a Glintt classificou como operagdes descontinuadas as empresas Glintt Polska. Z.0.0.,
Solservice Angola, S.A., cujos negdcios foram descontinuados no exercicio de 2015 e Glintt UK e Glintt Ireland, cujos
negdcios foram descontinuados no exercicio de 2019.

Ativos ndo correntes classificados como detidos para venda ou operagdes descontinuadas sédo mensurados ao
menor custo entre o valor contabilistico ou respetivo justo valor deduzido dos custos a incorrer na venda.

2.24. Impostos diferidos

Os impostos diferidos referem-se a diferengas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos relevados
contabilisticamente e os respetivos montantes para efeitos de tributacéo.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sao calculados, e periodicamente avaliados, utilizando as taxas de tri-
butacdo aprovadas a data de balango, ndo se procedendo ao respetivo desconto.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos somente quando for provavel que lucros tributaveis estarao
disponiveis contra os quais as diferencas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas. Na data de cada balanco, é
efetuada uma reapreciacdo das diferengas tempordrias subjacentes aos ativos por impostos diferidos no sentido de
as reconhecer ou ajustar, em fungao da expectativa atual da sua recuperagéo futura.

2.25. Acréscimos ativos e passivos

A Entidade regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimentos
e gastos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em que séo recebidos ou
pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos séo regis-
tados nas rubricas de “Acréscimos ativos” e “Acréscimos passivos”.

2.26. Diferimentos ativos e passivos

Estas rubricas refletem as transagdes e outros acontecimentos relativamente aos quais ndo é adequado o seu inte-
gral reconhecimento nos resultados do periodo em que ocorrem, mas que devam ser reconhecidos nos resultados
de periodos futuros.

2.27. Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, sdo registadas pelo seu valor nominal, que é substancialmente
equivalente ao seu justo valor e, subsequentemente sdo mensuradas ao custo.
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3.Gestao do risco financeiro

As atividades do Grupo estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de
liquidez e risco de fluxos de caixa associados a taxa de juro.

3.1. Risco de crédito

As principais fontes de risco de crédito do Grupo séo: caixa e equivalentes de caixa e exposic¢ao de crédito a clientes.

A nivel de bancos e instituicdes financeiras, o Grupo seleciona as contrapartes com quem faz negdécio atendendo a
credibilidade das entidades.

Em relagéo a clientes, o Grupo ndo tem concentragdes de risco de crédito significativas e tem politicas que assegu-
ram que as vendas e prestacdes de servigos sdo efetuadas a clientes com um histérico de crédito apropriado que

limitam o montante de crédito a que tém acesso os seus clientes.

Em 31 de dezembro de 2019, os saldos a receber de clientes representavam a seguinte estrutura de antiguidade:

31.12.2019 31.12.2018

Valores Ndo Vencidos 7.727.904 10.199.424
de 1a 180 dias 4.967.463 6.007.115
de 181 a 360 dias 876.012 672.408
de 361 a 720 dias 649.960 311.244
a mais de 721 dias 3.651.957 4.535.563

17.873.296 21.725.756
Imparidades (3.051.293) (3.575.829)
Saldo Liquido de Clientes 14.822.003 18.149.925

Os valores evidenciados no quadro acima correspondem aos valores em aberto face as respetivas datas de vencimento.

Apesar de se constatar a existéncia de atrasos na liquidacdo de alguns valores, face as referidas datas de venci-
mento, tal facto ndo se traduz em situagdes de imparidade, para além das registadas pelo Grupo (3.051.293 euros).

Total saldo clientes i?r?pl)i(r)ijsg:e ins”li)lgr(i) dzr:j]e Valor da imparidade Sal(c:jlci)elr_]i(y;ido

Valores Ndo Vencidos 7.727.904 7.727.904 - - 7.727.904
de 1a 180 dias 4.967.463 4.949.591 17.872 (10.336) 4.957.127
de 181 a 360 dias 876.012 755.617 120.395 (62.784) 813.228
de 361 a 720 dias 649.960 394.799 255.161 (168.984) 480.976
a mais de 721 dias 3.651.957 28.699 3.623.258 (2.653.264) 998.693
Imparidade coletiva - - - (155.925) (155.925)

17.873.296 13.856.610 4.016.686 (3.051.293) 14.822.003

Para efeitos da determinagao da imparidade de cada ativo, a Glintt considerou a seguinte informagao:

Fornecida pela equipa interna de cobrancas e controlo de crédito, a qual contacta diretamente os nossos
clientes, e identitifica 0 momento em que se produzird ou ndo, um influxo monetdrio por parte daqueles,
para liquidagao as quantias vencidas.

ii.  Fornecida por parte da equipa de diretores e gestores de cliente, os quais, em virtude do feedback recebido
por parte dos clientes relativamente ao negdcio / operagédo que originou o débito dos montantes fatura-

RELATORIO & CONTAS 2019 0.4 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E NOTAS AS CONTAS 102




dos, consegue transmitir o seu grau de conforto / desconforto, relativamente a evolugdo de cada contrato/
fatura em mora.

iii.  Nos saldos ndo vencidos foi aplicada a IFRS 9, tendo sido calculado um montante de 155.296 euros de
estimativa de default para faturas ainda ndo vencidas (nota 2.10).

Dos valores em aberto, cerca de 5 milhdes de euros traduzem a faturagdo emitida a entidades publicas.

3.2. Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez implica a manutengéo da caixa e depdsitos bancarios a um nivel suficiente, a viabilida-
de da consolidagéo da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade
de liquidar posi¢des de mercado. Relacionado com a dindmica dos negocios subjacentes, a tesouraria do Grupo

pretende manter a flexibilidade da divida flutuante, mantendo as linhas de crédito disponiveis.

Aliquidez dos passivos financeiros remunerados, bem como a liquidez inerente aos contratos de locagdo financeira
operacional, originara os seguintes fluxos monetarios:

2019

Até 1 ano 1a5anos Mais de 5 anos
Dividas a institui¢des de crédito 11.917.684 24.840.438
Credores por locagdo financeira 63.052 25.068
Factoring 2.125.566
Confirming 6.945.988
Locagdo Operacional - ALD 1.266.299 1.654.792
Locacdo Operacional - Qutros 610.584 951.808 52.073
22.929.174 27.472.107 52.073

As dividas a instituigdes financeiras dizem respeito nomeadamente a empréstimos de MLPrazo e utilizagdo de cré-
dito relativas a contas correntes caucionadas, as quais na data de encerramento do exercicio revestiam natureza
contratual de obrigagdes financeiras de curto prazo.

Assim, a 31 de dezembro de 2019, os passivos correntes refletidos no balango eram superiores aos ativos correntes
em cerca de 30.959 mil euros.

Por forma a mitigar o risco de liquidez, a Glintt iniciou em 2016 um processo de reestruturagédo da divida o qual veio
a ser concluido em Marco de 2017, onde se destacam os seguintes alteragdes:

1) Conversdo de contas correntes caucionadas em financiamentos de médio longo prazo

2) Alteracdo das condigdes de revisdo de parte das contas correntes caucionadas, conferindo-lhes substéncia
equivalente a contas de medio longo prazo

3) Alteracdo das maturidades dos financiamentos de médio longo prazo

4) Redugdo do custo do capital médio do capital

As linhas de crédito e outros produtos de natureza financeira (Factoring e Confirming) representam reservas de
liquidez de curto prazo, e os montantes sdo os que se detalham:

Montante Contratado Montante Utilizado Montante Disponivel
Linhas de crédito 12.000.000 2.642.000 9.358.000
Factoring + Confirming [a] 20.278.773 10.814.698 9.464.076
32.278.773 13.456.698 18.822.076

[a] o valor de factoring inclui 1 743 145 euros de factoring sem recurso para um total de 4 508 799 euros de montante contratado, ficando um valor
disponivel de 2 765 654 euros.
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Ainda que o factoring e o confirming possam ser consideradas fontes de financiamento de curto prazo, a utilizagao des-
tas no futuro esta dependente de operagdes que o Grupo realize com terceiros para que possam as mesmas ser ativadas.

3.3. Risco de fluxos de caixa e de justo valor associados a taxa de juro

A exposicdo do Grupo ao risco da taxa de juro, advém essencialmente dos financiamentos obtidos e demais produ-
tos de tesouraria, como sejam as linhas de apoio a fornecedores e factoring, os quais tendo associado uma taxa de
juro de referéncia, expdem o grupo a riscos de cash-flow.

Em 31 de Dezembro de 2019, o saldo entregue a empresas de factoring ascendia a 4.792 mil euros, cujo adiantamen-
to refletido em empréstimos ascendia a 2.125 mil euros.

A exposigao ao risco é analisada de forma dinamica, realizando-se testes de sensibilidade a variagdes da taxa de
juro, fundamentalmente a euribor, sendo que alteragdes na taxa de juro do mercado afetam ganhos ou perdas de
instrumentos financeiros.

Baseadas nas simulagdes efetuadas a 31 de dezembro de 2019, uma subida ou descida de 50 pontos base nas
taxas de juro teria um impacto negativo ou positivo nos resultados antes de impostos, mantendo tudo o resto cons-
tante, de cerca de 132 mil euros.

4. Estimativas contabilisticas e pressupostos criticos

A preparagdo das demonstragdes financeiras em conformidade com os principios contabilisticos geralmente acei-
tes requer o uso de estimativas e pressupostos que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim
como as quantias reportadas de proveitos e custos durante o periodo de relato. Apesar destas estimativas serem
baseadas no melhor conhecimento da gestdo em relag@o aos eventos e agdes correntes, os resultados finais po-
dem, em ultima instancia, diferir destas estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparagdo das demonstrac¢des financeiras anexas foram
0s seguintes:

4.1. Vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis

O Grupo revé as vidas Uteis estimadas dos seus ativos tangiveis e intangiveis em cada data de relato. As vidas Uteis
dos ativos dependem de diversos fatores relacionados quer com a utilizacdo dos mesmos, quer com as decisdes
estratégicas do 6rgéo de gestao.

4.2. Estimativa da imparidade do goodwill e carteiras de clientes

O Grupo testa o goodwill e as carteiras de clientes, pelo menos anualmente, com o objetivo de verificar se 0 mesmo
estd em imparidade, de acordo com a politica referida na Nota 2. O célculo dos valores recuperaveis das unidades
geradoras de caixa envolve julgamento e reside substancialmente na analise da Gestao em relagao a evolugéo futu-
ra da respetiva participada.

Na avaliacdo subjacente aos calculos efetuados sao utilizados pressupostos baseados na informacéo disponivel
quer do negdcio, quer do enquadramento macroeconémico. As variagdes destes pressupostos poderao ter impac-
tos ao nivel dos resultados e no consequente registo de imparidades.

4.3. Imparidade em contas a receber

As perdas de imparidade em contas a receber sdo apuradas conforme indicado na Nota 2.8. Deste modo, a determi-
nacdo da imparidade através da anadlise individual corresponde ao julgamento do Grupo quanto a situagé@o econé-
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mica e financeira dos seus clientes e a sua estimativa sobre o valor atribuido a eventuais garantias existentes, com
o consequente impacto nos fluxos de caixa futuros esperados. Por outro lado, as perdas de imparidade esperadas
no crédito concedido (imparidade coletiva) sdo apuradas tendo em conta um conjunto de informagéo histérica e de
pressupostos, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente ocorridas.

4.4, Provisoes

O desfecho dos processos judiciais e fiscais em curso, bem como a respetiva necessidade de constituicao de pro-
visoOes, é estimado tendo por base a opinido dos advogados e juridicos do Grupo. Os advogados e juridicos da Enti-
dade possuem as competéncias técnicas e o conhecimento detalhado dos processos que lhes permitem fazer face
a incerteza inerente ao desfecho de processos desta natureza. Desse modo, qualquer variagédo nas circunstancias
relacionadas com este tipo de provisdes podera ter um efeito significativo no montante da provisao registada.

4.5. Mensuragao e reconhecimento de impostos diferidos

0 reconhecimento de ativos por impostos diferidos pressupde a existéncia de resultados e de matéria coletavel
positiva futura. Estes sdo determinados com base na interpretagao da legislagéo fiscal em vigor. Deste modo, alte-
ragdes na legislagéo fiscal ou na sua interpretagéo por parte das autoridades competentes podem ter impacto no
montante dos impostos diferidos reconhecidos.

Por ultimo, a recuperagao dos ativos por impostos diferidos depende ainda do desempenho das varias entidades in-
cluidas no perimetro de consolidagao, circunstancia que o Grupo ndo controla por inteiro. De modo a atenuar o grau
de incerteza associado a estas estimativas, em particular no tocante a interpretacado da legislacéo fiscal aplicavel, o
Grupo recorre aos servigos de consultores fiscais externos especializados.

4.6. Vidas Uteis dos direitos de uso e taxas descontos dos passivos locacdo

0 apuramento dos valores residuais dos ativos, estimativa das vidas Uteis e taxas de desconto tém por base premis-
sas dos contratos de locagéo (ou ativos similares) e sdo definidos baseados no julgamento da gest&o.

4.7. Rédito

0 reconhecimento do rédito pelo Grupo é feito com recurso a analises e estimativas da gestdo no que concerne ao
desenvolvimento atual e futuro dos projetos de consultoria, os quais podem vir a ter um desenvolvimento futuro
diferente do orgamentado a presente data.

4.8. Contratos de Construgao

Sempre que o desfecho dos contratos de construgdo possa ser filavelmente estimado, o rédito do contrato e os
gastos do contrato associados, sdo reconhecidos com referéncia a fase de acabamento da atividade do contrato,
a data do balango. Quando for provavel que os custos totais do contrato excedam o rédito total do mesmo, a perda
esperada é reconhecida como um gasto.

Em 31 de Dezembro de 2019, os contratos de construgdo em curso, advém essencialmente dos projetos afetos a
area de infraestruturas e suporte, sendo que:

— Os gastos reconhecidos ascendiam a 4.162.320 euros; 3.364.497 euros em 2018

— Os ganhos reconhecidos ascendiam a 6.020.568 euros; 4.613.749 euros em 2018, e
— Nao foram recebidos quaisquer adiantamentos ou efetuadas quaisquer retengdes.
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5.Informacgao por segmentos

A IFRS 8 — Segmentos Operacionais, vem estabelecer os principios para divulgacdo de informagao sobre os seg-
mentos operacionais de uma entidade, assim como dos seus produtos e servigos, dos seus mercados geograficos
e dos seus principais clientes, de aplicagdo obrigatéria apés 1 de Janeiro de 2009, substituindo a IAS 14 - Relato
por Segmentos, sendo que as alteragdes introduzidas apesar de conduzirem a divulgagéo adicional de informagao
sobre cada segmento de negdcio, ndo alteraram significativamente a forma como tém vindo a ser apresentados os
segmentos operacionais do Grupo.

Este normativo internacional impd&e a identificacdo e reporte operacional, atendendo aos segmentos cujos resulta-
dos operacionais sdo regularmente revistos pelo principal responsdvel pela tomada de decisdes da entidade para
efeitos da tomada de decisbes sobre a imputagéo de recursos ao segmento e da avaliagdo do seu desempenho.

O grupo estd organizado em trés mercados, Farma, HealthCare e Corporate, os quais para efeito de reporting se
organizam em dois segmentos operacionais, definidos numa Iégica de destinatarios da solugéo ou cliente final:

— Saude
— QOutros Mercados

De acordo com a alinea b) do paragrafo 22 da IFRS 8, uma entidade deve divulgar os tipos de produtos e servigos a
partir dos quais cada segmento relatavel obtém os seus réditos.

Desta forma, e de maneira ndo exaustiva, referimos que os produtos e servigos alocados a cada segmento relatével
sdo os seguintes:

Saude

Dispde de uma oferta global de solu¢des para farmacia, a qual engloba nomeadamente:

- Venda de equipamentos, mobilidrio, consumiveis e solugdes de robotica;

-~ Desenvolvimento de projetos de arquitectura, desenho e concecao de lay-out e imagem para farmacias,
formagao, manutencdo de equipamentos e realizagdo de projetos de consultoria, servigos estes, pen-
sados para criar espagos de saude onde a arquitectura comercial e a rentabilidade coexistam com as
novas tecnologias.

ii.  Dispde igualmente uma oferta global e integrada de servigos de consultoria e fornecedimento de software
de gestdo para o sector da saude, a qual engloba nomeadamente:

— Licenciamento de solugdes de software proprias para os diversos prestadores de cuidados de saude,
quer sejam clinicas, hospitais, farmacias e outros organismos do ministério da saude;

—~ Prestagdo de servigos de consultoria, desenvolvimento, implementagdo, e manutengédo de software
para o sector da saude.

Outros Mercados

Dispde de uma oferta diversificada de servigos de consultoria tecnoldgica, implementacéo de ERPs, inte-
gragdo de sistemas, desenvolvimento de aplicagdes a medida, assentes num vasto portfélio de solugdes
préprias.

i.  Implementacdo, desenvolvimento e integracdo de plataformas de parceiros com especial relevo para o
BPM, ERP, Bl e solugdes de Mobilidade.

iii.  Integragdo de Infra-estruturas de IT, bem como o seu suporte, nomeadamente nas areas de networking,
seguranca, sistemas de storage e database management.
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A informacao solicitada no pardgrafo 129 da IAS 36 encontra-se reportada na linha “Outros items materiais que néo
déo origem a fluxos de caixa”, sendo que os valores que constam nessa rubrica correspondem ao montante das
imparidades registadas (nota 31).

Relativamente ao paragrafo 34 da IFRS 8, entendemos ndo ser o mesmo aplicavel a emitente, uma vez que ndo
existe dependéncia desta relativamente aos seus principais clientes, pois ndo existem réditos provenientes das
transagdes com um Unico cliente externo que representem 10% ou mais dos réditos totais.

Outros Mercados

Dez-19 Dez-18 Dez-19 Dez-18 Dez-19 Dez-18

Réditos Operacionais

Externos 67.106.852  58.980.851  25.176.324  27.257.162  92.283.176  86.238.013

Intra-Segmentos 422.924 171.147 - - 422.924 171.147
L oS5 ssuem 57634 21257162 Q706100 86405160

Gastos Operacionais

Externos 62.716.558  55.958.396  24.264.284  26.630.682  86.980.842  82.589.078

Intra-Segmentos - - 422.924 171.147 422.924 171.147

Ganhos Financeiros 120.806 119.087 12.276 16.979 133.082 136.066
Perdas Financeiras 2.259.010 2.306.569 229.559 328.863 2.488.569 2.635.431
Ganhos em empresas do Grupo - 237.837 - - - 237.837

Imposto sobre lucros (2.351.371)  (823.447)  (238.945) (94.957) (2.590.316)  (918.404)

Perdas com operagdes descontinuadas - - - - 1.077.466 255.028

Resultado atribuivel a interesses que nao controlam 213.457 163.639 - - 213.457 163.639

Outras Informagdes (demonstragdo de resultados)
Depreciagdes e Amortizagdes - - - - (7.371.435)  (4.339.259)

Out. Itens materiais que ndo ddo origem a fluxos de caixa - - - - 658.337 340.650

Outras Informagdes (posicao financeira)

Ativos do Segmento 151.571.600 118.390.137  19.279.806  49.541.740 170.851.405 167.931.877
Ativos Operagdes Descontinuadas 66.462 50.656
Total do Ativo Consolidado 170.917.867 167.982.532
Investimentos em ativos tangiveis 633.436 142.560 277.350 61.010 910.786 203.570
Investimentos em ativos intangiveis 4.958.910 4.832.287 283.696 738.183 5.242.606 5.570.470
Passivos do Segmento 86.124.307  79.697.662 9.721.887  13.954.495 95.846.194 93.652.157
Passivos Operagdes Descontinuadas 176.707 161.140

Os resultados, ativos e passivos de cada segmento correspondem aos que lhes sé@o diretamente atribuidos, bem
como aos que lhes séo atribuidos numa base razoavel de imputagao.
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Relativamente as areas geograficas, foram identificados os seguintes segmentos:

2019 Portugal Espanha Angola Brasil Resto Europa Outros Total
e I . ——— —— E——
Réditos 67.395.924  22.898.378 409.652 338.322 1.054.492 186.407  92.283.175
Ativos ndo correntes
Ativos fixos tangiveis 4.131.796 1.407.410 193.071 8.044 5.740.321
Goodwill 85.163.662 1.276.313 86.439.975
Ativos intangiveis 7.573.525 31.356.763 38.930.288
Ativos por impostos diferidos 4.787.882 131.270 4.919.152
2018 Portugal Espanha Angola Brasil Resto Europa Outros Total
Réditos 65.536.730 18.499.901 698.917 363.848 1.077.124 61.492  86.238.013
Ativos ndo correntes
Ativos fixos tangiveis 803.445 206.484 303.946 1.313.875
Goodwill 85.072.887 85.072.887
Ativos intangiveis 8.680.889 30.892.147 39.573.036
Ativos por impostos diferidos 5.679.097 202.808 5.881.906

No segmento Outros incluiram-se os seguintes mercados: América do Sul e Central e Africa.
6.Empresas incluidas e excluidas na consolidagao

As empresas incluidas na consolidagao pelo método integral a data de 31 de Dezembro de 2019, eram as seguintes:

2019

Empresa Holding, empresas filiais e associadas Sede Social Capital Social %

Glintt - Global Intelligent Technologies, S.A. Sintra 86.962.868

Glintt - Business Solutions, Lda Sintra 10.000.000 100
Glintt - Healthcare Solutions, SA Porto 1.992.000 100
Sol-S e Solsuni - Tecnologias de Informagéo, SA Lisboa 5.000.000 100
Pulso Informatica, SLU Madrid 10.818 100
Solservice Angola, Lda Luanda 5000 USD 100
Glintt Angola, Lda Luanda 5001 USD 100
Consoft, SA Madrid 217.562 100
Farmasoft, SL Madrid 48.081 55
Glintt Espania, SL Madrid 50.000 100
Glintt INOV, SA Porto 50.000 100
Glintt Polska Sp. z.0.0 Varsévia 100 000 PLN 100
Glintt Brasil LTDA S&o Paulo 1200 000 BRL 99,99
Glintt UK, Limited Londres 25000 GBP 100
Glintt Ireland Solutions, Limited Dublin 30.000 100
Qwerty Informatica, S.L. Valencia 3.245 100
Qwerty Farma, S.L. Valencia 6.000 100
Alpes Informatica San Sebastian 19.833 100
Glintt Agores Praia da Vitéria 50.000 100
LOGINFAR S.L Barcelona 3.005 100
Contrago, Lda Sintra 110.000 100
Monsegur Informatica, S.L Barcelona 3.005 100
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Em abril de 2019 foi adquirida a empresa Loginfar, S.L., sedeada em Barcelona e detida a 100% pela Glintt Espafia
S.L.

Em setembro de 2019 foi adquirida a empresa Contrago — Arquitectura, Engenharia e Gestédo de Projetos Lda, se-
deada em Sintra e detida a 100% pela Glintt — Business Solutions, Lda.

Em dezembro de 2019 foi ainda adquirida a empresa Monsegur Informatica, S.L., sedeada em Barcelona e detida a
100% pela Glintt Espafa S.L..

2018

Empresa Holding, empresas filiais e associadas Sede Social Capital Social %

Glintt - Global Intelligent Technologies, S.A. Sintra 86.962.868

Glintt - Business Solutions, Lda Sintra 10.000.000 100
Glintt - Healthcare Solutions, SA Porto 1.992.000 100
Sol-S e Solsuni - Tecnologias de Informagao, SA Lisboa 5.000.000 100
Pulso Informatica, SLU Madrid 10.818 100
Solservice Angola, Lda Luanda 5.000 USD 100
Glintt Angola, Lda Luanda 5.001 USD 100
Consoft, SA Madrid 217.562 100
Farmasoft, SL Madrid 48.081 55
Glintt Espafia, SL Madrid 50.000 100
Glintt INOV, SA Porto 50.000 100
Glintt Polska Sp. z.0.0 Varsévia 100.000 PLN 100
Glintt Brasil LTDA Séo Paulo 1.200.000 BRL 99,99
Glintt UK, Limited Londres 25.000 GBP 100
Glintt Ireland Solutions, Limited Dublin 30.000 EUR 100
Qwerty Informatica, S.L. Valencia 3245EUR 100
Qwerty Farma, S.L. Valencia 6.000 EUR 100
Alpes Informatica San Sebastian 19.833 EUR 100
Glintt Agores Praia da Vitoria 50.000 EUR 100

Em julho de 2018 foi adquirida a empresa Alpes Informética, S.L., sedeada em San Sebastian e detida a 100% pela
Glintt Espafia.

Em agosto de 2018 foi ainda constituida a Glintt Agores, sedeada na Praia da Vitéria e detida a 100% pela Glintt GIT.
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As alteragdes de perimetro através da aquisi¢do da Loginfar, Monsegur e da Contrago tiveram o seguinte impacto
inicial no balango consolidado com referéncia ao dia 1 de janeiro de 2019:

ATIVO 1-Jan-19 Loginfar Monsegur Contrago

Nao corrente

Ativos fixos tangiveis 264.934 200.425 5.311 59.198

Ativos Intangiveis 950 950 - -

Outros Investimentos Financeiros 8.169 8.169 - -

Ativos por Impostos Diferidos 318 318 - -
274.372 209.863 5.311 59.198

Corrente

Inventdrios 152.166 105.022 18.549 28.595

Contas a receber de clientes e outros devedores 499.454 328.090 112.367 58.997

Caixa e equivalentes de caixa 145.997 14.055 127.408 4.534

Acréscimos e diferimentos ativos 2.072 - 1.835 238
799.689 447.167 260.159 92.363

TowldoAdvo 107061 652030 265470 151861
CAPITAL PROPRIO

Capital e reservas atribuiveis aos detentores do capital

Capital social 116.010 3.005 3.005 110.000

Outras reservas 213.140 191.061 22.078

Resultados retidos de exercicios anteriores (269.984) (193.013) 98.804 (175.774)

TotaldoCapitalPréprio 516 1054 1238 (65774)
PASSIVO

Nao corrente

Empréstimos 299.845 256.905 - 42.940

Passivos por Impostos Diferidos 114 114 - -
299.959 257.019 - 42.940

Corrente

Contas a pagar a fornecedores e outros credores 624.577 310.737 139.444 174.395

Empréstimos 90.359 88.220 2.139 -
714.936 398.957 141.583 174.395
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7.Ativos fixos tangiveis

Em 2019, a aplicagdo da IFRS 16 teve um impacto significativo nos valores reconhecidos em ativos fixos tangiveis,
no qual se passaram a inclui os ativos por direito de uso referente essencialmente aos contratos de arrendamento
de imoveis e de renting de viaturas. Estes contratos de locagao operacional tiveram um impacto a 01 de janeiro na
rubrica de ativos por direito de uso de 5.919 mil euros.

Custo AA";S::S;%%ZS Valor Liquido Custo T;ﬁ;ﬁ;%g? Valor Liquido
Edificios e out. construgdes 1.637.811 1.118.783 519.029 1.429.238 951.110 478.128
Edificios e out. construgdes - direito de uso 2.204.757 617.075 1.587.682 - - -
Equipamento basico 3.969.806 3.722.366 247.439 3.948.004 3.580.289 367.715
Equipamento de transporte 415.634 307.541 108.093 415.187 365.420 49.767
Equipamento de transporte - direito de uso 4.404.146 1.521.802 2.882.344 - - -
Equip. administrativo 2.690.512 2.441.385 249.127 2.594.693 2.294.518 300.175
Outras imob. corpdreas 360.182 245.058 115.125 353.199 235.107 118.092
Em curso 31.483 - 31.483 - - -

Saldoem  Variagbesde NovaPoltica  Aquisicbes/ Pimparidade  Acertos Saldo em
01.01.19 perimetro  Contabilistica ~ dotagdes / abates cambiais  31.12.19

Custo

Edificios e outras construgdes 1.429.238 402.915 - 6.908 (3.543) (197.707) 1.637.811
Edificios e outras construgdes - direito de uso - 2.204.757 - - - 2.204.757
Equipamento bésico 3.948.005 1.976 - 26.677 (8.107) 1.257  3.969.807
Equipamento de transporte 415.186 103.568 - - (74.734) (28.387) 415.633
Equipamento de transporte - direito de uso - 3.714.199 783.199 (93.252) - 4.404.146
Equipamento administrativo 2.594.693 60.685 - 59.585 (20.156) (4.294)  2.690.512
Outras imobilizagdes corpéreas 353.199 4.921 - 2.934 (571) (301) 360.182
Em curso - - - 31.483 - - 31.483

. 8740320 574066 591895 910786 (200.364) (229.433) 15.714.331

Amortizagdes acumuladas

Edificios e outras construgtes 951.110 226.353 - 38.973 (3.189) (94.464) 1.118.783
Edificios e outras construg@es - direito de uso - - - 617.075 - - 617.075
Equipamento bésico 3.580.289 1.329 - 148.484 (7.582) (153)  3.722.366
Equipamento de transporte 365.420 19.928 - 25.314 (74.734) (28.387) 307.541
Equipamento de transporte - direito de uso - - - 1.521.802 - - 1.521.802
Equipamento administrativo 2.294.518 57.008 - 111.769 (18.319) (3.591)  2.441.385
Outras imobilizagGes corpéreas 235.107 4.513 - 6.008 (571) - 245.058

Saldoem  Variagdesde  Aquisiches/  Pimparidade . Acertos Saldoem
01.01.18 perimetro dotacdes / abates Tirtshaenciss cambiais 31.12.18

C

usto

Edificios e outras construgdes 1.831.447 31.780 4.668 - (438.657) 1.429.238
Equipamento bésico 3.820.298 - 138.322 (10.154) - (461)  3.948.005
Equipamento de transporte 610.912 108.257 540 (253.473) - (51.050) 415.186
Equipamento administrativo 2.617.061 19.922 48.146 (81.157) (9.280)  2.594.693
Outras imobilizagdes corpdreas 342.159 - 11.894 (186) (669)  353.199
Amortizagoes acumuladas

Edificios e outras construgdes 1.095.810 23.337 33.109 - - (201.146) 951.110
Equipamento basico 3.445.297 - 143.602 (8.386) - (224)  3.580.289
Equipamento de transporte 570.252 81.370 17.333  (252.485) (51.050)  365.420
Equipamento administrativo 2.225.876 15.794 133.726 (74.721) (6.156)  2.294.518
QOutras imobilizagGes corpéreas 229.926 - 5.276 (94) 235.107
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8.Goodwill

31.12.19 31.12.18

Custo Imparidades  Valor liquido Custo Imparidades ~ Valor liquido

Goodwill 88.189.974 1.750.000 86.439.974 86.822.888 1.750.000 85.072.888

0 valor de Goodwill existente a data de 31 de Dezembro de 2019 ascende a 86.440 mil euros liquidos dizendo res-
peito as seguintes operagdes, entre as quais a aquisicdo em 2019 da empresas Loginfar em Espanha e Contrago
em Portugal:

Goodwill 31.12.2019 31.12.2018
Eurociber (2000) 18.098.387 18.098.387
WEN (2005) 9.368.062 9.368.062
Sols e Solsuni (2007) 3.601.775 3.601.775
Bytecode (2007) 6.310.267 6.310.267
Glintt HS (2008) 9.813.901 9.813.901
Pulso Informatica (2008) 3.260.281 3.260.281
EHC (2008) 1.472.458 1.472.458
Glintt Angola (2008) 351.151 351.151
Consiste - SGPS (2008) 32.796.605 32.796.605
Loginfar (2019) 1.276.313
Contrago (2019) 90.774

86.439.974 85.072.888

Teste de imparidade do Goodwill

Na sequéncia do processo de reorientagdo estratégica, que se materializou em 2015 na venda de 3 sociedades
cujo objeto social foi considerado ndo core para o grupo e na descontinuagado de segmentos ndo core como sejam
0 negécio dos data centers em Angola, a Glintt registou naquele exercicio uma diminuigao do valor do goodwill que
ascendeu a 34 milhdes de euros.

Em 2016, e dando continuidade a estratégia de reorganizagao operacional, a Glintt procedeu a alienagdo de um con-
junto de ativos afetos a producao de energia solar fotovoltaica de concentracao, atividade igualmente nao core para
0 grupo, no entanto estes ativos ndo tinham qualquer valor de goodwill associado.

Com efeito, em 2017 foi revista a alocag@o do goodwill aos dois segmentos, conforme previsto nos paragrafos 72 e
73 da norma IAS 36, nomeadamente em resultado da redefinigdo dos processos de comercializagdo das solugdes
tecnoldgicas do segmento Saude, por alteragdo do conceito de negdcio, beneficiando agora este segmento de know
-how inerente ao goodwill anteriormente afeto em exclusivo ao segmento Outros Mercados.

Em 2019, o balango consolidado da sociedade reflete um goodwill global de 86.440 milhares de euros, dos quais

74.947 milhares de euros estdo alocados ao segmento Salde, e o restante, ou seja, 11.493 milhares de euros estédo
alocados ao segmento de Outros Mercados.
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Cada um destes segmentos constitui uma unidade geradora de caixa, sendo o apuramento do valor presente dos
fluxos de caixa futuros, aquele que se resume na seguinte tabela:

(em milhares de euros)

Cenadrios C1 C2 C3
WACC 2019 5,940% 6,888% 7,375%
GW Satde 73671 73671 73671
Valor de Uso Saudde 2019 119 696 97 894 89 445
Imparidade (<0) 0 0 0
GW Outros Mercados 11493 11493 11493
Valor de Uso Outros Mercados 2019 17 414 14156 12 895
Imparidade (<0) 0 0 0
Imparidade a reconhecer FY*19 0 0 0

Sendo o valor recuperavel de uma unidade geradora de caixa baseado no célculo do valor em uso, concluimos que
confrontando o valor contabilistico com o valor em uso de cada unidade, é verosimil a recuperagédo daqueles mon-
tantes.

0 apuramento do valor presente dos fluxos de caixa de cada unidade segue a seguinte metodologia:

— Afericdo dos resultados previsionais de cada drea, antes de impostos, e das respetivas necessidades de fundo
de maneio; preparados a partir de projecdes financeiras elaboradas e apresentadas pela Administragao ao longo
de um periodo de cinco anos.

— Afericdo do valor presente dos fluxos de caixa futuros, determinado com base num crescimento em perpetuida-
de de 1,5%.

— Aferi¢do do valor de uso de cada unidade, considerando 3 cendrios distintos para célculo do WACC

Os resultados previsionais de cada drea séo projetados em linha com as orientagdes estratégicas do Grupo, quer em
termos de crescimento do volume de negdcio, quer em termos da consolidagao e preservagéo de adequados niveis
de rentabilidade operacional (EBITDA).

Neste contexto, cada mercado ou segmento operacional, tem presente um plano de desenvolvimento préprio em
linha com o seu estagio de maturidade e crescimento, como alids se compreende pelas taxas de perpetuidade es-
colhidas para apuramento dos cash-flows descontados futuros.

Assim, os responsaveis pelo sector da saude traduzem no seu plano de negécios um conjunto de medidas e inicia-
tivas que refletem a sua ambicdo de manter a atual posicao de lideranga no mercado em que atuam e que passam
pelo investimento continuo em inovagéao tecnoldgica, pela procura de solugdes diferenciadoras e com maior foco
no utilizador final, dedicando igualmente esforgo na gestdo das equipas que diariamente promovem e pensam a
melhoria continua dos niveis de servigo que séo prestados.

0 segmento “Outros Mercados” pelo conjunto de valéncias e competéncias tecnoldgicas que agrega tem permitido
ao grupo estabelecer relagdes duradouras e de parceria, junto de clientes dos diversos sectores, desde as telecomu-
nicagdes, a banca e a administragéo publica, sendo a sua ambig¢ado o crescimento em volume de negdcios e margem
ebitda. Nesta medida, os planos de negécios deste segmento refletem um conjunto de medidas, tais como, maior
investimento em recursos humanos, quer pela via da contratagé@o quer pela via da capacitagao técnica; investimento
seletivo em projetos de I+|+D com o continuo desenvolvimento de solugdes proprias que lhes permitem diferencia-
¢do e maior aporte de valor para o utilizador final; investimento no mercado internacional, com sele¢do cuidada das
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geografias e modelos que incluem solugdes de Near Shore. O crescimento do segmento estd assente na constante
atualizagdo do modelo de negdcio, com uma aposta em tecnologias emergentes e na transformagéo digital dos
clientes.

Neste contexto, foram projetados para o periodo de 2020 a 2024, crescimentos médios anuais do volume de negé-
cios na ordem dos 5,7% para cada um dos segmentos operacionais.

No que diz respeito a atualizagdo dos fluxos de caixa operacionais de cada unidade, a Glintt preparou trés cendrios
distintos para calculo da WACC, pois considera esta taxa, um elemento chave na determinagéo dos Fluxos de Caixa
Futuros, e consequente afericao de eventual imparidade do Goodwill.

Assim, foram preparados trés cendrios distintos para determinagdo da WACC, a saber:

Pressupostos C1:
1) Custo Médio da Divida Glintt contratualizado em 2019
2) Leverage financeiro - Contas consolidadas preliminares da Glintt de Dezembro de 2019
3) Taxa de OT a 10 anos de Portugal - ltima emisséo de divida publica @11 Margo 20
4) Prémio de risco do mercado (fonte: Damodaran)

Pressupostos C2:
1) Custo Médio da Divida Glintt contratualizado em 2019

N

) Leverage financeiro - Contas consolidadas preliminares da Glintt de Dezembro de 2019

) Taxa de OT a 10 anos da Alemanha @ 13-03-2020

) Prémio de risco do mercado (fonte: Damodaran), acrescido do prémio/spread das OT 10 anos de Portugal
sobre OT 10 anos Alemanha (@13-03-2020), com adicional 50bp

H W

Pressupostos C3:
1) Custo Médio da Divida Glintt contratualizado em 2019
2) Leverage financeiro - Contas consolidadas preliminares da Glintt de Dezembro de 2019
3) Taxa no mercado secunddrio das Obrigagdes do Tesouro a 10 anos de Portugal em 13-03-2020, com crp
(country risk premium) adicional de 200 bp
4) Prémio de risco do mercado (fonte: Damodaran)

As variaveis introduzidas na WACC apurada no Cenario 2 e que serviram de base a determinagao do Custo de Opor-
tunidade do Capital Préprio foram as seguintes:

— Taxa de juro sem risco a longo prazo de -0,545%
— Unlevered Beta do setor de Computer Services do mercado europeu

— Prémio de risco do mercado portugués de 7,023% (7,760% em 2018)

Foi considerado um Custo do Capital Alheio de 4,251% e o nivel de Leverage Financeiro com base no Balanco de
2019.

RELATORIO & CONTAS 2019 0.4 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS AS CONTAS 114




A tabela abaixo resume os pressupostos e valores utilizados nos trés cendrios:

Calculo do Custo Médio Ponderado de Capital (WACC)

Cendrios
Descrigdo 1 2 8

CAPM =12 =1f + B, *(m 1)
rf + crp  Taxa de juro sem risco longo prazo (3) 0,426% -0,545% 2,778%
bL Levered Beta f, = f, *{I+[D/E*(1-1)]} 1,39 1,39 1,39
D/E Levered Contabilistico 0,64 0,64 0,64 D= 41970
bu Unlevered Beta 0,9265 0,9265 0,9265 E= 65 694
(rm-rf)  Prémio de Risco do Mercado (4) 5,200% 7,023% 5,200% (E+D)= 107 664
re Custo de Oportunidade do Capital Proprio (CAPM) 7,629% 9,184% 9,981%

WACC =[(1-L)*re]+[L*rd *(1-1)]
re Custo de Oportunidade do Capital Préprio (CAPM) 7,629% 9,184% 9,981%
rd Custo da Divida (1) 4,251% 4,251% 4,251%
L Leverage Financeiro Target = [D/(D+E)] (2) 38,98% 38,98% 38,98% D= 41970
t taxa de imposto 22,500% 22,500% 22,500% E= 65 694

WACC 5,940% 6,888% 7,375% (E+D)= 107 664

Por ultimo, e uma vez que a Administragdo considera que outro dos pressupostos chave na determinagao do valor
presente dos fluxos de caixa dos segmentos é a taxa de crescimento na perpetuidade, o Grupo procedeu igualmente
arealizagdo de testes de sensibilidade para aferigdo do impacto de uma eventual reducéo na determinagéo do valor
de uso das unidades geradoras de caixa. Assim, assumindo um contexto mais desfavoravel, a atualizagao dos flu-
xos de caixa futuros de cada unidade operacional continuaria a revelar-se superior a quantia escriturada nas contas
de 31 de Dezembro, no pressuposto de utilizagdo de uma taxa de crescimento na perpetuidade de 1,25% (redugao
de 0,25%).

LOGINFAR

Relativamente a aquisi¢do da Logifar, e sendo considerada uma unidade geradora de caixa auténoma, o apuramento
do valor presente dos fluxos de caixa futuros, é o que se resume na seguinte tabela:

(em milhares de euros)

WACC 2019 7,942%
Tx crescimento na perpetuidade 1,0%
GW 1276
Valor de Uso 2019 1437
Imparidade (<0) 0
Imparidade a reconhecer FY*19 0

Sendo o valor recuperavel de uma unidade geradora de caixa baseado no calculo do valor em uso, conclui-se que,
confrontando o valor contabilistico com o valor em uso, é verosimil a recuperagdo daquele montante.
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9. Ativos Intangiveis

31.12.19 31.12.18
Amortizagoes - Amortizagdes L
Custo Acumuladas Valor Liquido Custo Acumuladas Valor Liquido

Intangiveis desenvolvidos internamente 26.019.691 18.462.577 7.557.114 22.475.117 13.905.103 8.570.014
Programas de Computador 422.928 265.783 157.145 370.337 162.193 208.144
Propriedade intelectual e outros direitos 1.475.690 1.329.349 146.341 1.451.050 1.258.866 192.184
Intangiveis adquiridos concentragzo 33.037.806 1.968.123  31.069.683  32.029.223 1.640.818  30.388.405
atividades (vida util indefinida)

Intangiveis adquridos concentragao 2142.857  2.142.852 5 2142857  1.928.567 214.290

atividades (vida dtil finita)

63.098.972 24.168.684 38.930.288 58.468.583 18.895.547 39.573.036

Saldoem  Variagdesde  Aquisicbes/  Pimparidade Transferencias  Acertos Saldoem

01.01.19 perimetro dotagdes / abates Inventtarios cambiais 31.12.19
Custo
Intangiveis desenvolvidos internamente 22475117 - 4.197.421 - (652.848) - 26.019.690
Programas de Computador 370.337 43.136 34.751 (23.460) - (1.836) 422.928
Propriedade intelectual e outros direitos 1.451.049 28.504 1.851 (5.714) - - 1.475.690
Intangiveis adquiridos concentragdo ) ) ) )
atividades (vida Gtil indefinida) 92.029.223 1.008.583 33.037.806
Intangiveis adquiridos concentragéo . . . . .
atividades (vida Util finita) 2.142.857 2142.857
58.468.583 71.640 5.242.606 (29.174)  (652.848) (1.836) 63.098.972
Amortizagoes e imparidades acumuladas
Intangiveis desenvolvidos internamente 13.905.103 - 4.557.474 - - - 18.462.577
Programas de Computador 162.193 42.186 86.700 (23.460) - (1.836) 265.783
Propriedade intelectual e outros direitos 1.258.866 28.504 43.550 (1.571) - - 1.329.349
Intangiveis adquiridos concentragdo . . . .
atividades (vida it indefinice) 1.640.818 527304 1.968.123
Intangiveis adquiridos concentragdo . . . .
atividades (vida ut finita) 1.928.567 214.286 2.142.853
18.895.547 70.690 4.902.010 302.274 = (1.836) 24.168.685

Saldoem  Variagbesde  Aquisicoes/  Pimparidade Acertos Saldoem

01.01.18 perimetro dotagdes / abates IEi s cambiais 31.12.18
Custo
Intangiveis desenvolvidos internamente 18.193.481 - 4.078.930 - 202.706 - 22475117
Programas de Computador 250.781 6.699 5.951 (2.908) 113.886 (4.073) 370.337
Propriedade intelectual e outros direitos 1.957.286 - 43.783 (233.428) (316.592) - 1.451.049
Intangiveis adquiridos concentragdo . . . .
atividades (vida Gtil indefinida) 31.325.600 /03.623 82.029.223
Intangiveis adquiridos concentragdo ) . ) ) .
atividades (vida util finita) 2.142.857 2142857
53.870.005 6.699 4.832.287  (236.336) - (4.073) 58.468.583
Amortizagoes e imparidades acumuladas
Intangiveis desenvolvidos internamente 10.322.338 - 3.582.765 - - - 13.905.103
Programas de Computador 77.865 5.987 85.322 (2.908) - (4.073) 162.193
Propriedade intelectual e outros direitos 1.328.713 - 123.841 (193.687) - - 1.258.866
Intangiveis adquiridos concentragéo . i ) i
atividades (vida (tilindefinida) 1:436.229 204.589 1.640.818
Intangiveis adquiridos concentragdo . . . i
atividades (vda it finta) 1.714.282 214.286 1.928.567
14.879.426 5.987 4.006.213 7.993 - (4.073) 18.895.547

No exercicio de 2019, foram registadas amortizagdes extraordinarias relativamente aos projetos MAC, OCM, Cross Vision
e Globalcare (médulos mais antigos que a data ja tém outras evolugdes), no montante de 2.220 mil euros. Analisada a
recuperabilidade destes investimentos, constatou-se que os mesmos poderiam nao trazer os beneficios até entdo esti-
mados, pelo que por prudéncia, a Administragdo decidiu proceder ao desreconhecimento destes ativos.
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Em 2010, e conforme divulgado no relatério e contas daquele exercicio, resultante da aquisi¢cdo da sociedade Con-
soft, a Glintt reconheceu separadamente no balango consolidado, o valor dos ativos identificaveis a data da aquisi-
¢ao, os quais configuram ativos intangiveis, a saber:

— O Software aplicacional para gestao de farmacias “Farmatic” e,
— Arespetiva Carteira de Clientes.

Estes ativos permitirdo gerar beneficios econdmicos futuros sendo o seu custo mensurado com fiabilidade pelo
justo valor, apurado através do desconto dos fluxos de caixa liquidos futuros estimados pela Administragao.

Relativamente ao Software “Farmatic”, os fluxos de caixa futuros que lhe estdo associados sdo os contratos de uti-
lizador final (contratos novos), e os contratos de atualizagdo do Software, relativos a clientes/instalagdes surgidas
apds a data de aquisigao daquela sociedade.

Para a definicdo da vida Util destes ativos foram ponderados os seguintes fatores:

i.  Estabilidade do sector em que o ativo opera;

ii.  Osciclos de vida tipicos para o ativo e a informagao publica sobre estimativas de vida Util de ativos seme-
Ihantes que sejam usados de forma semelhante;

iii. O nivel do dispéndio com manutencdo/atualizagdo exigido para obter os beneficios econémicos futuros
esperados do ativo e a capacidade e intencgao para atingir esse nivel; e

iv. O periodo de controlo sobre o ativo e limites legais sobre o seu uso.

Tendo em conta os fatores acima mencionados, foi definido para o Software aplicacional “Farmatic”, uma vida util
finita de 10 anos, sendo o seu valor depreciado ao longo desse periodo, mediante aplicagdo do método da linha reta.
Anualmente, o periodo e o método de amortizagdo poderao ser revistos.

De forma a dar cumprimento a alinea c) do pardgrafo 134 da IAS 36 informa-se que, para o apuramento do valor dos
ativos intangiveis com vida Util indefinida, o seu custo foi mensurado com fiabilidade pelo justo valor, apurado através do
desconto dos fluxos de caixa liquidos futuros estimados pela Administragédo. Estes fluxos de caixa liquidos futuros estdo
associados aos contratos de atualizagdo de software, relativos a carteira de clientes/instalagdes existentes a data.

O valor registado como intangivel de vida util indefinida, no montante de 30.000.000 euros, corresponde ao reconhe-
cimento dos ativos identificaveis a data de aquisi¢cdo da empresa espanhola Consoft, nomeadamente ao valor atri-
buido a carteira de clientes. A estes, estdo associados os contratos de atualizagdo de software, relativos a carteira
de clientes/instalagdes existentes.

Este ativo é objeto de teste de imparidade anualmente, ou sempre que existam indicios de que o mesmo possa estar
em imparidade. Considera-se como base a proporgao das instalagdes perdidas em cada ano face as instalagbes
totais adquiridas, as quais se resumem abaixo:

2011 - Reconhecida imparidade de 77.634 euros, relativa a perda de 14 instalagoes.

2012 - Reconhecida imparidade de 171.904 euros, relativa a perda de 31 instalagdes.

2013 - Reconhecida imparidade de 94.270 euros, relativa a perda de 17 instalagbes

2014 - Reconhecida imparidade de 177.449 euros, relativa a perda de 32 instalagdes.

2015 - Reconhecida imparidade de 415.896 euros, relativa a perda de 75 instalagdes.

2016 - Reconhecida imparidade de 188.540 euros, relativa a perda de 34 instalagdes.

2017 - Reconhecida imparidade de 310.536 euros, relativa a perda de 56 instalacoes.

2018 - Reconhecida imparidade de 160.813 euros, relativa a perda e 29 instalac¢des.

No exercicio de 2019, em resultado da perda de 48 instalagdes a sociedade registou uma imparidade de 266.174

euros.
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No que respeita a carteira de clientes da empresa Qwerty, adquirida em 2017 e atribuido um justo valor de 1.325.600.
Em 2018, foi objeto de teste de imparidade e registado um gasto de 43.776 euros, resultante da perda de 25 ins-
talagdes. Em 2019, apds teste de imparidade foi registado um gasto de 26.266 euros, resultante da perda de 15
instalagdes

Na sequéncia da aquisicdo da Alpes Informatica em 2018, foi atribuido um justo valor de 703.623 euros a carteira
de clientes, referente a 222 instalages, tendo sido registado um ganho no periodo de 238 mil euros (nota 33) pelo
facto do justo valor ser superior ao custo de concentragdo. Em 2019 foi efetuado teste de imparidade e registado
um gasto de 36.864 euros, resultante da perda de 11 instalagdes.

Ja em 2019 e na sequéncia da aquisigdo da Monsegur Informaética, foi atribuido um justo valor de 1.008.583 euros
a carteira de clientes, referente a 463 instalagoes.

A mensuragdo inicial deste ativo (valor de uso) foi realizada através do desconto dos seus fluxos de caixa liquidos
(meios libertos liquidos) futuros estimados inerentes ao rédito das avengas de clientes recorrentes, ou seja, con-
tratos de manutencao ativos, na data de aquisicdo — 463. O montante do rédito de 2020 foi determinado a partir do
valor médio das instalagdes avengadas em 2019, corrigido pelo IPC de Espanha (1,1%); e os réditos de 2021 a 2024
foram determinados tendo em consideragado as previses de inflagdo do Fundo Monetario Internacional (1,6% para
2021, 1,6% para 2022, 1,7% para 2023 e 1,8% para 2024). Adicionalmente, foi considerada uma taxa de perpetuidade
ao nivel dos resultados operacionais de 1% e considerado um wacc de 5,314%.

A alinea b) do paragrafo 134 da IAS 36 requer a divulgagdo das quantias escrituradas de ativos intangiveis com vidas
Gteis indefinidas imputadas a cada unidade geradora de caixa.

No quadro abaixo, detalha-se a imputagdo dos ativos intangiveis com vidas Uteis indefinidas as unidades geradoras
de caixa:

2019

Satde Outros mercados Total
Goodwill 74.946.729 11.493.245 86.439.974
Intangiveis c/vida Gtil indefinida (2010) 28.136.783 - 28.136.783
Intangiveis c/vida Gtil indefinida (2017) 1.255.558 - 1.255.558
Intangiveis c/vida Gtil indefinida (2018) 668.759 - 668.759
Intangiveis c/vida Util indefinida (2019) 1.008.583 - 1.008.583
106.016.413 11.493.245 117.509.658

2018

Satde Outros mercados Total
Goodwill 73.579.643 11.493.245 85.072.888
Intangiveis c/vida Gtil indefinida (2010) 28.402.958 - 28.402.958
Intangiveis c/vida Gtil indefinida (2017) 1.281.824 - 1.281.824
Intangiveis c/vida Gtil indefinida (2018) 706.623 - 706.623
103.971.048 11.493.245 115.464.293

Nao se verificou durante o exercicio de 2019, nenhuma alteragdo de nenhum pressuposto-chave, pelo que nao foram
feitas divulgacdes adicionais a este respeito.

A alteracdo do valor de Goodwill de 2018 para 2019 foi originado pelas aquisigdes da Longinfar e da Contrago as
quais, e de acordo com as definigdes da Glintt, operam no segmento de Salde
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Quantia do dispéndio de pesquisa e desenvolvimento reconhecido como gasto

0 montante reconhecido em gastos do exercicio, referente a horas dedicadas a pesquisa e desenvolvimento ascen-
de a cerca 165 mil euros.

Intangiveis desenvolvidos internamente

Na rubrica de intangiveis desenvolvidos internamente, a 31 de Dezembro de 2019 e 2018, encontram-se relevados os
projetos relacionados com o desenvolvimento interno de produtos préprios, conforme se descreve abaixo:

Am. Am.
Projetos Investimento  Acumuladas / V. liquido Investimento  Acumuladas/ V. liquido
Imparidade Imparidade

Tecnovoz 1.164.830 1.164.830 - 1.164.830 1.164.830

Nitec 292.560 292.560 - 292.560 292.560

Pharmacy - Equipamentos 128.474 128.474 - 128.474 128.474

Pharmacy - Soft. Easygest 47.275 47.275 - 47.275 47.275

Energy - Smart Metering 50.000 50.000 - 50.000 50.000

Profiler 62.823 20.941 41.882 62.823 41.882 20.941
Finance Glintt 70.000 70.000 - 70.000 70.000

Soft. Gestdo Hospitalar 14.120.942 7.640.534 6.480.408 17.869.262 10.766.368 7.102.894
Sifarma Angola - - - 165.405 - 165.405
Poseidon 974.716 974.716 - 974.716 974.716

Portopia 738.188 376.683 361.504 738.188 622.746 115.442
Safepec 392.793 130.931 261.862 392.793 261.862 130.931
Glintt Signature 10.625 10.625 - 10.625 10.625

Wise Waste 57.864 57.864 - 57.864 57.864

Appolo 316.903 316.903 - 316.903 316.903

Glintt Finance Care 153.460 153.460 - 153.460 153.460

GX BPM 1.574.165 1.574.165 - 1.574.165 1.574.165

gmac?2 1.587.376 743.409 843.967 1.587.374 1.587.374

Plataforma de beneficios 58.122 58.122 - 58.122 58.122

Adjust 56.811 37.874 18.937 56.811 56.811

OCM Oracle Cloud Machine 63.463 20.735 42.727 108.006 108.006

Glintt Content Management 35.000 35.000 - 35.000 35.000

Cross-Vision 83.532 - 83.532 83.532 83.532

Plataforma de compras 435.194 - 435.194

Gamedlife - - - 21.500 - 21.500

22.475.117 13.905.103 8.570.014 26.019.690 18.462.577 7.557.113

Apesar de a data de 31 de dezembro de 2019, existirem projetos ja totalmente amortizados, os mesmos continuam
a ser relevados em balango, por continuarem a consubstanciar unidades geradoras de caixa.
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No exercicio de 2019 foram capitalizados 4.197.421 euros, relacionados com os seguintes projetos:

Projetos Investimento 2019  Investimento 2018

Soft. Gestdo Hospitalar 3.748.320 3.340.745

Sifarma Angola 165.405

Plataforma de Compras 217.653 435.194

occ 44.543 19.553

Game4Life 21.500

gmac2 - 283.438
4.197.421 4.078.930

Os aumentos do periodo estédo essencialmente relacionados com upgrades de versoes ja existentes e/ou desenvol-
vimento de novas aplica¢des conforme se detalhe de seguida.

Os gastos capitalizados em 2019 est&o relacionados com gastos com pessoal no valor de 3.067.003 euros (nota 29)
e Materiais ou Servigos adquiridos / prestados por terceiros no valor de 1.130.418 euros.

Em 2019 o Software de Plataforma de Compras foi transferido para Inventario pelo valor de 652.848 euros, tendo
sido alienado e gerada uma mais valia de 225 mil euros, reconhecida na Margem Bruta.

Globalcare - Software de gestdo hospitalar

A tecnologia digital pode contribuir para uma profunda mudanga do sistema de saude portugués. Efetivamente, a
tecnologia ird mudar quase tudo o que sabemos sobre os cuidados de saude. Permitira personalizar os cuidados,
melhorar os resultados e diminuir os custos. Havera, seguramente, consequéncias na forma como se prestam os
cuidados de saude e alteragoes nos modelos de gestao do sistema e das unidades de saude.

O papel da tecnologia é cada vez mais relevante ao ajudar a transformar para melhorar a capacidade de diagnosticar
e de tratar muitas doengas, reduzindo os prazos de reabilitagdo e também os respetivos custos. O cidadao é desa-
fiado a ser parceiro ativo e interessado no que lhe diz respeito e esta ao seu alcance fazer.

De facto, a informagédo desempenha um papel central nos sistemas de salde, ampliando a sua capacidade de con-
tribuir para a melhoria do estado de salde da populagéao.

Em varios dominios, como a monitorizagéo dos indicadores de saude, a construgao e partilha de protocolos clinicos,
0 suporte aos processos de prestacao de cuidados, a monitorizagao da qualidade ou o controlo de gestéo, a infor-
magao torna-se fundamental, para apoiar todos os processos de decisé@o dos diferentes interlocutores do sistema
de saude, como cidadaos, doentes, médicos e gestores.

Com a adogédo da tecnologia pretende-se dotar o sistema de saide de melhor informagao, possibilitando maior
eficiéncia na gestédo e uma cultura centrada na prestagao de cuidados na atengdo do paciente. Evitar custos desne-
cessarios e obter melhores resultados de salde, através da melhor integragdo de cuidados (right care, at the right
time), significa colocar o cidaddo no centro do sistema.

E neste contexto que o Globalcare se posiciona como enabler para a transformacéo digital das organizacées da
salde que tém como propdsito o foco no cidaddo enquanto parte fundamental da sua jornada de satde.
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Ao longo dos ultimos anos, o Globalcare tem sido uma preocupagéo constante e prioritaria. Este é um produto com
presenca ativa no mercado nacional ha mais de 20 anos pelo que exige uma constante atualizagao, garantindo o
perfeito alinhamento com as tendéncias de mercado. Assim, tem sido possivel assistir a adaptagéo rapida e con-
sistente do Globalcare de acordo com as necessidades do mercado, e com total respeito pelas melhores praticas a
nivel de engenharia de software.

Em 2018 foram definidos um conjunto de pilares estratégicos que orientaram o desenvolvimento do roadmap do
Globalcare. Estes pilares previam linhas de atuagéo alinhadas com a garantia da seguranga do doente bem como,
com a aplicagdo de modelos e standards internacionais, com recurso a uma nova metodologia de disponibilizagéo
de novas funcionalidades e médulos.

INTEROPERABILIDADE EFICIENCIA

MOBILIDADE
MODULARIDADE

SEGURANCA
DO DOENTE
MODELOSE
USER STANDARDS
EXPERIENCE INTERNACIONAIS

EHR 3.0

SUPORTE

TRANSFORMACAO ADECISAO

DIGITAL

No decorrer de 2019 foi possivel apostar na melhoria da eficiéncia operacional ao longo de toda a cadeia de valor,
desde o desenvolvimento até ao suporte. No ambito da entrega de projetos, foram adotadas ferramentas de refe-
réncia como o JIRA e o Easyvista, através das quais tem sido possivel agilizar a resposta aos clientes. Desde entao,
sdo visiveis os ganhos na operagao, pelo aumento da capacidade de resposta e consequente aumento do nivel de
satisfagdo dos clientes.

A comunicagéo e partilha de informac&o tem vindo a ser melhorada. O site e o blog do Globalcare demonstram ser
ferramentas de comunicagdo muito eficazes com os clientes dado que facilitam a partilha de novos conteldos e
funcionalidades. Por outro lado, assistiu-se a migragéo da documentagéo de produto/servigos e a sua permanente
atualizagdo no Confluence.

0 ano de 2019 terminou com a finalizagé@o da definicdo de um novo modelo de arquitetura de interoperabilidade, a
ser implementado no decorrer de 2020. Este modelo, que contribui para uma maior robustez do produto, permite
acelerar a capacidade de desenvolvimento 4gil e as entregas de projeto, representando um forte contributo na pros-
secugdo da estratégia de modularizagdo do Globalcare.

Este modelo de interoperabilidade permitird obter maior flexibilidade na resposta as necessidades atuais de integra-
¢ao com as solugdes cada vez mais especializadas e existentes no mercado, permitindo aos clientes uma prestagao
de cuidados de saude mais adequada e célere baseada em informacé&o de valor bem como, uma tomada de decisdo

baseada em evidéncia.

Seguidamente, serdo apresentados os avangos verificados em cada um dos médulos do produto Globalcare.
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HMS - Gestao Administrativa e Faturagao

A familia HMS (Hospital Management System) incorpora trés produtos core que suportam as principais areas funcio-
nais de multi especialidade hospitalar:

— 0 produto PAS - um produto que apoia fun¢des de natureza administrativa associadas a identificagédo e gestao
do paciente em unidades de sauide (hospitais e clinicas);

— O FACTUS - tem como principal objetivo a validagéo e valorizagdo da atividade hospitalar (apuramento de valor
e responsabilidade), bem como o tratamento e emissdo de documentos financeiros e de tesouraria (transagdo
de valor - “pagamento”);

— O produto Honorarios - permite de uma forma intuitiva e flexivel responder as exigéncias e complexidades do
pagamento a prestadores médicos no mercado privado em salide, nomeadamente no que se refere ao célculo de
regras associadas e ao valor de pagamento de honordrios a atribuir aos profissionais de saude.

As concretizagdes de 2019

% Gosto de Pediden , =

Disponibilizagdo de uma nova componente de
oferta consolidada na visdo global de uma central
de Gestao de Pedidos Clinicos. Em 2019 foi possi-
vel a centralizagdo de pedidos de consulta (com-
pliance Consulta a Tempo e Horas), pedidos de
Meios Complementares de Diagndstico e Trata-
mento, bem como, pedidos de Informagéo Clinica.

Esta evolugdo permite uma visdo Unica para os
prestadores de salde, visdo 360° do utente - his-
térico de visitas, pedidos e agendamentos futuro.

Foi construida uma plataforma centralizada de consultas e exames de todas as especialidades que permite a sim-
plificacdo da interagdo profissional — utente, bem como a otimizagao do percurso do utente na instituigdo com
diminuicdo de erros e duplicagdo de exames, e a redugédo do nimero de visitas ao hospital sem os resultados de
MCDT disponiveis.

Esta componente foi desenhada de forma totalmente integrada com a componente de interoperabilidade, permitin-
do aintegracdo de pedidos com origem em diferentes parceiros/fornecedores.

Disponibilizagdo de uma nova linha de oferta, 0 GReCus - Glintt Report Customization, uma plataforma que disponi-

biliza os reports do PAS, nova versdo em HTML, para customizagéo pelas equipas de implementagao e in the end of
the day, pelas equipas da Diregdo de Sistemas de Informagao dos Hospitais.

Desenvolvimento Implementagdo

Manutengao

g':‘l::"m'h;‘gi CUSTOMIZAGAO DE REPORTS POR EVOLUGAO DA PLATAFORMA:
CLIENTE:

* Garantir a melhoria continua
da plataforma;

+ Atualizagdo de subset de
informagdo e dos layouts
incorporados no produto;

+ Comunicacdo a cada nova
versdo.

* Personalizagdo dos layouts;
* Inclusdo/exclusdo de
informagdo

o®0
o

Disponibiliza os out-puts
de informagio
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Esta nova solugao, considerada um grande avango na oferta no Globalcare, permite introduzir maior autonomia na
customizacgédo de reports por equipas nao técnicas, aumentar a rapidez de resposta a pedidos de alteragao do clien-
te, permitindo liberdade de comunicagao e imagem diferenciada do cliente no mercado da salde, sem aumento de
TCO (independéncia de licenciamento de software de terceiros).

(\;:g GReCus a0 ﬂ (D
Fitrar por:  Produte Togas o PréDefinide rodos o« Ativo Togas . n
Peguiun Q
.
1
Lista de Reports (5) Lista de Layouts Associados (3}
Produto -~ Codigo Nome Ativo Editavel -~ Multifayout Codigo Nome Pre-Definido Ativo Periodo de Vigéndia
MDN MDN_CARD  Cartao de Medicacio ATOS_MEDICOS. Atos Médicos Marcados
MDN MNN_CARN_? Cartén de Mediracin QTOS—MED‘CGS— Atns Médicns Marcarins 2
PAS ATOS_MEDICC Atos Médices ATOS_MEDICOS. A19s Médicos 2019-01-3022019-00-21 68

Marcados._copy 2

PAS ATOS_MEDICC Atos Médicos Marcados

Pas ATOS_MEDICC Atos Médicos Realizados

Com o foco na evolugdo da solugdo no que é a realidade hospitalar e de prestagéo de cuidados de saude, foi evolui-
da a componente de marcagao de atos médicos e atendimento para a concretizagdo de marcagédo de um ato para
equipas multidisciplinares (uma crescente realidade na visdo centrada no paciente). Consolidou-se também a pa-
rametrizagao e visdo de disponibilidade de agendas médicas para realidades com muiltiplos locais de atendimento,
focando na validagdo de feriados locais e do médico de referéncia (que acompanha preferencialmente) o paciente.

Na evolucdo da implementagéo funcional do RGPD em hospitais piloto, em 2019, avangou-se com a concretizagao
da simplificagdo de alguns processos, focados numa visdo workflow. Para além disso, foi possivel a evolugéo digital
do PAS, a integragdo na nova Gestdo de Acessos Glintt, uma evolugdo na componente de definigdo de perfis admi-
nistrativos, acessos restritos e facilidade no desenho funcional de oferta.

Em 2019, no dmbito da interoperabilidade, incluimos no catdlogo de oferta APIs de: Outpatient (documentos asso-
ciados a marcagdes e masterfiles associados — servigos, atos, médicos, rubricas -, lista de pacientes com atividade
marcada segundo critério, faturagdo ao Paciente — PUBLICOS: Pagamento de Taxas Moderadoras (Atos pendentes
de liquidagao de TM + Geragao de Ordem de Pagamento de atos pendentes de liquidagdo de TM e APl com master-
files Inpatient.

Numa visdo de melhoria continua e atribui¢cdo de valor aos clientes Globalcare, em 2019 foram realizadas melhorias
em areas estratégicas, como otimizagao de associagdo de pacientes a programas de financiamento, melhorias em
componentes de validagao e critérios de pesquisas. Evolugdo da componente de pagamento de atividade adicional
no SNS.

0 posicionamento no mercado da saude, altamente regulado, concretizou-se num esforco adicional de entregas no
HMS relacionadas com alteragdes legais:

— No ambito da Circular Normativa Conjunta n°01/2018/SPMS/ACSS, foi revisto o processo de importagédo de
dados do RNU para a Gestédo de Pacientes, bem como a criagdo de um sistema de atualizagdo automatica da
ficha do paciente;

— Desenvolvimento de quadro aplicacional que responda ao novo Regime Juridico de Submisséo Eletronica dos
Elementos Contabilisticos dos Contribuintes (RSE);
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— No ambito da implementagéo do IVA em Angola, foi preparada a resposta técnica ao Decreto Presidencial
n°312/18 que aprovou o novo RSE;

— Paraalém de estabelecer as regras de submisséao eletrénica dos elementos contabilisticos e os requisitos de
validacdo dos sistemas de processamento eletronico de dados, o RSE define ainda a estrutura e formato do
Ficheiro Normalizado de Inspegdo Tributdria — SAF-T (AO);

— AlteracgOes diversas no médulo Administrativo e de Faturagdo do Globalcare para adaptagéo a novos requisitos
da Autoridade Tributaria e Aduaneira;

— Revisd@o da componente de faturagdo SNS para resposta aos modelos de faturagao identificados pela ACSS no
ambito dos contratos programas publicados;

— Introducgé@o de regras de validagdo de pagamentos no seguimento da lei geral tributéria e o regime de infragoes
tributdrias

— Alteragao evolutiva de integragdes no ambito de processos SNS: SIGLIC e SIMH

A componente de faturagéo teve evolugdo de dreas estratégicas como a integragdo com plataforma de pagamentos
SIBS, para alem da componente de pagamento.
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Na estabilizagé@o da oferta de interface com seguradoras, em 2019 arrancamos novas entregas para a agilizar a
comunicacdo com entidades terceiras, revisitando os modelos de integragdo em vigor, nomeadamente MEDIS e
MULTICARE.

Esta componente alavancou a oferta do médulo de auditoria e devolugdes que foi convertido para oferta produto
Factus, que tem como objetivos gerais:

— Tratamento de documentagéo financeira para efeitos de auditoria
— Tratamento de documentagéo financeira devolvida pela EFR
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Na sequéncia do processo de desmaterializagdo da faturagcdo ADSE e de otimizagdes identificadas, em 2019 foi
evoluido este processo com automatismos que auxiliam o utilizador a garantir o cumprimento das condi¢des neces-
sdrias para a correta faturagao a entidade.

Evolugdo de modulo de faturagao para permitir a codificagdo de registo operatério em ICD-10 e a faturagdo em mo-
delo provado, nova area que ainda ndo estava abrangida.

Para 2020

No seguimento da preocupagao constante com a evolugéo e otimizagao das funcionalidades didrias de um sistema
Administrativo Hospitalar estdo ja planeadas um conjunto de iniciativas que visam garantir uma maior eficiéncia e
conformidade da operagdo, melhorando também a experiéncia do utilizador, donde se destacam:

— Concluir o Sistema Integrado de Requisic¢éo Eletrénica, o Agendamento Centralizado, a Visualizagdo de Resulta-
dos e o Workflow de autorizagdes;

— Concretizar uma oferta para o Frontoffice com mobilidade;

— Robustecer e rentabilizar uma oferta de Honorérios;

— Continuar a responder de forma célere as alteragdes legais e sempre que possivel aportar valor adicional e dis-
tintivo.

Clinical

A familia Clinical incorpora todos os produtos relacionados com as atividades e registos terapéuticos dos profissio-
nais de saude em relagdo aos seus pacientes, e pode agregar-se nas seguintes areas de atuagao:

— Area Médica e de Enfermagem - solucdes que permitem aos profissionais aceder e registar todas as informa-
¢Oes pertinentes do foro clinico para que o paciente tenha um atendimento mais personalizado e centrado em si;

— Area de MCDTs - solucdes de suporte a decis&o clinica dos profissionais de saude, e a operagio para a realiza-
¢ao dos Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica;

— Areas/ solugdes que ddo resposta a situagdes especificas das organizagdes:

-~ Como o BedSideNurse ou o BedsideTracker, construidas para tirar partido da centralizagdo da informacéo
clinica do paciente, assegurando a gestdo do seu cuidado numa Unica solugdo e focada no cuidado e em
maxima seguranca;

— Mddulo de Dietética, que permite responder as necessidades de gestao do circuito dos produtos alimentares
dentro de uma unidade de salde, garantindo uma eficiente comunicagéo entre servigos clinicos e o servico
de alimentagéo;

— Clinical Pathways - Um modelo transformador e distintivo no processo de prestagao de cuidados de salde. Au-
xilia a antecipacdo da identificagdo de pacientes em risco através dos dados clinicos registados, garante uma
atuagdo rapida dos varios profissionais de salde, seguindo protocolos de atuagao definidos, permitindo a unifor-
mizagdo de cuidados transversal a unidade de salide e aumentando a seguranga dos pacientes e confianca dos
profissionais de salde no sistema.

Concretizagdes de 2019

Nova oferta para a especialidade de Oftalmologia. Sendo esta especialidade médica dedicada ao estudo, diagnés-
tico e tratamento de doencas e erros de refragdo apresentados pelos olhos, o Globalcare incorporou a resposta a
estas necessidades dos médicos Oftalmologistas. O objetivo é dotar os profissionais de salde de uma atividade
clinica mais direcionada, simplificada e otimizada ao seu processo de avaliagédo e tratamento dos doentes no seu
quotidiano.

Os médicos oftalmologistas passam a ter disponivel para documentagéo o resultado de diversos exames oftalmo-
l6gicos (ex: autorrefragdo, presséo intraocular, frontofocometro, queratometria, entre outros), e exame objetivo total-
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mente integrado no processo clinico do paciente. Como suporte a sua atividade podem também definir o follow-up
do doente, apoiando-se no histérico de evolugéo do doente ao longo dos varios episodios.
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Considerando o acompanhamento clinico dos pacientes pelos seus médicos responsaveis, existem circunstancias
clinicas onde sdo consideradas necessidades de apoio clinico de outras especialidades. Fundamentalmente no
ambito da urgéncia, onde os servigos sdo caracterizados por perfis clinicos mais abrangentes e multidisciplinares,
mas que em contexto de necessidade de rigor clinico carece de um aprofundamento da definigdo do diagndstico.

Para este efeito, foi desenvolvido um novo médulo para resposta ao circuito de parecer clinico. Uma fungéo end to
end que comega num pedido de parecer clinico que conflui numa worklist de pedidos onde os destinatdrios irdo dar

a sua opinido clinica e plano sugerido.
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Alinhado com o processo de extensdo dos centros de salde as farméacias comunitarias foi evoluido o médulo de
Clinical Pathways adequando o Globalcare as necessidades especificas de operacionalizagdo desta oferta num
mercado diferente. Com esta evolugdo potenciamos o Globalcare para passar a ser também um software de docu-
mentacao pensado para as necessidades de cuidados de saide na comunidade e, em particular, da prestagao de
cuidados em contexto de farmacia. Serve como uma plataforma transversal para o registo multiprofissional para
meédicos, enfermeiros, farmacéuticos, nutricionistas, entre outros.

Neste ambito foram produzidos dois pathways, a saber:

— Vacinagao
A sua implementagdo permitiu responder ao processo de vacinagéo da gripe que costuma ocorrer todos os
anos no periodo de setembro-outubro, apoiando os centros de salide nesse processo.
Mais informagdo em:
https://www.revistasauda.pt/noticias/Pages/Gripe-vacina-mais-facil-nas-farmacias.aspx

— Findrisk
A implementacgéo deste pathway permite através de uma agéo de rastreio, utilizando o método de avaliagéo
de risco designado Findrisk (escala de estratificagdo do risco para Diabetes Mellitus na saude coletiva) iden-
tificar eventuais casos de risco de Diabetes Mellitus. Os dados recolhidos foram todos comunicados para a
Plataforma de Dados em Salde, do Ministério da Salde, ficando esta informacgéo disponivel no Registo de
saude eletrénico do cidadao.
Mais informagdo em:
https://www.ordemfarmaceuticos.pt/pt/noticias/farmacias-identificaram-mais-de-4-500-portugueses-com
-risco-de-diabetes/

O Globalcare interage com o software da ANF nas farmécias (Sifarma) usando um esquema de interoperabilidade

que se inicia no atendimento ao balcdo com o Sifarma, fazendo uma ligagédo de forma transparente ao farmacéutico,
que depois mediante o que o sistema Ihe disponibiliza encaminha para o protocolo mais adequado (Pathway).
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A tendéncia na saude relativa ao patient safety mantém-se como tema a assegurar em todas as suas vertentes.
Quanto mais seguros forem os sistemas que apoiam o ecossistema da salde, mais eficiente se tornard a atuagao
dos profissionais clinicos e poderemos contribuir para assegurar menos doentes. Neste sentido, a oferta Bedside
Tracker, que este ano foi melhorada com base nas novas necessidades encontradas no terreno, é uma solugédo
modular e integrada que tem como objetivo incrementar a seguranga e a eficiéncia desde o pedido de componentes
sanguineos e derivados, colheita de amostras pré-transfusionais até a sua administragao.
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Recorde-se as motivagdes para a criagao desta nova oferta:

— A maioria das reagdes transfusionais fatais é atribuida ao erro ou falha humana;

— No relatério do SHOT de 2012, os eventos adversos causados por erros continuam a ser os mais frequentes,
sendo a transfusdo do componente sanguineo incorreto o erro mais notificado;

— Aidentificagdo incorreta do paciente é uma causa importante de eventos adversos evitaveis em todas as areas
da pratica clinica, ndo sé em medicina transfusional.

Assim como os beneficios a ela associados:

— Seguranga transfusional desde a colheita até a administracé@o de unidades;

— Rastreabilidade do processo de transfusdo desde o pedido, colheita até a administragao;

— Minimizar o risco clinico;

— Minimizar o erro humano na cadeia de colheita e transfus@o;

— Responder aos requisitos legais do Decreto-Lei 267/2007 e da JCI (Joint Commission);

— Implementar uma solugao totalmente integrada com os diversos sistemas de HIS e EPR do mercado, superando
assim outras empresas do mesmo mercado.
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A desnutri¢@o hospitalar, com uma prevaléncia estimada entre os 20% e 50% em doentes internados, representa um
grave problema de saude. Esta situagéo pode refletir-se num aumento da duragao do internamento, num maior risco
de infegdes e de outras complicagdes, em situagdes de reinternamento e no aumento da morbilidade e da mortalida-
de. Tornou-se assim imperativa aimplementagéo de medidas de combate a desnutrigdo hospitalar e a promocgéo de
um suporte nutricional adequado. Desta forma, tendo como base o Despacho n°® 6634/2018 (https://dre.pt/home/-/
dre/115652170/details/maximized) que determina a implementacgédo de funcionalidades tecnoldgicas que promo-
vem uma abordagem multiprofissional, na melhoria da assisténcia nutricional do doente e que auxiliam o combate a
desnutri¢do hospitalar, foram implementados os requisitos que nos permitiam responder a este tema:

— Identificacdo do risco nutricional, através da disponibilizagédo da possibilidade de avaliar o risco nutricional, em
adultos pela escala NRS 2002, e em criangas através da escala STRONGKkids;

— Encaminhamento para o Servigo de Nutrigdo: sinalizagdo/comunicagéo do enfermeiro com o nutricionista;

— Diagnéstico e intervengao nutricional, o Nutricionista passa a ter disponivel o processo de avaliagdo de diagnés-
tico e definicdo de intervengao utilizando as terminologias definidas no Catalogo de Termos do CPN (Verséo 1.0),
constituida pelo Cédigo SNOMED;

— Alertas de execucgédo e planeamento de intervengdes de Enfermagem. Apresentacdo de alerta a necessidade de
identificacdo do risco nutricional do doente;
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https://interop-pt.atlassian.net/wiki/spaces/CTCPT/pages/58884339/CPN
https://glinttdev.atlassian.net/wiki/download/attachments/861339717/Tabela_CPNutri%C3%A7%C3%A3o_V1.0_CP20160527.pdf?version=1&modificationDate=1552921790337&cacheVersion=1&api=v2

— Indicadores de acompanhamento - foram criados 4 indicadores, na plataforma de exploragdo operacional do
Globalcare (Data Discovery), permitindo uma consulta réapida a um conjunto de informagédo pré-estruturada e
potenciando a monitorizagdo continua da qualidade do processo de rastreio do risco nutricional em cada insti-
tuicdo. Para além disso, permite ainda o benchmarking interinstitucional.

- Indicador 1: Proporgéo de doentes submetidos a rastreio para a identificagdo do risco nutricional na admis-
sdo até as primeiras 24h apds a admisséo (%)

~ Indicador 2: Proporgao de doentes em risco nutricional submetidos a intervengéo nutricional nas 24h apés
a sinalizagéo (%)

- Indicador 3: Proporgao de doentes em idade pediatrica classificados com risco nutricional que foram subme-
tidos a intervengao nutricional (%)

- Indicador 4: Proporgdo de doentes em idade adulta classificados com risco nutricional que foram submeti-
dos a interveng&o nutricional (%)

Exames sem Papel (ESP) é um projeto da SPMS que pretende desmaterializar o circuito de prescricdo de MCDT
(Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica), disponibilizando a todos os doentes os seus testes de diag-
ndstico (resultados). Além disso, este projeto também visa desmaterializar todos os processos relacionados com a
faturacéo dos referidos exames.
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Em 2019 teve como incremento funcional a componente de integragao de resultados estruturados para patologia

clinica e ndo estruturados das restantes areas, assim como a integragdo na componente de Prestagao do registo
de domicilios e doentes migrantes. Foi também desenvolvido um monitor que permite controlar e monitorizar os
processos de integragdo com a plataforma de interoperabilidade da SPMS e informar das inconformidades na in-
formagao enviada.

Para 2020

A aposta em 2020 sera o desenvolvimento de funcionalidades que garantam a seguranca e conforto aos pacientes
e apoio a deciséo clinica, nomeadamente:

— Desenvolvimentos para dar resposta ao “novo” nivel 7 HIMSS;

— Aposta na evolugdo de circuitos clinicos (Clinical Pathways);

— Evolugdo do moédulo de Anatomia, Registo individual de amostras, relatérios estruturados, integragdo com reco-
nhecimento de voz, dashboards operacionais;

— Resposta as iniciativas de carater legal em curso ou que venham a ser levantadas.
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Pharma & Logistics

A familia de Farmdcia e Logistica, reconhecida no mercado como SGICM - Sistema de Gest&o Integrada do Circuito
do Medicamento e Produto, é uma solugao essencial para a gestao e controlo clinico do circuito do medicamento.
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E uma solugdo dotada de uma prescrigdo eletrénica de medicamentos que permite o registo e consulta de infor-

macao clinica e terapéutica, garantindo fluidez de informagéo integrada entre todos os profissionais de salide e
intervenientes no circuito do medicamento.

Atualmente o SGICM contempla dois tipos de prescricao de medicamentos, nomeadamente:

— Prescrigdo Interna de Medicamentos (PIM)

— Circuito interno do medicamento, com possibilidade de integragdo com Farméacia e Enfermagem
— Prescri¢do Externa de Medicamentos (PEM)

- Emissédo de receituario para o exterior (Farmacias Comunitarias)

Concretizagdes de 2019

No seguimento dos investimentos dos anos anteriores, numa nova versao do modulo de Prescrigéo Interna de Medi-
camentos em tecnologia HTML (PIM — HTML), em 2019, a Glintt apresentou este novo mddulo ao mercado e refor-
gou o seu investimento em funcionalidades que promovem, principalmente, a seguranca do utente, nomeadamente
nos seguintes processos especificos:

— Certificagdo HIMSS, integrando na solugéo conceitos como interagdes entre medicamentos e medicamento die-
ta/alimento, validagao de dados analiticos e doses maximas e cumulativas;

— Evolugdes no médulo de Oncologia, pela criagdo de ccra de monitorizagdo de Doses cumulativas - medicamen-
tos oncoldgicos, formulas de célculo de dose (fator alterado vs fator standard) e a introdugé@o de um ecra de Ecra
de recaélculo de doses;

— Medicamentos Especiais
a) a.Circuito de Medicamentos Hemoderivados (alteragéo legal)

b) b.Circuito de Medicamentos Bioldgicos / Biossimilares
— PPCIRA, Programa de Prevencgéo e Controlo de InfegOes e Resisténcia a Antimicrobianos;
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— Profilaxia VIH — Alerta nos pacientes em regime de profilaxia de pré-exposi¢do ao VIH;
— Protocolo TEV (Risco de Tromboembolismo Venoso) — Médulo de mensagens;
— Férmulas de calculo de doses (baseadas em dados clinicos do paciente).

Em paralelo com as iniciativas anteriores, a Glintt direcionou parte do seu foco para incrementar novas funcionali-
dades, em processo de certificacdo e resposta a alteragdes legais na sua solugao de Prescrigao Externa de Medica-
mentos, nomeadamente:

— Alteragdes Legais relacionadas com modelo das receitas;
— Certificagbes:
a) Prescrigdo de Camaras Expansoras
b) CITS - Cedéncia de informagao de tecnologias da salide
— Novas Funcionalidades:
a) PEM Agores - Despachos/Portarias para determinadas especialidades médicas
b) Receitas renovaveis — conceito de tratamento de longa duragao
c) Alteragdo da leitura de cartdes da Ordens do Médicos

Na componente de Farmacia Hospitalar, a solugdo permite identificar e rastrear a medicagéo prescrita e administra-
da na instituicao, contribuindo assim para o aumento dos niveis de seguranga dos utentes. Em 2019, na componen-
te de Farmaécia Hospitalar, foi reforgado o investimento na evolugéo das seguintes funcionalidades:

— Processo Clinico do Farmacéutico;

— Farmacotecnia — Evolugéo:
a) UMIV - Unidade de Misturas Intravenosas
b) Circuito de Camara de Medicamentos Oncolégicos

— Folha de Informagdo Farmacoterapéutica;

— Circuito de Dose Unitaria — Evolugao;

— Evolugé@o no médulo de Oncologia e novos circuitos de medicamento Hemoderivados e Bioldgicos;

— Portal do Medicamento — Circuito de Autorizagdo de Formularios, que vem garantir o maior controlo, principal-
mente na aprovagao de medicamentos de alto custo;

— FARMAZ2CARE - Dispensa nas Farmacias Comunitarias de Terapéutica de Uso Exclusivo Hospitalar.

Na area da Logistica Hospitalar, a solugdo caracteriza-se por dar resposta de forma integrada a gestédo de toda a
componente de aprovisionamento, nomeadamente, stocks, inventario e armazéns avangados. Em 2019, a Glintt
investiu na consolidagé@o de alguns circuitos ja existentes e em dar resposta a diversos processos para responder
a alteracdes legais, nomeadamente:

— Na Gestdo Encomendas, o desenvolvimento da integragéo EDI, integragdo com SICC (gestdo de compromissos),
criamos reports standard de encomendas de materiais e servicos e passamos a ter gestdo de localizagdes en-
trega por local e empresa;

— Revisao do processo de Consignacgao - consignagao nao residente e gestdo de documentos por movimentos de
consignacao;

— Andlise do processo de Logistica inversa, tendo inclusive evoluido a solugdo de tracking de movimentos;

— No ambito das alteragdes legais, evolugao do circuito dos medicamentos Falsificados, Rappel, valorizagao de
inventdrios para a AT e reporting Infarmed de compras circuito de dispositivos médicos.

Para 2020

O objetivo é continuar a apostar em funcionalidades que garantam a seguranga e conforto dos pacientes, e que,
paralelamente, aumentem a eficiéncia das opera¢des das instituigdes. Principais objetivos:

— Evoluir o médulo de Oncologia, de forma a permitir prescrigdo multiprotocolos;
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— Novo moddulo de Nutrigdo Parentérica, garantindo um circuito desmaterializado e integrado desde a prescrigéo
a administragao;

— No Circuito de Prescrigdo de Domicilio, a inclusé@o de validagdes clinicas relevantes para o processo de deciséo
dos profissionais de saude;

— Evolugéo para um plano de prescrigdo agregado do paciente.

SIGEC

O SIGEC é uma plataforma concebida para aproximar a Industria e os Centros de Ensaios, apoiando toda a gestao
interna, desde a submissédo até a conclusdo do ensaio.

Na Industria existem diversas solugdes para gestao dos Ensaios Clinicos, contudo, ndo
sdo direcionadas para suportar a gestdo dos Centros de Ensaios. O SIGEC é composto W
por um Portal Externo (direcionado para a Industria) e um Portal Interno (para apoiar os
Centros de Ensaio). Para ambos os Portais sera possivel extrair indicadores e outputs,

apoiando a gestao do ensaio clinico nas suas vdrias componentes.
A plataforma dd a todos os intervenientes uma visdo clara e global de todo o processo

relacionado com os ensaios clinicos, permitindo ainda as instituicdes obterem métricas com vista ao aumento de
performance e realizagdo de mais ensaios nas instituigoes.

o INDUSTRIA CENTROS DE ENSAL ..
i Sponsors, CROs Instituicdes Hospitalares, Centros de Ensaio

r ™
" PORTALEXTERNO ..
. Criag3o e Caracterizago de Protocolos i S| G EC Admissio de pacientes
Caracterizacia de investigadores e gestores H . Flowchart do Ensaio Clinico adaptado ao paciente
(departamentos, financeiros) H . Gestdo documental e de equipas
. Caracterizagdo e planificagdo do flowchart do ; - Validagio do flowchart do ensaio, monitorizacio
Ensaio Clinico i e avaliagio
. Criagdo de milestones de pagamento H . Gestdo de equipas
. Gestdo e submissdo de documentagdo | . Gestdio e reporting financeiro
. Médulo de mensagens i Médule de mensagens
Outputs / KPls PORTAL

Em 2019 foram concluidos todos os componentes da solugao e iniciamos o piloto no Centro Hospitalar Universitario
de Coimbra (CHUC). Para 2020 o objetivo passa por terminar o piloto nos CHUC e alavancar o aprendido para melho-
rar a solugdo e potenciar a venda em outras instituicdes de saude.

MEDON

O MEDON nasceu em sinergia entre a Glintt e o Centro Hospitalar da Cova da Beira (CHCB) tendo em vista o desen-
volvimento de uma solugéo de Reconciliagdo Terapéutica (RT) que, através
do cruzamento das duas &reas (Saude e TIC), conferisse valor adicional a
nivel nacional e internacional. E um projeto financiado ao abrigo do “Portu-
gal 2020".

RECONCILIAGAO TERAPEUTICA

A Reconciliagdo Terapéutica é um processo de criagdo e manutencao de o
uma lista atualizada com toda a medicagao prescrita ao paciente, incluin-

a . . .. ~ - Hospital Farmécia Centro de Domicilio
do o nome, dosagem, frequéncia, via de administragdo e duracgao de tra- Comunitéria Satide
tamento. Esta lista de medicagao deve acompanhar o paciente em todos

os contactos com o médico, enfermeiro e farmacéutico, a qual irad permitir

uma avaliagdo mais assertiva e correta da medicagéo que deve ser pres-

APP do

crita, evitar prescricdes com medicamentos duplicados ou semelhantes aciente
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e que poderao provocar sobredosagens na administragao, ajudar na reducgdo / prevencgao de potenciais “Adverse
Drug Events (ADE’s)” e ird permitir também uma otimizagao de toda a comunicagdo entre os diversos profissionais
de saude.

Em 2019 foram concluidos todos os componentes da solugdo e iniciamos o piloto no CHCB. Para 2020 o objetivo
passa por terminar o piloto no CHCB e alavancar o aprendido para melhorar a solugéo e potenciar a venda em outras
instituicoes de saude.

Interoperability

Segundo a HIMSS, a “interoperabilidade na saude é a troca de dados entre diferentes sistemas de informagéo e o
uso efetivo desses dados pelos profissionais”. E mais do que apenas estabelecer uma comunicacao entre sistemas,
é a comunicagao segura e fluida entre profissionais.

A interoperabilidade é um dos principais vetores para a transformacgéao digital. Num ambiente cada vez mais concor-
rencial e em que o Mercado da Saude pretende alargar a sua pegada Digital a disponibilizag@o de pontes de integra-
¢do com outros sistemas é essencial para a evolugéo de qualquer produto de software nos dias de hoje.

Assim, a area de interoperabilidade do Globalcare disponibiliza integragdes que se subdividem, nas seguintes com-
ponentes, tendo em conta a tecnologia de base:

— Interfaces HL7 - disponiveis via protocolo MLLP com recurso ao standard HL7 v2;

— Webservices
— FHIR - disponiveis via protocolo HTTP com recurso ao standard HL7 FHIR;
— GAPI - disponiveis via protocolo HTTP através de RESTful APlIs;

— WebAPI - integragdes via protocolo HTTP através de webservices SOAP tendo em conta especificagdes técnicas
definidas por terceiros.

APPLICATION LAYER
/‘MLLP (\ HTTPS
R SECURITY — OAUTH2
/ MIRTH MICROSOFT IS

TRANSPORT LAYER
SECURITY - TLS

DATA LAYER
API BUSINESS

DB Core
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Concretizagdes de 2019

No ano de 2019 foram considerados os pedidos de ambito legal e de compliance, como foram as integragdes no
ambito dos projetos:

Exames sem papel;

Circuito de medicamentos Hemoderivados;

Circuito de medicamento Falsificados;
CITS.

De igual forma, foram evoluidas as varias integragdes financeiras com entidades financeiras responsdveis como
seguradoras, ERPs (SAP), SIBS (MBWAY e Referéncias MB) e EDI, ja referidas nos capitulos anteriores.

O processo de produtizagéo de interfaces teve também uma evolugdo, pode ser destacado o Interface HL7 Light
(Farmacia/ Urgéncia), FHIR API Gest&do de Consentimentos. Paralelamente foi evoluida uma oferta alargada de APIs
Globalcare que foram sendo solicitadas por projetos.

Adicionalmente, de dando resposta a uma ambigdo antiga dos clientes, foi libertado um novo produto, MiddleX,
monitor de interfaces ativos na instituigao, para ja apenas para interfaces HL7.

Moniter e [Menres wae (0

e ———— r2
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Em paralelo, foi revista a oferta e disponibilizado um catdlogo de servigos, que nos tem vindo a permitir uma maior
agilidade na resposta a pedidos de alteragao/ implementacgao nesta area.

Para 2020

As iniciativas a considerar passam pelo reforgo da area de interoperabilidade para a otimizagao, simplificagé@o e
agilidade dos processos onde podem ser destacadas:

— Aimplementagéo de uma nova arquitetura de interoperabilidade que dara resposta aos desafios atuais e futuros
para esta area;

— Continuar a produtizagéo das interfaces, de forma a garantir maior previsibilidade na realizagdo de propostas,
implementacao de projetos e redugéo de custo com suporte as mesmas;

— Evoluir o MiddleX (monitor de interoperabilidade) com novas funcionalidades e outros tipos de interface;

— Gestao da interoperabilidade semantica através da disponibilizagdo de um sistema de MDM, Master Data Ma-
nagement.
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Business Intelligence (BI)

0 Bl é um produto orientado para a analise de dados e apresentagdo de informacé&o para ajudar executivos, gestores
do negdcio e outros usuarios finais, no momento da tomada de decisé@o de negdcio, com base em dados registados
em sistemas operacionais. A informacédo apresentada pode envolver varias ferramentas ou solugdes de front-end,
que permitem preparar a analise, desenvolver e executar consultas em relagdo a dados, criar relatérios ou visualizar
dashboards de resultados analiticos.
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As unidades de salde passam a usufruir de um conjunto de informagéao de apoio ao negécio, que permite a otimiza-
¢ao dos processos internos do negécio, aumentar da eficiéncia operacional, descobrirem novas oportunidades ou
mesmo promoverem uma gestao estratégica baseada nos dados do negdcio na senda de uma vantagem competi-
tiva no mercado e/ou estabilidade do negdcio a longo prazo.

Os dados podem ser apresentados em processo online ou de histdrico, ficando a unidade hospitalar dotada da pos-
sibilidade de visualizar informagdo em funcéo das suas necessidades ou objetivos.

Concretizacdes de 2019

No seguimento do plano ja iniciado em 2018 foram enderegados os esforgos evolutivos, quer nas plataformas de
dados\ferramentas de exploracéo, quer na evolugéo e disponibilizagdo de uma primeira verséo de disponibilizagédo e
exploracdo do Data WareHouse nas areas administrativas, quer na consolidacdo de diferentes médulos\conteldos
ajustados a diferentes tipologias\unidades de saude.

Relativamente as plataformas de exploragdo de dados, foi efetuada a evolugao da plataforma de suporte a visualiza-
¢do de Dashboards (Board). Em linha com um dos pilares estratégicos, user experience, melhoramos a experiéncia
dos nossos utilizadores na sua utilizagao, tendo entre outras melhorias, proporcionado um melhor aproveitamento
do ecr3, possibilitamos a marcagao de favoritos, melhoramos opgdes de pesquisa e colocamos a disposigao varias
acoes sobre os controlos. Evolutivamente na plataforma de Data Discovery, fizemos a integragdo com a interface
GRECUS para geragao de relatérios associados a determinados Datasets e foi melhorado o processo de agenda-
mento de email, nomeadamente sendo disponibilizado mais funcionalidades que permitem uma entrega e distribui-
¢ao de relatérios entre os utilizadores.
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No que toca aos mdédulos e contelddos da plataforma foi enriquecido o portfélio de Dashboards estratificados para
diferentes Niveis de Gestdo, desde uma Gestao Operacional até uma Gestdo de Topo, nas seguintes dreas:

— Ambulatorio;

— Agendamentos/ Marcacgoes;

— Internamento;

— Bloco;

— Consumos;

— MCDT;

— Hospital de Dia;

— Triagem;

— Monitorizagao Sintese Indicadores.

Foram disponibilizadas novas areas de informacao para dispor informagéo a diferentes players da unidade hospita-
lar, destacando-se:

— Indicadores de Enfermagem para os Diretores de Enfermagem\Diretores de Servigo, para acompanhamento e
prevencao de indicadores da area de enfermagem, como exemplo Indicadores de Queda (prevengao, incidéncia),
Indicadores de Ulcera de Pressao, Flebites, Auto-Cuidados.

— Indicadores de Doente Padrao para o planeamento e controlo de gestdo e administragédo, que sé@o de extrema
importancia para efeitos de benchmarking com outras unidades assim como apoio a otimizagao da operagao
por doente tratado.

Para 2020

Tendo como linha de continuidade a estratégia evolutiva definida o plano evolutivo para 2020 sera destacado na
introdugéo de funcionalidades nas plataformas de dados que permitam aos utilizadores uma experiéncia mais cola-
borativa e integrada iniciando-se um processo de embedded analytics nas solu¢des do Globalcare.

Aproveitando o know how e a arquitetura de dados existente na drea administrativa, pretendemos evoluir os conteu-
dos funcionais na drea clinica, a par do realizado para a area de enfermagem. Desta forma é pretendido reunir dados
de suporte clinico, potenciando informagéao que seja Util e de apoio ao papel clinico na unidade de saude.

Para onde vamos?

No contexto da pressao crescente colocada sobre a necessidade de mais e melhor desempenho dos cuidados hos-
pitalares, a hospitalizagdo domiciliaria surge como uma resposta a necessidade de maior conforto e da recuperagdo
célere por parte dos doentes e respetivos cuidadores informais e familiares.

Em estreito alinhamento com a necessidade urgente de maximizagéo da utilizagao de recursos considerados es-
cassos e dispendiosos, acredita-se que o futuro da prestacao de cuidados de saude de qualidade e respeitando o
principio da equidade passa pela extensdo da atuagdo dos Hospitais e outras instituicdes de salde até a casa do
doente. Pretendemos estar na linha da frente no desenvolvimento de solugdes de resposta a esta necessidade,
acreditando no nosso contributo para um Sistema Nacional de Salide mais eficiente e sustentavel.

Pretendemos apostar no desenvolvimento de ferramentas com elevado impacto no diagndstico, e apoio a tomada
de decisd@o baseada em informacéo credivel e de valor bem como, no apoio ao desenvolvimento de novas técnicas e
terapéuticas personalizadas. A monitorizagao de outcomes reportados pelos doentes suportados pela implementa-
¢do de modelos de value based healthcare é outra das tendéncias que pretendemos trabalhar e integrar nas nossas
solugdes.
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Em suma, pretendemos continuar a dar prossecugéo a missao da Glintt, dotando as instituigcdes de saude de condi-
¢Oes mais favordveis a prestacéo de cuidados de saude de valor, através da capacitagédo dos profissionais de salde
e com foco no cidadao.

Knowlogis - Expertise in Healthcare Logistics

Dentro do ambito do programa de financiamentos “Portugal 2020”, a Glintt e o INESC TEC decidiram realizar um pro-
jeto que permitird o desenvolvimento de um sistema de reporte inteligente que monitorize e acompanhe, de forma
ativa e dindmica, as atividades mais criticas da logistica hospitalar, identificando problemas ou ineficiéncias e esti-
mando, quantificando e sugerindo medidas de corregdo / melhoria. Este projeto ird contribuir para uma assinalavel
reducdo de custos para as instituicdes de salde e para o sistema de salide como um todo, potenciando melhorias
ao nivel da despesa e afiangando, de modo indireto, ganhos de salde para os pacientes.

Os principais desafios do projeto passam por:
— Liderar a transformagao da gestéo da logistica hospitalar, dotando os decisores de ferramentas que os auxiliem
na tomada de decisao, cruzando dados estratégicos com planeamento e modelos previsionais de necessidades;

— Resolver problemas criticos da logistica hospitalar de modo informado e assistido, contribuindo para redugéo de
custos e ganhos de eficiéncia.

Intelligent reporting system
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O objetivo deste projeto é a criagdo de uma nova abordagem de gestéo logistica hospitalar, alicergada num sistema
inovador para apoio a decisdo. O sistema que esté a ser desenvolvido constitui um avango disruptivo face as solu-
¢Oes atuais do mercado, visto ter uma camada de inteligéncia que vem revolucionar a area da logistica hospitalar. A
componente inteligente ndo ird substituir o decisor, mas apoia-lo nas suas decisdes, identificando, quantificando e
sugerindo medidas de corregédo e melhoria, que tomariam demasiado tempo ao decisor se as tivesse que construir
manualmente.

0 sistema serd explorado em casos de uso selecionados com determinados end users, de forma a direcionar os es-
forgos para os problemas mais criticos enfrentados pelos gestores hospitalares. Os casos de uso servirdo de proof
-of-concept para o sistema global, que deverd ser concebido numa arquitetura modular, para permitir que mais casos
de uso sejam acrescentados no futuro. No ambito deste projeto pretende-se entdo abordar os seguintes pontos:

— Gestao inteligente do inventdrio: identificagdo dos artigos onde é desejavel uma intervencdo do decisor, suge-
rindo alteragGes aos parametros da politica de reaprovisionamento e quantificando o impacto esperado (em
termos de nivel de servigo e custos operacionais);

— Previsdo informada de necessidades: numa perspetiva de forward-looking, cruzando com os consumos clinicos
associados a cirurgias planeadas, e backward-looking, usando o histérico de consumos e algoritmos de previsao;
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— Monitorizagao, previsdo e gestdo integrada da despesa: numa perspetiva top-down, cruzando a despesa orga-
mentada com a executada e sugerindo medidas de corregdo (estimando o seu impacto operacional), e bottom
-up, avaliando o impacto de alteragdes operacionais (como o aumento do nivel de servico em determinados
artigos) na despesa.

SIFARMA ANGOLA

O Sifarma é um programa de gestdo de Farmdcia, que permite a otimizagdo de todos os processos associados a
gestao corrente da Farmacia enquanto negécio, bem como de todas as necessidades da mesma enquanto espago
de salde onde os profissionais podem centrar o seu foco nos utentes.

Em termos de arquitetura, trata-se de uma base de dados relacional, através de uma estrutura dedicada cliente-ser-
vidor, em ambiente windows.

Este programa de gestao gera vantagens para a farmdcia, nomeadamente, seguranga da informagao, rastreabilida-
de de operagdes, elevada seguranca na dispensa de medicamentos, retengédo das operagdes realizadas (vendas,
encomendas, faturagéo, etc), otimizagdo da atualizagédo de stocks, automatizagdo da atualizagéo de dicionario e
segurangas.

0 sistema oferece um local tnico, onde o utilizador tem acesso a todas as operagdes necessarias para o atendimen-
to do cliente. Em fung¢do dessas operagdes sdo geradas as vendas necessarias.

Esta base de dados técnica, permite uma maior seguranga na dispensa de medicamentos pois sdo associados o
perfil e o histérico de consumos do doente, sendo possivel o despiste de situagdes potencialmente perigosas (con-
traindicagdes, interagdes, reagbes adversas e terapia duplicada). Por outro lado, o medicamento dispensado é alvo
de identificagdo do doente a quem se destina, sendo acompanhado de uma folha de informacao dirigida a este.

Permite adicionalmente o acompanhamento mais documentado do estado de saude dos doentes da farmacia, em
virtude do registo de informacgao pessoal do doente e do registo do resultado de varios testes analiticos ao longo

do tempo.

Do ponto de vista da gestdo da farmacia, através da retencao de todas as operagdes efetuadas, é possivel melhorar
e extrair novos indicadores o que confere uma melhor gestao.

0 investimento previsto nos proximos anos é o seguinte:

Réditos Previstos

Investimento

Investimento

Tx.de

Imesimento "ol totmado amortzaco 2020 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

Globalcare 18719668 11869292 20% 7522800 7220831 7119751 7280645 7642978 8394006 45181101
Knowlogis 171370 96093 33% 122068 272068 347068 0 0 0 741204
Medon 490556 0 33% 150333 405333 490333 0 0 0 1046000
i:;g};a 165405 0 20% 367818 429243 493630 542993 570143 584396 2988223

A Administracao definiu, baseada na experiéncia no setor, uma vida til finita de 3 e 5 anos para a maior parte destes

produtos.
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10. Outros Investimentos Financeiros

Entidade Sede Social % 31.12.19 31.12.18
SENSING EVOLUTION, LDA Leiria 33,00% 84.626 84.626
COGIFAR TECH S.L. Espanha 50,00% 50.000
PCTA-PARQUE DE CIENCIA E TECNOLOGIA DO ALENTEJO, SA  Evora 7% 40.000 40.000
MANTELNOR EGAP Espanha 5% 3.000 3.000
Eco3 Multimedia, S.A. Espanha 17% 33.318
LISGARANTE- SOCIEDADE DE GARANTIA MUTUA, S.A. Lisboa 0,04% 21.000
Fundo Compensagéo Trabalho 249.497 191.686
427.123 373.631
Os Outros Investimentos Financeiros estdo mensurados ao custo de aquisigao.
11.Contas a receber de clientes e outros devedores
31.12.19 31.12.18
Nao corrente
Clientes 574.575 585.843
Outros devedores 5.518.838 5.818.233
Perdas por imparidade (129.819) (129.271)
5.963.594 6.274.805
Corrente
Clientes de conta corrente 13.787.022 16.862.046
Clientes de cobranca duvidosa 3.511.701 4.277.867
Perdas por imparidade (2.921.474) (3.446.558)
14.377.248 17.693.354
Pessoal 10.235 18.600
Adiantamento a fornecedores 579.407 0
Impostos 610.163 627.836
Outros devedores 1.757.027 693.431
2.956.832 1.339.867
17.334.080 19.033.221

De acordo com informagéo divulgada no relatério e contas de 2011, encontravam-se em curso naquele exercicio
dois processos de contencioso, entre a Glintt Business Solutions, Lda., a Restelo Imobilidria SA (RIP) e os Hotéis
Alexandre Almeida (HAA).

Em 21 de Dezembro de 2012 a Glintt, a RIP e os HAA, puseram termo ao diferendo entre as partes por meio de acor-
do nos termos do qual fixaram o valor em divida e estabeleceram a forma de pagamento. Desse acordo decorre o
valor total da rubrica de Outros Devedores (ndo corrente), o qual ndo se encontra relevado ao custo amortizado, uma
vez que nos termos do acordo, sdo calculados e debitados juros anuais. Os juros debitados até ao encerramento do
presente exercicio ascendem a 2.057 mil euros.

Arubrica clientes de conta corrente inclui as faturas dos clientes que foram cedidas a empresa de factoring, no valor
de 4.792 mil euros, e cujo adiantamento se encontra refletido em empréstimos (ver Nota 20).

A perda por imparidade resulta de analises detalhadas, segundo as quais determinados valores em divida, poderao
nao vir a ser recebidos na sua totalidade.
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0 valor contabilistico desta rubrica acrescida do saldo de ‘Acréscimos e diferimentos ativos (ver nota 15) representa
a exposigdo maxima ao risco de crédito.

Movimentos ocorridos na rubrica de “Perdas por imparidade”:

31.12.19 31.12.18
Saldo inicial 3.575.829 3.935.808
Reforgo 174.536 394.203
Reducdo (657.578) (729.870)
Regularizagdes (41.494) (24.312)
Saldo final 3.051.293 3.575.829

Os saldos em aberto que ndo se encontram em imparidade incluem:

31.12.19 31.12.18
Entidades publicas 3.214.251 5.094.126
Garantia 4.721.164 4.721.164
Planos de pagamento 602.506 680.945
Entidades relacionadas 2.195.385 2.954.734
Letras 0 9.244
10.733.306 13.460.213

0 valor das garantias é constituido maioritariamente por uma garantia bancdria relacionada com a divida ndo cor-
rente anteriormente referida das empresas RIP e HAA.

12.Ativos por Impostos Diferidos

0 imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas (IRC) é auto liquidado pelas empresas que constituem o Grupo
e, de acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos. Contudo, no caso de serem apresentados prejuizos fiscais
estas podem ser sujeitas a revisdo pelas autoridades fiscais por um periodo de 10 anos. A Administragé@o entende
que as corregdes resultantes de revisdes/inspegdes por parte das autoridades fiscais as declaragdes de impostos
nao deverdo ter um efeito significativo nas demonstragdes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2019.

Os prejuizos fiscais gerados pelas empresas que constituem o Grupo em Portugal sujeitos também a inspecgéo e
eventual ajustamento, podem ser deduzidos a lucros fiscais nos cinco anos seguintes (prejuizos fiscais gerados em
2013,2017,2018 € 2019) ou nos 12 anos seguintes para os prejuizos fiscais gerados nos exercicios de 2014 a 2016.

0 Grupo tem vindo a apresentar candidaturas ao SIFIDE ao longo dos Ultimos anos, pelo que se encontram constitui-

dos Ativos por Impostos Diferidos dos montantes ja certificados e ainda ndo utilizados, bem como das candidaturas
a apresentar referentes ao exercicio corrente.
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A decomposi¢do do montante registado em Ativos por Impostos Diferidos, bem como os anos limite para a sua

dedugéo sdo os seguintes:

31.12.19 31.12.18 .
Imposto Imposto ’3"&2?'%%
diferido ativo diferido ativo P ¢

Prejuizos fiscais dedutiveis
2013 20.732 2018
2014 139.474 241.943 2026
2015 1.131.062 1.419.461 2027
2016 1.238.293 1.295.587 2028
2017 112.708 801.810 2022
2018 1.235.069 1.099.442 2023
2019 100.322 2024

Gastos Financeiros Liquidos

2014 75.767 2019
2015 65.859 2020
2016 22.986 22.986 2021
2017 11.832 11.832 2022
2018 82.306 82.306 2023
2019 83.615 2024

Beneficios fiscais

SIFIDE 2014 210.594 210.594 2022
SIFIDE 2015 121.774 121.774 2023
SIFIDE 2016 60.940 60.940 2024
SIFIDE 2017 170.872 170.872 2025
SIFIDE 2018 97.303 180.000 2026
SIFIDE 2019 100.000 2027

Prejuizos fiscais dedutiveis + GFL

31.12.2019 31.12.2018
Saldo inicial 5.137.726 4.486.902
Reforgo 326.175 1.181.748
Regularizagdes (273.429)
Reducdo (1.032.803) (530.924)

Beneficios fiscais

31.12.2019 31.12.2018
Saldo inicial 744.180 1.709.291
Reforgo 100.000 190.872
Regularizagdes (82.697)
Redugdo - (1.155.983)
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0 montante registado em Ativos por Impostos Diferidos tem tido por base as previsdes do resultado fiscal dos exer-
cicios seguintes e tem sido considerado as reavaliagdes constantes das expectativas existentes.

A taxa de imposto considerada é a que se encontra em vigor em cada uma das geografias, sendo em Portugal de
21% e em Espanha de 25%.

Até 31 de dezembro de 2017, a Glintt GIT era a empresa dominante do Grupo Glintt no ambito do RETGS. A partir
de 1 de janeiro de 2018 o Grupo Glintt passou a estar incluido no RETGS da Farminveste IPG e os prejuizos fiscais
que foram apurados pelo Grupo Glintt até 2017 (inclusive) ficaram disponiveis para reporte numa 6tica individual de
entidade a entidade e ndo numa 6tica de Grupo.

Decorrente desta situagdo em 2018, a Glintt GIT enquanto empresa dominante do “antigo” grupo fiscal reverteu os
impostos diferidos ativos pertencentes as restantes empresas, deixando apenas reconhecido nas suas contas os
prejuizos fiscais gerados na sua esfera individual. Nesta conformidade, as restantes empresas do “antigo” grupo
fiscal passaram a reconhecer os seus ativos por impostos diferidos sobre os prejuizos fiscais apurados numa ética
individual.

Em 2019, e tendo em atengdo as estimativas futuras quanto a recuperabilidade deste ativo, foi efetuada por prudén-
cia, areversao do IDA referente aos prejuizos fiscais do exercicio de 2017 no montante de 689.101 euros. Adicional-
mente, foi também efetuada a reversdo do IDA referente aos gastos financeiros liquidos, constituidos nos exercicios
de 2014 e 2015.

Em 2018, e decorrente da conclusdo dos processos que o Grupo mantinha com a Autoridade Tributaria, foram reem-
bolsados valores referentes a CFEI e SIFIDE, num total de 1.155 mil euros.

Na sequéncia de uma inspegéo fiscal ao exercicio de 2015, a Administragédo Tributaria efetuou uma corregéo ao
resultado fiscal obtido nesse periodo, o que originou uma regularizagdo no montante de 135.259 euros na empresa

Glintt GIT e 138.101 euros na Glintt BS ao montante de imposto diferido ativo reconhecido.

13.Inventarios

31.12.19 31.12.18
Mercadorias 2.177.547 2.273.004
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 133.411 120.630
2.310.958 2.393.634
Perda por imparidade (821.871) (821.871)
1.489.087 1.571.763

As mercadorias dizem respeito essencialmente a equipamentos e mobilidrio para farmacia, outros equipamentos
informdaticos para farmacia e demais clientes da drea de Managed Services, os quais se destinam quer a venda quer
a incorporagé@o em contratos de manutengéo / prestagao de servigos.

Movimentos ocorridos na rubrica de “Perdas por Imparidade”

31.12.19 31.12.18
Saldo inicial 821.871 659.811
Reforgo - 243.000
Reducdo - (80.940)
Saldo final 821.871 821.871
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14.Caixa e equivalentes de caixa

31.12.19 31.12.18

Caixa 6.195 5.143
Depésitos bancarios de curto prazo 2.064.897 1.916.957
Outros Depdsitos Bancérios 131.796 255.050

2.202.889 2.177.150
15.Acréscimos e diferimentos ativos

31.12.19 31.12.18

Acréscimos de rendimentos
Outros Acréscimos Rendimento 11.236 51.373
Projetos em curso 3.707.619 3.139.998

3.718.855 3.191.371
Gastos diferidos
Seguros 111.256 14.119
Publicidade 22.936 21.172
Trabalhos especializados 390.656 515.102
Conservagao 31.549 10.251
Outros custos diferidos 366.567 248.546
Projetos em curso 2.763.077 2.659.039

3.686.041 3.468.230

7.404.896 6.659.602

Os principais montantes relativos as ribricas de acréscimos de rendimentos e gastos diferidos estdo relacionados
com a natureza dos contratos celebrados no grupo, os quais se resumem na seguinte tabela:

Outros Mercados TOTAL

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Obras e Robética - 258.515 252.115 258.515 252.115
Consultoria e Servigos 954.695 869.856 363.337 868.852 1.318.031 1.738.709
Suporte e Manutengao 818.863 187.643 1.312.210 961.532 2.131.073 1.149.175
Acréscimos de Rendimentos 1.773.558 1.057.499 1.934.061 2.082.499 3.707.619 3.139.998
Obras e Robética - - 461.127 138.380 461.127 138.380
Consultoria e Servigos 1.495.071 1.197.595 183.108 328.363 1.678.179 1.525.958
Suporte e Manutengao 439.263 753.001 184.509 241.700 623.772 994.701
Gastos Diferidos 1.934.334 1.950.596 828.743 708.443 2.763.077 2.659.039

Na linha de oferta da Consultoria, existente em ambos os segmentos — Salde e Outros Mercados, existem contratos
que se materializam durante mais do que um periodo, e cujos eventos de faturagdo ou pagamento a terceiros, estao
calendarizados em momentos especificos, ndo sincronizados com estes.

Assim, no segmento da Saude estas situagdes ocorrem maioritariamente nos projetos de consultoria e obras para
Farmacia e nos projetos de Consultoria e Implementagéo de Software para o Sector da Saude. Por sua vez no seg-
mento dos Outros Mercados, estas situagdes sdo visiveis em projetos relativos a contratos de manutencgéo e licen-
ciamento, onde o licenciamento é adquirido a terceiros num momento inicial, e o seu gasto vai sendo reconhecido
durante o periodo da licenga, em paralelo com o reconhecimento do rédito global associado a uma prestagédo de
servigos Unica de licenciamento e manutengao, ocorrendo a faturagdo em momentos distintos durante a vida do
contrato, bem como nos projetos de consultoria tecnoldgica, onde a tipologia dos contratos estabelecidos com
clientes, produz impacto essencialmente ao nivel da rubrica de acréscimos de rendimentos, com o reconhecimento
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do rédito realizado de acordo com a evolugdo dos servigos apresentados, e os eventos de faturagédo calendarizados
em fungédo da concretizagao de determinados eventos do projeto.

16. Ativos de operagoes descontinuadas e passivos relacionados

(valores em euros)

Ativos de operagdes descontinuadas

31-12-2019 31-12-2018 Variagéo
Contas a receber de clientes e outros devedores 12.594 - -
Caixa e equivalentes de caixa 53.869 50.656 3.213

Passivos de operagoes descontinuadas
31-12-2019 31-12-2018 Variagéo

Nao corrente
Provisdes para outros passivos e encargos

Corrente
Contas a pagar a fornecedores e outros credores 165.275 161.140 4.135
Acréscimos e diferimentos passivos 11.431 - 11.431

Demonstracgao dos Fluxos de Caixa Consolidados das operagdes descontinuadas:

dez/19 dez/18 Variagdo
Fluxo de atividades operacionais (733) (3 646) 2913
Fluxo de atividades de investimento - - -
Fluxo de atividades de financiamento - - -
Efeito das diferengas de cambio (4788) (32 069) 27 281
Variacdo de caixa e seus equivalentes (5521) (35715) 30.194
Caixa e seus equivalentes - inicio do exercicio 68 076 86.371 (18 295)
Caixa e seus equivalentes - fim do exercicio 62 555 50 656 11899

17. Capital social
Ndmero de Capital Prémio de Acdes Total
Acoes social emissao proprias
I . S S

Em 31 de dezembro de 2018 86.962.868 86.962.868 10.255.221 0 97.218.089
Em 31 de dezembro de 2019 86.962.868 86.962.868 10.255.221 0 97.218.089

O capital social, integralmente subscrito e realizado, é representado por 86.962.868 a¢des ordindrias de valor nomi-
nal de 1 euro, detido pelas seguintes entidades:

Acionistas N° de Agdes % do capital % dos direitos de voto
Farminveste 3 - Gestdo de Participagdes SGPS, Lda 66.443.564 76,40 76,40
José Ribeiro Gomes 2.600.000 2,99 2,99
Restantes acionistas 17.919.304 20,61 20,61
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18.Reservas e resultados acumulados

RTserva Outras C%ensvegsagso Resu!tados In(}sge:;gs Total
egal reservas Cambial retidos controlam

Em 1 de janeiro de 2018 1.982.768  26.928.605 (1.664.301) (50.590.976) 322.801 (23.021.104)
Aplicagdo resultado exercicio anterior 114.249 297.968 - (412.217)

Out.ganhos/perdas reconhecidos diret. capital proprio - (120) (700.897) 313.184 (159.111) (546.944)
Impacto IFRS 9 (nota 2.2) - - - (204.835) - (204.835)
Resultado liquido do ano - - - 560.390 163.639 724.029
Em 31 de dezembro de 2018 2.097.017  27.226.453  (2.365.198) (50.334.453) 327.329 (23.048.854)
Em 1 de janeiro de 2019 2.097.017  27.226.453  (2.365.198) (50.334.453) 327.329 (23.048.854)
Aplicagdo resultado exercicio anterior 85.991 224.221 - (310.212)

Out.ganhos/perdas reconhecidos diret. capital préprio - - (375.305) 12.658 (163.640) (526.287)
Impacto IFRS 9 (nota 2.2) - - - (181.980) - (181.980)
Resultado liquido do ano - - - 1.220.541 213.457 1.433.997
Em 31 de dezembro de 2019 2.183.008  27.450.674  (2.740.504) (49.593.446) 377.146 (22.323.121)

De acordo com a legislagdo em vigor, as empresas sediadas em Portugal sdo obrigadas a transferir para a rubrica
de Reserva legal um minimo de 5% do resultado liquido anual, até que a mesma atinja 20% do capital social. Esta
reserva nao pode ser distribuida aos acionistas, podendo, no entanto, ser utilizada para absorver prejuizos ou ser
incorporada no capital social.

As outras reservas respeitam a reservas livres constituidas através das transferéncias de resultados liquidos de
exercicios anteriores.

Na ribrica Reservas de Conversdo Cambial, esta relevado o montante resultante da variagdo em moeda nacional da
conversao das demonstragdes financeiras das filiais expressas em moeda estrangeira, decorrente de alteragdo do

cambio respetivo.

19. Contas a pagar a fornecedores e outros credores

31.12.19 31.12.18

Nao corrente
Outros credores - 236.029

- 236.029
Corrente
Fornecedores 11.680.572 11.208.907
Estado e outros entes publicos 4.275.704 4.716.033
Adiantamento de Clientes 43.150
Colaboradores 57.025 65.170
Outros credores 9.339.847 8.018.839
Total de contas a pagar a fornecedores e outros credores 25.396.297 24.008.951

0 montante referente a rubrica de Estado e outros entes publicos respeita essencialmente a IVA a pagar (1.590.924
euros), a retengdes de IRS e TSU (1.957.954 euros) e a IRC (676.442 euros).

N&o existem dividas em mora ao estado (Autoridade Tributaria e Seguranga Social) em 31 de dezembro de 2019.
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20.Empréstimos

31.12.19 31.12.18

Nao corrente

Dividas a instituicdes de crédito 24.840.438 30.836.093

Credores por locagdo financeira 25.068 40.525

Suprimentos - 1.015.616

Responsabilidade Locagao Operacional 2.658.674 -
Y TR

Corrente

Dividas a institui¢des de crédito 11.917.684 6.688.637

Credores por locagao financeira 63.052 30.879

Responsabilidade Locagédo Operacional 1.876.883

Adiantamento de factoring 2.125.566 2.634.278

Os valores constantes da rubrica “dividas a institui¢des financeiras” séo essencialmente referentes a linhas de cré-

dito autorizadas que nédo se encontram totalmente utilizadas e empréstimos de MLP.

0 montante em divida para com as institui¢des financeiras teve o movimento que se segue:

31.12.19 31.12.18
Saldo Inicial 37.524.730 39.154.306
Reforgos 123.794.276 92.711.879
Amortizagdes (124.560.884) (94.341.455)

As variagdes ocorridas em 2019 decorrem fundamentalmente de utilizagdes e amortizagdes das contas correntes

caucionadas.

A média das taxas de juro efetivas a data do balango eram as seguintes:

31.12.19 31.12.18
Dividas a instituicdes de crédito 3,17% 3,65%
Credores por locagao financeira 2,50% 2,50%
Factoring 2,04% 2,01%
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21.Acréscimos e diferimentos passivos

31.12.19 31.12.18
Nao corrente
Rendimentos diferidos
Outros rendimentos diferidos (subsidios ao investimento) 277.178 585.113
277.178 585.113
Corrente
Acréscimo de gastos
Gastos com pessoal 5.527.219 5.421.611
Projetos em curso 3.363.026 3.336.818
Trabalhos especializados 613.117 651.820
Rendas 455.546 501.986
Juros bancérios 108.874 186.078
Comunicagoes 16.125 11.651
Seguros a liquidar 61.536 177.923
Outros 57.505 15.900
10.202.947 10.303.787
Rendimentos diferidos
Projetos em curso 7.169.437 6.751.372
Outros rendimentos diferidos 527.915 242.512
7.697.352 6.993.884
17.900.299 17.297.671

A rubrica de Gastos com pessoal refere-se aos montantes a liquidar referentes a férias, subsidios de férias e bonus
(conforme Nota 2.19).

Os Rendimentos diferidos derivam essencialmente da tipologia de contratos, onde ha lugar a faturagdo e pagamento
antecipado, com referéncia a data da realizagdo dos trabalhos que ocorre em momento posterior. Sdo exemplos,
os contratos de prestacdo de servigos de consultoria, comumente faturados em determinada percentagem do seu
valor global aquando da adjudicagdo, bem como na area de Managed Services, onde hd lugar a faturagdo antecipada
de alguns contratos de manutencao anual.

Por sua vez, os acréscimos de gastos, surgem sobretudo na area dos Managed Services dado que grande parte dos
gastos a incorrer resultam de trabalhos efetuados por entidades externas (contratos de manutengéo back-to-back),

os quais sdo faturados e pagos a posteriori.

Na seguinte tabela resumem-se os montantes por tipologia de projeto e segmento operacional:

7

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Obras e Robdtica - - 1.181.754 1.340.587 1.181.754 1.340.587
Consultoria e Servigos 2.965.868 2.491.259 114.873 356.060 3.080.741 2.847.319
Suporte e Manutengdo 435.390 986.232 2.471.552 1.577.235 2.906.942 2.563.467
Rendimentos Diferidos 3.401.259 3.477.490 3.768.179 3.273.882 7.169.437 6.751.372
Obras e Robdtica - - 1.362.676 688.194 1.362.676 688.194
Consultoria e Servigos 1.039.093 1.286.388 681.521 745.215 1.720.615 2.031.602
Suporte e Manutengdo 83.523 130.943 196.212 486.079 279.735 617.023
Acréscimos de Gastos 1.122.616 1.417.331 2.240.409 1.919.488 3.363.026 3.336.819
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22.Provisoes para outros passivos e encargos

Saldo 31 Saldo 31
Dezembro Utilizagao Reforgo Reversdo Dezembro
2018 2019
Reestruturagao
Filial Solservice [a] 666.319 (666.319)
Filial Glintt Polska [a] 317.306 (317.306)
Pulso [b] 270.000 270.000

Outros Riscos e Encargos
Filial Glintt Angola
Garantia claus. 11.n°1 contrato venda HCCM [a]

1.476.419
131.438

(776.419)
(131.438)

700.000

[a] A contrapartida destes movimentos de provisdes na demonstragdo de resultados encontra-se refletida na ribrica de perdas com operagdo descon-
tinuadas, de acordo com a IAS1/IFRS 5 (Nota 35)

[b] A contrapartida do movimento de provisdo na demonstragdo de resultados encontra-se refletida na rubrica de gastos com pessoal, sendo referente
a provisao para indemnizag¢des na empresa Pulso.

23.Passivos por Impostos Diferidos

No que respeita a Passivos por Impostos Diferidos, os movimentos ocorridos no exercicio foram os seguintes:

. Efeitos em Efe?tqs
31.12.2019 Saldo Inicial Reclass. resultados capitais Saldo final

proprios
Dif. entre critério fiscal e contabilistico - Ativos Tangiveis 27.771 (8.448) 19.323
Dif. entre critério fiscal e contabilistico - Reconh. Rédito 8.458 - (132) 8.326
Dif. entre critério fiscal e contabilistico - Software 53.571 (53.571) - 0
Dif. entre critério fiscal e contabilistico - Consoft 7.100.740 (66.544) 7.034.196
Dif. entre critério fiscal e contabilistico - Qwerty 320.441 (6.567) 313.874
Dif. entre critério fiscal e contabilistico - Alpes 175.905 - (8.716) 167.189
Dif. entre critério fiscal e contabilistico - Monsegur 252.145 - 252.145

31.12.2018 Saldo Inicial Reclass. Fg;:}ﬁ:deéz cEaf;iI:giss Saldo final
proprios
Dif. entre critério fiscal e contabilistico - Ativos Tangiveis 6.554 21.217 27.771
Dif. entre critério fiscal e contabilistico - Reconh. Rédito 12.175 (3.717) 8.458
Dif. entre critério fiscal e contabilistico - Software 107.142 (53.571) 53.571
Dif. entre critério fiscal e contabilistico - Carteira de Clientes 7.140.943 (40.203) 7.100.740
Dif. entre critério fiscal e contabilistico - Qwerty 331.385 (10.944) 320.441
Dif. entre critério fiscal e contabilistico - Alpes 175.905 175.905
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24. Rédito das Vendas e dos Servigos Prestados

31.12.19 31.12.18
Venda de bens
Mercado interno 20.131.660 19.586.911
Mercado comunitdrio 4.879.709 3.067.433
Mercado extracomunitario 27.413 41.358

Prestagao de servigos

Mercado interno 52.204.302 46.469.882
Mercado comunitario 14.510.323 16.083.231
Mercado extracomunitario 529.769 989.198

25. Custo das Vendas

31.12.19 31.12.18

Saldo Inicial 1.571.763 1.620.097
Variagoes de Perimetro 152.166 60.236
Compras 16.012.486 15.547.434
Transferéncia Intangivel (Portal de Compras) 652.848

Regularizagdes - (162.060)
Movimentos de Acréscimos 977.163 918.956
Saldo final 1.489.087 1.571.763

Em 2019 foi transferido de Ativo Intangivel em curso para inventarios o software Portal de Compras para ser poste-
riormente comercializado.

26. Subcontratos

31.12.19 31.12.18
Servigos profissionais 9.708.826 8.203.277
Servigos de suporte e manutengao 2.385.555 2.555.492
Outros subcontratos 4.869.468 4.922.581

27. Fornecimentos e servigos externos

31.12.19 31.12.18
Rendas e alugueres 1.807.374 3.503.592
Transportes, desloc. e representagéo 1.601.309 1.677.319
Trabalhos especializados 4.628.226 3.681.484
Eletricidade, 4gua, combustiveis 1.204.417 1.163.544
Comunicagéao 418.301 389.961
Conservacao e reparagao 633.433 581.894
Publicidade e propaganda 831.081 1.346.236
Comissdes e honorérios 94.339 148.295
Outros fornecimentos e servigos 730.410 783.401
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A rubrica de Rendas e alugueres inclui o registo das locagdes operacionais no valor de 1 840 239 euros em 2018.
Em 2019, de acordo com a aplicagéo da IFRS 16, as locagdes operacionais foram reconhecidas nos ativos tangiveis
enquanto ativo por direito de uso, sendo o seu gasto anual reconhecido na rubrica de Amortizagdes e de Juros.

Os compromissos assumidos com locagdes operacionais e respetivos prazos de maturidade encontram-se repor-
tados na Nota 3.2.

28. Gastos com o pessoal

31.12.19 31.12.18
Remuneragdes dos orgédos sociais 741.746 1.338.586
Remuneragdes dos colaboradores 29.707.646 28.770.292
Encargos sobre remuneragées 6.544.522 6.520.735
Outros gastos com o pessoal 1.127.920 1.209.167
Custos de reestruturagao 658.448 296.475

O Grupo tinha ao seu servigo, a 31 de dezembro de 2019, 1 049 colaboradores. Em 31 de dezembro de 2018 o nu-
mero de colaboradores era de 1 062.

29.0utros ganhos e perdas - liquidas

31.12.19 31.12.18
Impostos 416.855 (24.928)
Trabalhos para a propria empresa 3.067.003 3.225.750
Rendimentos suplementares 1.015.774 1.040.222
Subsidios a exploragédo 234.316 482.278
Resultados na venda de ativos fixos 8.626 12.723
Out. ganhos/perdas liquidos 560.043 178.715

A rubrica de Trabalhos para a prépria empresa originou o reconhecimento de ativos intangiveis, conforme detalhado
na nota 9 (Intangiveis desenvolvidos internamente).

30. Depreciagoes e amortizagoes

31.12.19 31.12.18

Ativos fixos tangiveis

Edificios e outras construgées 38.973 33.109
Equipamento bésico 148.484 143.602
Equipamento de transporte 25.314 17.333
Equipamento administrativo 111.769 133.726
Outras imobilizagdes corpdreas 6.008 5.276
Edificios e outras construgdes - Direito Uso 617.075

Equipamento transporte - Direito Uso 1.521.802

Ativos intangiveis

Propriedade industrial e outros direitos 86.700 85.322
Intangiveis desenvolvidos internamente 4.557.474 3.582.765
Programas de computador 43.550 123.841
Intangiveis concentragdo atividades(vida dtil finita) 214.286 214.286
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31. Perdas por Imparidade

31.12.19 31.12.18
Intangiveis adquiridos concentragéo actividades (vida til indefinida) 327.304 204.589
Clientes e outros devedores (483.043) (335.667)
Dividas Incobréveis 272.779 64.299
Inventérios - 162.060
Instrumentos financeiros 1.042 1.068

32. Resultados financeiros

31.12.19 31.12.18
Juros obtidos 1.385 3.015
Diferengas de cambio favoravel 131.570 132.885
Outros ganhos financeiros 127 165
Juros suportados (1.755.154) (1.770.359)
Diferengas de cambio desfavoravel (93.966) (171.801)
Outras perdas financeiras (639.449) (693.272)

Os juros decorrentes dos passivos de locagéo (IFRS 16) totalizam os 175.037 euros.

33. Ganhos empresa grupo

31.12.19 31.12.18

Aquisi¢do Alpes Informatica, SL - 237.837

34. Impostos sobre resultados

0 Grupo apresenta um resultado contabilistico antes de impostos no montante de 2.947 mil euros, tendo sido apu-
rado um valor de imposto de 2.590 mil euros.

0 montante de imposto contabilizado em 2019 tem a seguinte decomposigao:

Decomposi¢ao imposto do exercicio 31.12.19 31.12.18
Imposto a pagar 1.715.865 1.733.300
Impostos Diferidos Ativos 1.863.104 (886.084)
Impostos Diferidos Passivos 108.167 71.188
Crédito de imposto (1.096.820)
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A taxa média efetiva de imposto difere da taxa nominal, nomeadamente devido a:

31.12.19 31.12.18

Resultado antes de impostos 2.946.847 1.387.406
Taxa nominal de imposto 21,00% 21,00%
Imposto esperado 618.838 291.355
Diferenga taxa imposto 259.989 204.980
Diferengas permanentes (a) 96.864 291.985
Diferengas temporarias 1.328.397 (76.540)
Impacto operagdes descontinuadas com efeito fiscal 19.707 115.729
Ajustamentos a colecta:

- Derrama sobre Lucro Tributével 75.619 51.522
- Tributagdes autonomas 208.205 230.245
- Beneficios fiscais (17.303) (190.872)

- IRC exercicios anteriores -

Taxa efectiva de imposto 87,90% 66,20%
0 imposto sobre o rendimento do periodo tem a seguinte composigéo:

Imposto corrente 1.715.865 1.733.300
Imposto diferido 874.451 (814.896)

IRC ex. anteriores -

(a) Este valor respeita essencialmente a :

Amortizagdes, provisdes e imparidades 323.804 439.657
Correcgdes relativas a exercicios anteriores 111.704 38.470
Insuficiéncia/Excesso de estimativa para impostos (444.654) (30.983)
Multas, coimas, juros compensatérios 4.915 8.605
Outros 465.490 934.658

0 montante crédito imposto corresponde a recuperagao do imposto sobre prejuizo fiscal no consolidado fiscal da
Farminveste IPG.

A linha da diferenca de taxa de imposto deve-se a existéncia de filiais noutros paises, nomeadamente em Espanha,
Angola e Brasil, onde a taxa de imposto é superior — entre 25% e 30%.
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35. Perdas com operagdes descontinuadas

dez/19 dez/18 Variagao

Vendas - - -
Prestacéo de servigos - - -

Custo das vendas

Subcontratos

Fornecimentos e servigos externos (54.516) (10.436) (44.080)
Gastos com pessoal
Outros ganhos e perdas - liquidas (4.744) 15.331 (20.075)

Depreciagdes e amortizagoes
ProvisGes (nota 22) 1.115.062 250.133 864.929
Perdas por imparidade

Resultados financeiros 21.663 - 21.664
Ganhos/Perdas em alienagao participagdes

Imposto sobre lucros

36. Resultados por agdo
Bésico
0 célculo do resultado basico por agdo baseia-se no lucro atribuivel aos acionistas ordindrios dividido pela média

ponderada de agdes ordindrias no periodo, excluindo agdes ordindrias compradas pelo Grupo e detidos como a¢des
proprias.

31.12.19 31.12.18
Resultado liquido do exercicio atribuivel aos acionistas ordinarios 1.220.541 560.390
N° médio ponderado de agdes ordinarias 86.962.868 86.962.868
Resultado por acdo - basico - euros 0,014 0,006

Diluido

O resultado diluido por agéo é igual ao resultado bésico por agdo, devido a inexisténcia de instrumentos financeiros
que venham a originar a dilui¢do do capital social no futuro.
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37.Compromissos

Os compromissos financeiros que ndo figuram no balango referentes a garantias bancdérias prestadas a terceiros
destinadas a servir de caugao aos projetos em curso, sdo discriminados como segue:

31.12.19 31.12.18

Santa Casa da Misericérdia de Lishoa 211.847 20.584
Hewlett - Packard International Bank plc 179.441 669.746
Petrdleos de Portugal - Petrogal, S.A. 129.230 129.230
Centro Hospitalar Lisboa Norte, E.PE. 26.117 13.059
HPP Sadde - Parcerias Cascais, S.A. 25.000 25.000
SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde E.P.E. 20.923 20.923
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa IP 17.500

CEIOTAN | Ministério das Forgas Armadas 17.434 17.434
Metropolitano de Lishoa E.P.E. 16.836 16.836
Estado Maior General das Forgas Armadas 16.426

Estado Portugués - Ministério da Defesa Nacional EMGFA 15.253

Servigo de Salde da Regido Autdnoma da Madeira, E.E.P. 12.384 12.384
Assembleia da Repdblica 11.750 11.750
Ministério da Defesa Nacional - Exército Portugués 11.569

AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira 10.426

TMN - Telecomunicagdes Moveis Nacionais, S.A. 8.000 8.000
HCCM Outsourcing Investment SA - 262.875
Estado Maior General das Forgas Armadas - 15.253
Outras garantias 45.021 28.904
Total garantias prestadas 775.158 1.251.978

— Em dezembro de 2012, a empresa contraiu um empréstimo de 19,5 milhdes de euros junto do Novo Banco (Anti-
go BES). Este foi concedido com a finalidade de amortizar totalmente os restantes empréstimos que a empresa
detinha com o Novo Banco e o restante para apoio ao investimento. Por garantia deste financiamento, foram
dadas de penhor as a¢des da Consoft, empresa espanhola adquirida em 2011 pela Glintt. O empréstimo em
questdo encontra-se liqguidado mediante formalizagao, a 17 de Margo de 2017 de novo empréstimo de MLP junto
da mesma instituicdo, tendo sido liberto o penhor sobre as agdes da Consoft a partir daquela data.

— Durante o exercicio de 2015, com a venda das areas nao core a sociedade HCCM constitui-se uma garantia ban-
caria no valor de 1.051.000 euros, a qual foi reduzida em 2016, e nos termos do contrato, para 788.625 euros, em
2017 para 525.750 euros e em 2018 para 262.875 euros, a qual teve término durante o ano de 2019, conforme
se atualiza na tabela acima.

38.Eventos apds a data de balango

Como é do conhecimento generalizado, no dia 11 de margo de 2020 a OMS declarou o surto do novo coronavirus,
designado COVID-19 como pandemia.

O atual contexto imp&e a adogdo de medidas preventivas e de contingéncia, indispensaveis para ultrapassar os
tempos dificeis e de incerteza que todos enfrentamos. A Glintt tem vindo a implementar um plano de medidas e
boas praticas, em linha com as recomendacdes oficiais e da OMS, em salvaguarda da saude e bem-estar de todos
os seus colaboradores e familias. Este plano passa, nomeadamente, pela mobilidade dos seus colaboradores, sem
interrupgao ou quebras de qualidade dos servigos prestados. A Glintt tem um planeamento rigoroso, que garante a
continuidade das suas operagdes, maximizando o recurso ao teletrabalho e preservando a capacidade de interven-
¢ao das equipas operacionais para situagdes criticas que continuam disponiveis 24h por dia, 7 dias por semana. A
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situagdo continua a ser objeto de permanente acompanhamento pela Administragédo, que implementara as medidas
que se afigurem necessarias em fungao da alteragéo das circunstancias.

No inicio de 2020, a evolugédo da pandemia de COVID-19 e o decretar do estado de emergéncia pelo Governo, que
levou ao encerramento de diversos setores da economia, tem aumentado o clima de incerteza na economia na-
cional e europeia sobre as perspetivas futuras. No entanto, a esta data, as perspetivas futuras a curto prazo que
foram refletidas no orgamento do Grupo para 2020 encontram-se inalteradas na medida em que néo se verifica
qualquer disrupgao no fornecimento de bens e servigos aos clientes do Grupo, ndo se antevendo problemas ao nivel
do desempenho operacional e financeiro, uma vez que ao contrario de outros setores, os setores da salde e das
novas tecnologias, que representam parte significativa dos clientes do Grupo, continuam a laborar com as devidas
medidas de protegdo. Também nestas circunstancias, as perspetivas futuras de médio e longo prazo que o Grupo
incorporou nos testes de imparidade efetuados permanecem inalteradas, ndo se antecipando quaisquer indicios de
imparidade nos principais ativos do Grupo.

Embora os efeitos decorrentes deste evento se apresentem a data incertos, consideramos que ndo existem situa-
¢Oes que possam afetar a situagdo de liquidez e que os niveis de capital serdo suficientes para prosseguir as ativi-
dades do Grupo, ndo existindo assim, uma incerteza significativa relativa ao pressuposto da continuidade.

39. Partes relacionadas

Transagdes relevantes com entidades relacionadas

As transacgdes e saldos entre a Glintt, S.A. e as empresas do Grupo, que sdo partes relacionadas, foram eliminadas
no processo de consolidagédo, ndo sendo objeto de divulgagéo na presente nota.

Durante os exercicios de 2019 e 2018 foram efetuadas transagdes com outras partes relacionadas, que envolveram
as seguintes entidades e montantes:

2019

Ent. Relacionada Vendas Prgsetre\l/(i;ggsde CMVMC FSE Juros Omr(lfeg;lhm/
Farminveste 3, SGPS - - - - (39.754)
ANF 6.278 384.115 - 62.484
Farminveste - IPG, SA 741.712 4.289.433 - (760.281) 52.865
Farminveste 4- Servicos,S.A. 428.153 1.380.543 - (3.089.319) 15.727
Grupo hmR 20.686 556.096 - (17.117) - 313.640
Imofarma 10.079 - - (864.144) -
Finanfarma-Soc.Factoring, S.A. 601 157.064 - (148.596) 7.219
Grupo Alliance 46.939 1.335.540 - 35.133
Infosaude 5.224 487.343 - (60.725) - 28.738
Associagdo Dignitude 375 125.921 - - - (4.800)
Plataforma Saude 145 354
Globalvet 7.861 - - - - 618
Go Far Insurance 7.130 216 - - - 2.265
Cuidafarma 3.538
Farbiowell 4.100 - - - - 1.029
Aponatura 18.945
Farmacoope - 31.232 - (350)
Sensing Evolution, Lda. - 14.628
Monaf - - - - (159.688)
JMS - Prestagao Servigos de Salde, ACE - 1.062.327 (1.667) - - 4.610
Farmécias - 593.472

1.301.766 10.418.285 (1.667) (4.940.532) (199.442) 519.529
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2018

Ent. Relacionada Vendas Preszztra\l/qi:ggsde CMVMC FSE Juros Outr(}))se?dzr;hos/
Farminveste 3, SGPS - - - - (41.982)
ANF 18.237 220.080 - - - 13.540
Farminveste - IPG, SA 1.067.116 4.719.175 - (831.286) - 18.992
Farminveste 4- Servigos,S.A. 20.941 2.982.377 - (3.012.355) - 9.037
Grupo hmR 660 613.798 - (36.320) - 111.865
Imofarma 39.989 - - (857.370)
Finanfarma-Soc.Factoring, S.A. 11.365 147.522 - (143.606) - (9.046)
Grupo Alliance 67.734 1.844.209 - (64) - -
Infosaude 12.925 260.150 - (68.098) - 2.590
Associagdo Dignitude - 79.800 - (3.000) -
Globalvet 94.287 - - -
Go Far Insurance 75.310 5.760 -
Cuidafarma 12.731 - -
Farbiowell 18.908
Aponatura 5.776 - - -
Sensing Evolution, Lda. - 10.817 - -
Monaf - - - (171)
Farmécias - 519.710 - - -

Os saldos a 31 de dezembro 2019 e 2018 eram os seguintes:

2019

Ent. Relacionada Outras Contas a Outras Contas a . Acréscimos &. Empréstimos
Receber Pagar Diferimentos Passivos
Farminveste 3, SGPS 8.856
ANF 150.039
Farminveste - IPG, SA 1.268.820 974.981 140.469
Farminveste 4- Servios,S.A. 1.140.338 530.851 533.600
Grupo hmR 70.878 5.263 - -
Imofarma - - 435.221 -
Finanfarma-Soc.Factoring, S.A. 17.416 398.394 - -
Grupo Alliance 339.415 - - -
Infosaude 147.887 7.220 - -
Associagdo Dignitude 461 - - -
Plataforma Saude 928 - - -
Globalvet 3.203 - - -
Go Far Insurance 2.786 - - -
Aponatura 2.689 - - -
Servestec 2.435 - - -
Farmacoope - 236 - -
Sensing Evolution, Lda. 66.540 - - -
Monaf - - - 4.500.000
JMS - Prestagéo Servigos de Satde, ACE 268.682 - - -
Farmécias 370.874 - - -

RELATORIO & CONTAS 2019 0.4 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS AS CONTAS 156




Ent. Relacionada M5 %?;gﬁﬁ;?r:)tf)f Al CoTERe) /I\)?fr:ﬁ%?rﬂzf Empréstimos
Receher Ativos e Passivos
Farminveste 3, SGPS - - - - 1.057.598
ANF 60.730 - 388 14.750
Farminveste - IPG, SA 807.856 335.154 385.910 37.578
Farminveste 4- Servigos,S.A. 1.031.871 321.198 528.805 1.051.595
Grupo hmR 59.364 - 11.543
Imofarma 9.316 - - 413.780
Finanfarma-Soc.Factoring, S.A. 15.040 194.735 - 40.496
Grupo Alliance 508.694 179.590 - 373.104
Infosaude 154.523 - 10.090
Associacao Dignitude 36.654 96.457
Globalvet 4.207
Cuidafarma 15.659
Farbiowell 2.617
Aponatura 7.105
Sensing Evolution, Lda. 103.163
Monaf - - - - 4.500.000
Farmacias 181.627

Remuneragdes de Administradores e Diretores

A politica de remuneragdes da Glintt encontra-se divulgada no Relatério sobre o Governo da Sociedade, capitulo [1.29
e seguintes.

No exercicio de 2019, as remuneragdes pagas a Administradores e Diretores foram as seguintes:

Rem. Fixas Rem. Varidveis Indemnizagoes

2019 2018 2019 2018 2019 2018

Glintt GIT

Administradores executivos 716.125 1.001.969 254.357 278.450 - 69.283

Administradores nao executivos 56.000 58.167

Diretores 410.764 522.867 41.069 69.270 - -
Tow 1182889 1583003 295426 3770 - 69283

Grupo / Subsidiarias

Orgéo executivo 93.410 603.793 6.193 241.818 - 2.838

Diretores 65.024 843.495 9.019 180.995 - -

RELATORIO & CONTAS 2019 0.4 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS AS CONTAS 157




40. Informacoes exigidas por diplomas legais

A Administragdo informa que as empresas do grupo ndo apresentam dividas ao Estado em situagdo de mora, nos
termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n° 411/91, de 17 de Outubro, a Administracéo informa que a situagéo das
empresas do Grupo perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.° 5 do Artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais, durante o exercicio de 2019, o
Grupo ndo efetuou transagdes com agdes préprias, sendo nulo o n.° de agdes préprias detidas em 31 de Dezembro

de 2019.

Nao foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do Artigo 397° do Cdédigo das Sociedades Comerciais,
pelo que nada hé a indicar para efeitos do n.° 2, alinea e) do Artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Os honorérios totais suportados nos exercicios de 2019 e 2018 com o Revisor Oficial de Contas relativamente a
Revisdo legal das contas consolidadas ascenderam a 12.800€ em ambos os periodos.
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42 :
DEMONSTRAGOES

1.DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DA POSIGAO FINANGEIRA

FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

(valores em euros)

ATIVO 31-12-2019 31-12-2018
—

Nao corrente

Ativos fixos tangiveis 6 1.809.139 224.859
Goodwill 7 35.249.175 35.249.175
Ativos intangiveis 8 16.072 1.499.914
Participagdes financeiras em subsididrias 9 68.623.017 71.559.953
Outros investimentos financeiros 10 162.087 142.907
Ativos por impostos diferidos 1 3.470.120 4.129.438
Contas a receber de clientes e outros devedores 13 693.879 2.464.531
Total do ativo néo corrente 110.023.489 115.270.777
Corrente

Inventdrios 12 243.680 214.910
Outras contas a receber 13 7.138.509 6.221.521
Acréscimos e diferimentos ativos 15 8.431.540 7.082.218
Caixa e depdsitos bancérios 14 192.621 299.625
Ativos operagdes descontinuadas 16 30.000 988.996
Total do ativo corrente 16.036.350 14.807.270

CAPITAL PROPRIO
Capital e reservas atribuiveis aos detentores de capital
Capital social 17 86.962.868 86.962.868
Prémios de emissao 17 10.255.221 10.255.221
Outras reservas 18 2.667.524 2.667.524
Resultados transitados 18 (39.520.562) (34.885.467)
Resultado retidos no periodo 18 (363.809) (4.557.547)

PASSIVO
Nao corrente
Provisdes 30 700.000 2.591.481
Outras contas a pagar 19 4.500.000 4.500.000
Empréstimos 20 18.800.515 22.629.891
Total do passivo nao corrente 24.000.515 29.721.372
Corrente
Outras contas a pagar a fornecedores e outros credores 19 24.590.177 29.219.151
Empréstimos 20 9.966.506 3.892.781
Acréscimos e diferimentos passivos 21 7.312.961 6.802.144
Passivos operagdes descontinuadas 16 188.438
Total do passivo corrente 42.058.082 39.914.076
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2. DEMONSTRAGAQ INDIVIDUAL DOS RESULTADOS

(valores em euros)

31-12-2019 31-12-2018
——
Vendas 22 3.963.118 4.557.576
Prestagao servigos 22 16.190.076 15.836.725
Total das Vendas e Prestagao de servigos 20.153.194 20.394.301
Custo das Vendas 23 (4.003.087) (4.140.158)
Sucontratos 24 (5.650.514) (5.015.588)
Margem bruta 10.499.593 11.238.555
Fornecimentos e servigos externos 25 (4.821.623) (4.861.210)
Custos com pessoal 26 (11.841.612) (12.888.618)
Outros ganhos e perdas liquidas 27 3.699.629 3.003.293
Resultado operacional bruto (2.464.013) (3.507.980)
Depreciagdes e amortizagdes 28 (2.009.872) (1.515.305)
Imparidades 29 (3.634.087) 8.580
ProvisGes (aumentos / redugdes) 30 776.419 437.000
Resultado operacional (7.331.553) (4.577.705)
Resultados Financeiros 31 7.407.396 359.831
Resultados antes de impostos e antes de alienagao de operagdes descontinuadas 75.843 (4.217.874)
Imposto sobre resultados 32 97.960 8.442
Resultados depois de impostos e antes de alienagao de operagoes descontinuadas 173.803 (4.209.432)
Ganhos/Perdas com Operacdes Descontinuadas 33 (537.611) (348.115)
Resultado liquido do periodo (363.809) (4.557.547)

Resultado por agao (eur)

3. DEMONSTRAGAQ INDIVIDUAL DO RENDIMENTO INTEGRAL

(valores em euros)

31-12-2019 31-12-2018
Operagoes continuadas
Resultado operagées continuadas 173.803 (4.209.432)
Gasto reconhecido diretamente no capital préprio (77.548) -
Rendimento Integral do periodo operagdes continuadas 96.255 (4.209.432)

Operagoes descontinuadas
Resultado Operagdes descontinuadas (537.611) (348.115)
Rendimento reconhecido diretamente no capital préprio

Rendimento Integral do periodo operagées descontinuadas (537.611) (348.115)
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4. DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES DO CAPITAL PROPRIO

(valores em euros

Capital d : ;?g;;ossg 5 Reservas Outras Resultados C.IE-l(;)tiet!lll
social de agdes legais reservas Retidos Préprio

Resultado liquido do ano - - - - (4.557.547)  (4.557.547)
Impacto da aplicagéo IFRS 9 (nota 2.9) - - - - (118.888) (118.888)

Resultado liquido do ano - . - - (363.809) (363.809)
Corregdes relativas a exercicios anteriores - - - - (77.548) (77.548)

5. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

(valores em euros

Descrigdo 31-12-2019 31-12-2018
Atividades operacionais
Recebimentos de clientes 19.739.168 25.018.334
Pagamentos a fornecedores (15.692.767) (15.061.697)
Pagamentos ao pessoal (11.202.209) (11.598.680)
Pagamentos/recebimentos imposto s/ rendimento 262.676 (10.797)
Outros pag./recebimentos relat ativ. Operacionais (1.688.826) (752.850)

Atividades de investimento

Recebimentos provenientes de:

Investimentos financeiros 5.000 16.535
Dividendos 2.500.000 2.000.000

Pagamentos provenientes de:

Investimentos financeiros (519.491) (77.655)
Ativos fixos tangiveis (4.947) (58.513)
Ativos intangiveis - (363.605)

Atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Empréstimos obtidos 42.291.820 30.578.000
Empresas do Grupo 40.490.733 14.886.200
Juros e rendimentos similares 17 -

Pagamentos provenientes de:

Empréstimos obtidos (41.519.117) (27.587.082)
Empresas do Grupo (32.856.624) (16.043.880)
Juros e custos similares (983.573) (1.216.421)
Amortizag&o contratos locagéo financeira (16.640) -
Amortizagdo passivos de locagdo (IFRS 16) (843.438)
Juros passivos de locagdo (68.785)
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
Ano de 2019
(valores em euros)

1.Informacao Geral

A Glintt - Global Intelligent Technologies, S.A. (doravante Glintt GIT), foi constituida em dezembro de 1995 com o
objetivo de definir, rever, e controlar a misséo e as linhas de orientagdo estratégica do Grupo, tendo sido até Abril
de 2012 uma sociedade gestora de participages sociais (SGPS). A partir daquela data a Glintt GIT deixou de ter a
natureza de sociedade gestora de participagdes sociais e passou a desenvolver diretamente a atividade de consul-
toria em Tecnologias de Informagéo, em especial nos sectores da Banca, Seguros, Administragdo Publica e Utilities.

A empresa tem a sua sede na Quinta da Beloura — Beloura Office Park, Edificio 10, em Sintra, e encontra-se registada
na Conservatéria do Registo Comercial de Sintra, com o n° tnico de contribuinte 503 541 320.

A sociedade encontra-se cotada na Euronext Lisbon, desde Junho de 1999, e estd presente em trés continentes,
Europa, América do Sul e Africa.

A Glintt GIT é a empresa-mée do sub-grupo Glintt e prepara demonstragdes financeiras consolidadas. Na sequéncia
da oferta publica de aquisigdo de agdes langada pela Farminveste 3, SGPS, Lda, em 15 de setembro de 2015, esta
entidade passou a deter em 31 de dezembro de 2015 cerca de 73% das agdes representativas do capital social da
Glintt (esta participagdo passou em 2016 para 76,4045%), razdo pela qual as Demonstra¢des Financeiras da Glintt
GIT foram em 2015 consolidadas pela primeira vez na esfera da ANF, com sede em Rua Marechal Saldanha, n.° 1,
1249-069 Lisboa.

2. Sumario das politicas contabilisticas mais significativas
2.1. Bases de preparagao

Estas demonstragdes financeiras referem-se a empresa em termos individuais e foram preparadas nos termos le-
gais para aprovagdo em Assembleia Geral de Acionistas, tendo os investimentos financeiros sido registados ao
valor de aquisigéao, tal como explicado na Nota 2.2. A empresa ird preparar e apresentar em separado as demons-
tragdes financeiras consolidadas nas quais vao ser incluidas as demonstragdes financeiras das empresas em que
participa maioritariamente ou detém o controlo de gestao.

Os principais critérios contabilisticos aplicados na elaboragédo destas demonstragdes financeiras estdo descritos
abaixo. Estas politicas contabilisticas foram consistentemente aplicadas aos periodos aqui apresentados, salvo
indicacao contraria.

Em 2009, a Glintt GIT passou a elaborar as suas demonstragdes financeiras individuais em conformidade com IAS/
IFRS, tal como adotadas pela Uniao Europeia.

As demonstragdes financeiras individuais da Glintt GIT foram preparadas em conformidade com as Normas Interna-
cionais de Contabilidade e de Relato Financeiro (IAS/IFRS) adotadas pela Unido Europeia, emitidas pelo Internatio-
nal Accounting Standards Board (IASB) e com as Interpretagdes do International Financial Reporting Interpretation
Committee (IFRIC) ou pela anterior Standing Interpretations Committee (SIC) emitidas e vigentes a data da prepara-
¢ao das demonstragdes financeiras.

A preparagdo das demonstragdes financeiras requer o uso de estimativas e pressupostos que afetam as quantias
reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de proveitos e custos durante o periodo de
relato. Apesar de estas estimativas serem baseadas no melhor conhecimento da gestdo em relagédo aos eventos e
acdes correntes, os resultados finais podem, em Ultima instancia, diferir destas estimativas.
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2.2. Investimentos financeiros

Os investimentos nas empresas subsididrias nas quais se detém o controlo, em empresas associadas, nas quais
existe influéncia significativa e os outros investimentos séo registados pelo valor do custo, reduzido das perdas de
imparidade acumuladas.

As participagdes financeiras em empresas encontram-se detalhadas na Nota 9.

Os dividendos recebidos das empresas subsididrias sdo registados como ganhos financeiros.

2.3. Conversdo cambial

As transagdes em moedas diferentes do euro s@o convertidas em moeda funcional utilizando as taxas de cambio
a data das transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidagdo das transagdes e da conversao,
pela taxa a data do balango, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em moeda diferente do euro, sdo

reconhecidos na demonstragéo dos resultados, exceto quando diferido em capital proprio, se se qualificarem como
coberturas de fluxos de caixa.

Cambio final do més 31-12-2019 31-12-2018
EUR/BRL 4,51300 4,44300
EUR/AOA 546,35300 355,00600
USD/AOA 487,09800 310,15800
EUR/PLN 4,25647 4,30200
EUR/USD 1,12165 1,14000
EUR/GBP 0,85073 0,89900

2.4. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo compostos por equipamento administrativo e bdsico. Os ativos fixos tangiveis séo
relevados ao custo de aquisigao, liquido das depreciagdes acumuladas. Considera-se como custo de aquisi¢éo, os
custos diretamente atribuiveis a aquisicdo dos ativos (soma do respetivo prego de compra com os gastos suporta-
dos direta ou indiretamente para o colocar no seu estado atual).

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabilistico do ativo ou sdo reconhecidos como um ativo separa-
damente, apenas quando seja provavel a existéncia de beneficios econémicos futuros associados ao bem e quando
o custo puder ser fiavelmente mensurado. Todas as outras despesas de manutengéo, conservagao e reparagao sao

registadas na demonstragédo dos resultados durante o periodo financeiro em que séo incorridas.

As depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, durante as suas vidas Uteis estimadas como
se segue:

— Equipamento administrativo: 3 a 10 anos
— Equipamento basico: 3 anos

O valor residual de um ativo e a sua vida util sdo revistos e ajustados, caso necessario, na data de cada balanco.

Quando a quantia registada de um ativo é superior ao seu valor recuperdavel, esta é ajustada imediatamente para o
seu valor recuperavel.

Os ganhos e as perdas nas alienagdes sdo determinados pela comparagao do valor da venda com o montante liqui-
do registado e sdo incluidos no resultado do periodo.
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2.5. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo deduzido das amortizagdes e das perdas por
imparidade acumuladas. Os ativos intangiveis s6 sao reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios
economicos futuros para a entidade, sejam controldveis pela entidade e se possa medir razoavelmente o seu valor.

As despesas de investigacao, efetuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos ou na busca
de solugdes alternativas, sdo reconhecidas em resultados quando incorridas. As despesas de desenvolvimento sdo
reconhecidas como ativos intangiveis, quando: i) for demonstravel a exequibilidade técnica do produto ou processo
em desenvolvimento, ii) o Grupo tiver a intengdo e a capacidade de completar o seu desenvolvimento, iii) a viabilida-
de comercial esteja assegurada e iv) o seu custo possa ser fiavelmente mensurado.

As despesas de desenvolvimento anteriormente registadas como custo, ndo sdo reconhecidas como um ativo no
periodo subsequente. Os custos de desenvolvimento que tém uma vida util finita, e foram capitalizados, sdo amor-
tizados desde o momento da sua comercializagdo, pelo método da linha reta, pelo periodo de beneficio econémico
esperado que por norma nao excede 0s cinco anos.

As amortizagdes séo calculadas apds o inicio de utilizagao dos bens, pelo método das quotas constantes em con-
formidade com o periodo de vida Util estimado (genericamente 3 a 5 anos).

Os principais intangiveis desenvolvidos internamente estédo relacionados com o desenvolvimento de produtos de
software considerado identificavel e Unico, controlaveis pela Entidade, e que se espera venham a gerar beneficios

econdmicos, por um periodo de mais de um ano, superiores ao investimento efetuado.

Os gastos capitalizados nesta rubrica sé@o valorizados em fungé@o dos gastos com méao-de-obra direta bem como os
gastos diretamente associados aos mesmos e, os gastos incorridos com subcontrata¢des de entidades externas.

2.6. Goodwill

0 goodwill representa o excesso do custo de aquisi¢cao face ao justo valor dos ativos e passivos identificaveis da
subsididria/associada na data de aquisigao.

0 goodwill é apurado na data de aquisicdo numa base provisoria e os justos valores dos ativos e passivos adquiridos
e do custo de aquisigdo podem ser alterados até ao fim do exercicio seguinte a data da aquisicéo.

0 goodwill é sujeito a testes de imparidade, numa base anual e é relevado ao custo, deduzido de perdas de impari-
dade acumuladas. Ganhos ou perdas decorrentes da venda de uma entidade incluem o valor do goodwill referente
a mesma.

2.7. Inventarios

Os inventarios, incluindo principalmente mercadorias, matérias-primas e subsididrias, s@o registados ao mais baixo
valor entre o custo e o seu valor realizavel liquido. O custo dos inventarios inclui todos os gastos de compra, gastos

de converséao e outros gastos incorridos para os colocar no seu local e na sua condig¢ao atual.

Os gastos de financiamento sdo excluidos. O valor realizavel liquido é o prego da venda estimado de acordo com as
atividades normais de negdcio, menos as despesas de venda imputaveis.

0 método de custeio adotado para valorizagé@o das saidas de armazém é o custo médio ponderado.
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2.8. Imparidade de ativos

Os ativos que ndo tém uma vida (til definida ndo estdo sujeitos a amortizagédo, mas sdo objeto de testes de impari-
dade anuais. Os ativos que séo sujeitos a amortizagdo séo revistos quanto a imparidade sempre que os eventos ou
alteragbes nas circunstancias indicarem que o valor pelo qual se encontram relevados possa ndo ser recuperavel.
Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do excesso da quantia relevada do ativo face ao seu valor
recuperdvel. A quantia recuperavel é a mais alta de entre justo valor do ativo, menos os custos de realizagao, e o seu
valor de uso. Para realizagdo de testes de imparidade, os ativos sdo agrupados pelo menor grupo identificavel de
ativos que geram influxos de caixa derivados do uso continuado e que sejam, em larga medida, independentes dos
influxos de caixa de outros ativos ou grupo de ativos (unidades geradoras de fluxos de caixa).

A reversao de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando se concluir que as
perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram (com excegdo das perdas de imparidade do
goodwill). Esta andlise é efetuada sempre que existem indicios que a perda por imparidade anteriormente reconhe-
cida tenha revertido.

A reversao de perdas por imparidade é reconhecida na demonstragao de resultados como outros ganhos e perdas
operacionais. Contudo, a reversao de perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhe-
cida (liquida de amortizacdo ou depreciagdo) caso a perda por imparidade néo se tivesse registado em periodos
anteriores.

2.9. Contas a receber de clientes e outros devedores

As contas a receber de clientes e outros devedores sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo subsequen-
temente mensuradas ao custo amortizado, utilizando o método da taxa efetiva, deduzido das perdas para imparida-
de (se aplicavel).

As perdas por imparidade das contas a receber sdo registadas com base no modelo simplificado previsto na IFRS
9, registando-se as “perdas esperadas” até a maturidade. As perdas esperadas sdo determinadas tendo por base
a experiéncia de perdas reais histéricas ao longo de um periodo estatisticamente relevante e representativas das
caracteristicas especificas do risco de crédito subjacente.

Caso o risco de crédito de uma conta a receber ndo tenha aumentado significativamente desde o seu reconheci-
mento inicial, é reconhecida uma imparidade acumulada igual a expetativa de perda que se estima poder ocorrer
nos proximos 12 meses.

Caso o risco de crédito tenha aumentado significativamente, devera ser reconhecida uma imparidade acumulada
igual a expetativa de perda que se estima poder ocorrer até a respetiva maturidade do ativo.

O valor da perda por imparidade é reconhecido na demonstragao dos resultados.

2.10. Acréscimos ativos e passivos

A Entidade regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimentos
e gastos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em que séo recebidos ou
pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos séo regis-
tados nas rubricas de “Acréscimos ativos” e “Acréscimos passivos”.

2.11. Diferimentos ativos e passivos

Estas rubricas refletem as transagdes e outros acontecimentos relativamente aos quais nao é adequado o seu inte-
gral reconhecimento nos resultados do periodo em que ocorrem, mas que devam ser reconhecidos nos resultados
de periodos futuros.
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2.12. Caixa e equivalentes de caixa

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depositos bancarios, outros investimentos de curto prazo de liquidez
elevada e com maturidade inicial até 3 meses e descobertos bancarios.

Os descobertos bancarios sao apresentados no balango, no passivo corrente, na rubrica “Empréstimos”.

2.13.Capital social

As acoes ordindrias sao classificadas no capital préprio.

Os custos diretamente atribuiveis a emissao de novas agdes ou opgdes sdo apresentados como uma deducao,
liquida de impostos, ao valor recebido resultante desta emisséo.

Quando a empresa adquire ag0es préprias, 0 montante pago é deduzido ao total dos capitais préprios atribuivel aos
acionistas, e apresentado como agdes proprias, até a data em que estas sdo canceladas, reemitidas ou vendidas.
Quando tais agdes sdo subsequentemente vendidas ou reemitidas, o montante recebido é novamente incluido nos
capitais proprios atribuiveis aos acionistas.

2.14. Empréstimos

Os empréstimos obtidos séo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transagao incorridos. Os
empréstimos sdo subsequentemente apresentados ao custo amortizado; qualquer diferenga entre os recebimentos
(liquidos de custos de transagao) e o valor amortizado é reconhecida na demonstragdo dos resultados ao longo do
periodo do empréstimo, utilizando o método da taxa efetiva.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se possuir um direito incondicional de diferir
a liquidagé@o do passivo por, pelo menos, doze meses ap6s a data do balango, sendo neste caso classificado no
passivo ndo corrente.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos sé@o reconhecidos como gastos financeiros, de acordo com
o principio da especializagédo dos exercicios.

2.15. Impostos sobre o rendimento

0 imposto sobre o rendimento inclui imposto corrente e imposto diferido. O imposto corrente sobre o rendimento é
determinado com base nos resultados liquidos, ajustados em conformidade com a legislagao fiscal vigente a data
do balango, considerando para os periodos intercalares a taxa anual efetiva de imposto estimado.

Os impostos diferidos sé@o calculados com base na responsabilidade de balango, sobre as diferengas temporarias
entre a base fiscal de ativos e passivos e 0s seus valores contabilisticos nas demonstragdes financeiras consolida-
das. Os impostos diferidos sdo determinados pelas taxas fiscais (e leis) decretadas ou substancialmente decreta-
das na data do balango e, que se espera, sejam aplicdveis no periodo de realizagdo do imposto diferido ativo ou de
liquidagédo do imposto diferido passivo.

Sao reconhecidos impostos diferidos ativos sempre que exista razoavel seguranca de que serdo gerados lucros fu-
turos contra os quais poderdo ser utilizados. Os impostos diferidos ativos sdo revistos periodicamente e reduzidos

sempre que deixe de ser provavel que os mesmos possam ser utilizados.

Os impostos diferidos s&o registados como custo ou proveito do exercicio, exceto se resultarem de valores regis-
tados diretamente em capital préprio, situagdo em que o imposto diferido é também registado na mesma rubrica.
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2.16. Impostos diferidos

Os impostos diferidos referem-se a diferengas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos relevados
contabilisticamente e os respetivos montantes para efeitos de tributagao.

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo calculados, e periodicamente avaliados, utilizando as taxas de tri-
butagéo aprovadas a data de balango, ndo se procedendo ao respetivo desconto.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos somente quando for provével que lucros tributdveis estardo
disponiveis contra os quais as diferencas temporarias dedutiveis possam ser utilizadas. Na data de cada balango, é
efetuada uma reapreciacdo das diferengas temporarias subjacentes aos ativos por impostos diferidos no sentido de
as reconhecer ou ajustar, em fungédo da expectativa atual da sua recuperagao futura.

2.17. Contas a pagar a fornecedores e outros credores

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, sdo registadas pelo seu valor nominal, que é substancialmente
equivalente ao seu justo valor e, subsequentemente sdo mensuradas ao custo.

2.18. Provisoes

Sé&o constituidas provisdes no balango sempre que: i) a entidade tenha uma obrigagao presente, legal ou construtiva,
resultante de um acontecimento passado; ii) seja provavel que um exfluxo, razoavelmente estimavel, de recursos
incorporando beneficios econdmicos serd exigida para liquidar esta obrigagao e; iii) que o seu valor seja fiavelmente
estimdvel. As provisdes sdo revistas a data do balango e ajustadas para refletir a melhor estimativa corrente. Se
deixar de ser provavel que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios econémicos, seja necessario para
liquidar a obrigagao, a provisao é revertida.

Nao sdo reconhecidas provisdes para perdas operacionais futuras.
2.19. Reconhecimento do rédito

Os rendimentos decorrentes da venda de bens ou prestagé@o de servigos sao reconhecidos na demonstragao de
resultados de acordo com os principios introduzidos pela IFRS 15.

O rédito deve refletir a transferéncia de bens e servigos contratados para os clientes, pelo montante correspondente
a contraprestacao que a entidade espera receber como contrapartida da entrega desses bens ou servigos, com base
num modelo que contempla 5 fases, nomeadamente:

— identificagdo de um contrato com um cliente;
— identificagdo das obrigagdes de performance;
— determinagao de um prego de transacgao;

— alocacao do prego de transacao; e

— reconhecimento do rédito.

0 rédito compreende o justo valor dos servigos prestados, liquido de impostos e descontos.
2.20. Férias, Subsidio de férias
De acordo com a legislagdo vigente, os trabalhadores tém, anualmente, direito a 22 dias Uteis de férias, bem como a

um més de subsidio de férias, direito esse adquirido no ano anterior ao do seu pagamento. Assim, estas responsa-
bilidades séo registadas no periodo em que os trabalhadores adquirem o respetivo direito, por contrapartida da de-
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monstragao de resultados, independentemente da data do seu pagamento, e o saldo por liquidar a data de balango
estd relevado na rubrica de Valores a pagar correntes.

2.21. Ativos e Passivos contingentes

“Os passivos contingentes em que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econémicos futuros
seja apenas possivel, ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados nas notas, a menos
que a possibilidade de se concretizar a saida de fundos afetando beneficios econémicos futuros seja remota, caso
em que nao sao objeto de divulgacdo.”

Os ativos contingentes ndo sd@o reconhecidos nas demonstragdes financeiras individuais mas sé@o divulgados no
anexo quando é provavel a existéncia de um beneficio econdémico futuro.

2.22. Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagéo adicional sobre condi¢des que existiam a data do
balango séo refletidos nas demonstragdes financeiras.

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagéao sobre condi¢gdes que ocorram apos a data do
balango séo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras, se materiais.

2.23. Direitos de uso e responsabilidades por locagdes

A Entidade reconhece um direito de uso de um ativo e um passivo de locagéo na data de inicio do contrato de arren-
damento/aluguer. O direito de uso do ativo € inicialmente mensurado ao custo, que compreende o valor inicial da
responsabilidade de locagéo ajustada por quaisquer pagamentos de locagao feitos em ou antes da data de inicio,
além de quaisquer custos diretos iniciais incorridos, assim como uma estimativa dos custos de desmantelamento e
remogao do ativo subjacente (caso aplicavel), deduzido de qualquer incentivo concedido.

A responsabilidade da locacao € inicialmente reconhecida pelo valor presente das rendas ainda ndo pagas a data
do contrato de locagéo, descontando os juros a uma taxa de juro implicita na locagéo, ou no caso em que néo seja
possivel determinar esta taxa facilmente, utilizando a taxa de juro incremental da Empresa.

Apds a data de inicio da locagéo, o valor do passivo da locagdo aumenta de modo a refletir o acréscimo de juros e
reduz pelos pagamentos efetuados. A responsabilidade da locagdo é remensurada aquando da ocorréncia de certos
eventos (como sejam a mudanga do periodo da locagdo, uma alteragdo nos pagamentos futuros que resultem de
uma alteragdo do indice de referéncia ou da taxa usada para determinar esses pagamentos). Quando a remensura-
¢ao do passivo da locagéo é reconhecida, o valor do direito de uso é também ajustado.

Locagoes de curto prazo ou locagdes de ativos de baixo valor

A Empresa ndo reconhece como direitos de uso de ativos ou responsabilidade de locagdes, os contratos de locagao
de duragéo inferior a 12 meses ou locagdes de baixo valor. A Empresa reconhece os dispéndios associados a estas
locagbes, como um custo do exercicio durante o periodo de vida dos contratos.

Amortizacdo

O direito de uso do ativo é amortizado através do método de amortizagao linear, com base no mais baixo de entre a

vida util do ativo do direito de uso ou o fim do prazo da locagéo. A vida util estimada dos ativos do direito de uso é
determinada na mesma base que para os restantes ativos tangiveis.
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A Entidade apresenta os direitos de uso de ativos (Nota 6) e as responsabilidades por locagdes (Nota 20) em rubri-
cas devidamente segregadas nas notas da demonstragédo da posicao financeira.

2.24. Ativos ndo correntes detidos para venda (Operagdes descontinuadas)

Ativos ndo correntes sdo classificados como detidos para venda se o respetivo valor for realizavel através da sua
venda, ao invés de o ser do seu uso continuado. Considera-se que esta situacao se verifica apenas quando:

— Avenda é altamente provavel;

0 ativo estd disponivel para venda imediata nas suas atuais condigdes;
A gestdo estd comprometida com um plano de venda;
E expectavel que a venda se concretize num prazo de doze meses.

Operagédo descontinuada é um componente ou uma unidade de negdcio que compreende operagdes e fluxos de
caixa que podem ser claramente distinguidos operacionalmente do restante da Entidade. A classificagdo de uma
operagd@o como descontinuada ocorre mediante a alienagdo, ou quando a operagéo atende aos critérios para ser
classificada como mantida para venda.

Em 31 de dezembro de 2019 a Glintt classificou como operagdes descontinuadas as empresas Glintt Polska, Solser-
vice, Glintt Ireland e Glintt UK.

Ativos ndo correntes classificados como detidos para venda ou operagdes descontinuadas sédo mensurados ao
menor custo entre o valor contabilistico ou respetivo justo valor deduzido dos custos a incorrer na venda.

2.25. Novas normas contabilisticas e seu impacto nas demonstragoes financeiras

2.25.1. Impacto da adogéo das alteragdes as normas que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de 2019:

IFRS 16 - Locagoes

A IFRS 16 apresenta um novo modelo de contabilizagdo das locagdes para o locatdrio, onde este reconhece um ativo
por direito de uso representando o direito de utilizar o ativo implicito na locagao e um passivo correspondente a sua
obrigacdo de efetuar os pagamentos (rendas) da locagdo. A norma permite excegbes no reconhecimento para os
contratos de curta duracéo e locagdes de reduzido valor. A contabilidade do locador mantém-se idéntica ao norma-
tivo atual, sendo que o locador mantém a classificagdo da locagédo enquanto operacional ou financeira.

A IFRS 16 substitui as seguintes normas e interpretagdes:

a) 1AS 17 Locagoes;

b) IFRIC 4 Determinar se um Acordo Contém uma Locag&o;

c) SIC-15 Locagdes Operacionais — Incentivos; e

d) SIC-27 Avaliagao da Substancia de Transagdes que Envolvam a Forma Legal de uma Locag3o.

Locacdes nas quais a Entidade é locatdrio

A Entidade reconheceu novos ativos e passivos para os seus contratos de locagdo operacional, nomeadamente
edificios e transportes. A natureza dos gastos relacionados com esses contratos ira alterar uma vez que a Entidade
ira reconhecer depreciagdes / amortizagdes do direito de uso bem como gastos com juros do passivo de locagao.
Anteriormente, a Entidade reconhecia a locagao operacional numa base constante durante o periodo do contrato de

locagéo, reconhecendo ativos e passivos apenas nos momentos em que existia diferengas temporais entre a data
do reconhecimento da despesa e o efetivo pagamento da mesma.
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Adicionalmente, a Entidade deixara de reconhecer provisdes para os contratos de locagdo operacional que consi-
derar como onerosos, sendo que os pagamentos devidos serdo incluidos no passivo de locagéo reconhecido pela
Entidade. Nao sdo esperados impactos significativos nos contratos de locagdo financeira da Entidade.

Locages nas quais a Entidade € locador

A Entidade néo identificou impactos significativos decorrentes dos contratos de locagéo e sublocagdo em que a
Entidade é locador ao abrigo da IFRS 16.

Transicdo

A Entidade aplicou a IFRS 16 com inicio a 1 de janeiro de 2019 através da abordagem retrospetiva modificada, sendo
o efeito cumulativo da aplicagéo inicial da norma reconhecido a data de aplicagdo inicial (1 de janeiro de 2019), sem
reexpressao da informagao comparativa.

Na demonstragao dos fluxos de caixa, os pagamentos de locagao sdo apresentados nos fluxos de caixa das ativida-
des de financiamento, representando os pagamentos dos passivos financeiros e os juros devidos. Os pagamentos
de locagao relacionados com ativos de baixo valor, contratos de locagdo com prazos inferiores a 12 meses e pa-
gamentos variaveis de locagédo que ndo estéo vinculados a um indice, ndo estdo incluidos no passivo de locagéo e
continuam a ser apresentados como fluxo de caixa das atividades operacionais.

A taxa de desconto que foi usada na transi¢éo foi a taxa de juro incremental da Entidade de 3,5%.

A politica contabilistica encontra-se descrita na Nota 2.23.

AlteragOes a IFRS 9 - Caracteristicas de pagamentos antecipados com contribuicdo negativa

Esta alteragdo a IFRS 9 passa a permitir que determinados os instrumentos se possam qualificar para mensuragao
pelo custo amortizado ou pelo justo valor através do outro rendimento integral (dependendo do modelo de negécio)
ainda que nao satisfacam as condi¢des do teste SPPI. A norma néo tera impacto nas demonstragdes financeiras
da Entidade/Grupo.

Adogdo da IFRIC 23 - Incerteza quanto aos tratamentos do imposto sobre o rendimento

Esta interpretacéo clarifica como devem ser aplicados os requisitos de reconhecimento e de mensuragao da IAS 12
quando existem incertezas quanto aos tratamentos do imposto sobre o rendimento. A norma néo tera impacto nas
demonstragdes financeiras da Entidade/Grupo.

Alteragbes a IAS 28 - Interesses de longo prazo em associadas e empreendimentos conjuntos

Esta alteragao vem clarificar que uma entidade deve aplicar a IFRS 9 aos interesses de longo prazo em associadas
e empreendimentos conjuntos em que o método da equivaléncia patrimonial ndo é aplicado. A alteragdo nao tera
impacto nas demonstragdes financeiras da Entidade/Grupo.

Alteragbes a IAS 19 - Alteragdo, redugdo ou liquidagdo de plano de beneficios definidos

Esta alteragé@o exige que uma entidade utilize pressupostos atualizados para a re-mensuragéo do custo do servigo

corrente e do custo liquido de juros para o periodo remanescente ap6s a modificagao do plano. A alteragao néo tera
impacto nas demonstragdes financeiras da Entidade/Grupo.
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Melhoramentos as normas - ciclo 2015-2017

Os melhoramentos incluem pequenas emendas a quatro normas internacionais de contabilidade, como segue:

— IFRS 3 Concentragdes de atividades empresariais
— IFRS 11 Acordos conjuntos

— |AS 12 Impostos sobre o rendimento

— 1AS 23 Custos de empréstimos obtidos

Estas melhorias ndo terdo impacto nas demonstragdes financeiras da Entidade/Grupo.

2.25.2. Normas (novas e alteragdes) publicadas, cuja aplicagéo é obrigatéria para periodos anuais que se iniciem em ou ap6s 1 de
janeiro de 2020, que a Unido Europeia ja endossou:

AlteragOes as referéncias para a Estrutura Concetual das IFRS revista

Em margo de 2018 o IASB procedeu a revisao da Estrutura Concetual das IFRS. Para as entidades que usam a Estru-
tura Concetual para desenvolver politicas contabilisticas quando nenhuma IFRS se aplica a uma determinada tran-
sagdo particular, a Estrutura Concetual revista é efetiva para os periodos anuais iniciados em ou apés 1 de janeiro de
2020. A alteragdo nao tera impacto nas demonstragdes financeiras da Entidade/Grupo.

Alteragdes a IAS 1 e a IAS 8: Definicao de Material

Estas alteragdes a IAS 1 e a IAS 8 vém atualizar a definicdo de “material”, de forma a facilitar os julgamentos efe-
tuados pelas entidades sobre a materialidade. A definigcdo de “material”, um importante conceito contabilistico nas
IFRS, ajuda as entidades a decidir sobre se a informagéo deverd ser ou ndo incluida nas demonstrac¢des financeiras.

|u

As alteragdes clarificam a definigdo de “material” e a forma como a mesma devera ser utilizada através da inclusdo

na definicdo de orientagbes que até ao momento ndo faziam parte das IFRS. Adicionalmente, as explicagdes que

acompanham essa definigdo foram aperfeicoadas. Por ultimo, as alteragdes efetuadas asseguram que a definigao
"

de “materia
ceiras da Entidade/Grupo.

é consistente ao longo de todas as IFRS. As alteragdes nao terdo impacto nas demonstragdes finan-

3. Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas, erros e reexpressoes efetuadas

No ano de 2019 néo existiu movimentos que justifiquem a reexpressao e reclassificagdo de quantias comprativas,
deste modo ndo existe alteragdes aos comparativos apresentados nas demonstragdes financeiras.

Com referéncia a 1 de janeiro de 2019, entrou em vigor a norma contabilistica IFRS 16 (Locagdes Financeiras), a
qual foi adotada pela Entidade na elaboragé@o destas demonstragdes financeiras, conforme descrito na nota 2.25.1
deste relatorio.

4. Gestdo do risco financeiro

As atividades da empresa estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de crédito, risco de
liquidez e risco de fluxos de caixa associados a taxa de juro.

4.7. Risco de crédito

As principais fontes de risco de crédito sd@o: caixa e equivalentes de caixa e exposi¢édo de crédito a clientes.

A nivel de bancos e institui¢des financeiras, a empresa seleciona as contrapartes com quem faz negdécio atendendo
a credibilidade das entidades.
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Em 31 de dezembro de 2019, os saldos a receber de clientes representavam a seguinte estrutura de antiguidade:

Total saldo Saldo sem Saldo em Saldo Saldo liquido
clientes imparidade imparidade imparidade clientes
Valores Ndo Vencidos 3.852.001 3.852.001 - - 3.852.001
De 1 a 180 dias 795.824 795.824 - - 795.824
de 181 a 360 dias 84.215 82.960 1.255 (1.020) 83.195
de 361 a 720 dias 30.442 30.024 418 (340) 30.102
a mais de 720 dias 437.113 (494) 437.606 (412.237) 24.876
Imparidade coletiva - - - (104.006) (104.006)
5.199.595 4.760.315 439.279 (517.603) 4.681.992

Os valores evidenciados no quadro anterior correspondem aos valores em aberto face as respetivas datas de ven-
cimento.

4.2, Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengdo da caixa e depdsitos bancarios a um nivel suficiente, a viabilida-
de da consolidagéo da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade
de liquidar posigdes de mercado. Relacionado com a dinamica dos negdcios subjacentes, a tesouraria da empresa

pretende manter a flexibilidade da divida flutuante, mantendo as linhas de crédito disponiveis.

A liquidez dos passivos financeiros remunerados originara os seguintes fluxos monetarios:

Até 1 ano De 1 a 5 anos
Dividas a institui¢des de crédito 9.200.980 17.913.436
ALD 765.526 887.080
9.966.506 18.800.516

4.3. Risco de fluxos de caixa e de justo valor associados a taxa de juro

A exposigdo da empresa ao risco da taxa de juro, advém de aplicagdes em instituigdes financeiras e empréstimos
obtidos. As aplicagbes em instituicdes financeiras assumem a natureza de curto prazo, pelo que os riscos de fluxos
de caixa decorrentes de altera¢des na taxa de juro ndo assumem um caracter relevante.

Os empréstimos obtidos estdo, de forma direta ou indireta, indexados a uma taxa de juro de referéncia, facto que
explbe a entidade a riscos de cash-flow.

A exposigao ao risco é analisada de forma dinamica, realizando-se testes de sensibilidade a variagbes da taxa de
juro, fundamentalmente a euribor, sendo que alteragdes na taxa de juro do mercado afetam ganhos ou perdas de
instrumentos financeiros.

Baseadas nas simulagdes efetuadas a 31 de dezembro de 2019, uma subida ou descida de 50 pontos base nas
taxas de juro teria um impacto negativo ou positivo nos resultados antes de impostos, mantendo tudo o resto cons-
tante, de cerca de 142 mil euros.

5. Estimativas contabilisticas e pressupostos criticos

A preparagdo das demonstragdes financeiras em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites

requer o uso de estimativas e pressupostos que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as
quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de relato. Apesar destas estimativas serem baseadas
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no melhor conhecimento da gestdo em relagdo aos eventos e agdes correntes, os resultados finais podem, em Ultima
instancia, diferir destas estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparagdo das demonstragdes financeiras anexas foram os seguintes:

a) Vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis

O Grupo revé as vidas Uteis estimadas dos seus ativos tangiveis e intangiveis em cada data de relato. As vidas Uteis dos
ativos dependem de diversos fatores relacionados quer com a utilizagdo dos mesmos, quer com as decisdes estratégi-
cas do 6rgao de gestao.

b) Imparidade do goodwill

A Entidade testa o goodwill, pelo menos anualmente, com o objetivo de verificar se 0 mesmo estd em imparidade, de
acordo com a politica referida na Nota 2.6. O cdlculo dos valores recuperaveis das unidades geradoras de caixa envolve
julgamento e reside substancialmente na andlise da Gestao em relagdo a evolugao futura da respetiva participada.

Na avaliagé@o subjacente aos calculos efetuados sao utilizados pressupostos baseados na informagao disponivel quer do
negacio, quer do enquadramento macroeconomico. As variagoes destes pressupostos poderao terimpactos ao nivel dos
resultados e no consequente registo de imparidades.

c) Imparidade em contas a receber

As perdas de imparidade em contas a receber séo apuradas conforme indicado na Nota 2.9. Deste modo, a determinagao
da imparidade através da analise individual corresponde ao julgamento do Grupo quanto a situagdo econdmica e finan-
ceira dos seus clientes e a sua estimativa sobre o valor atribuido a eventuais garantias existentes, com o consequente
impacto nos fluxos de caixa futuros esperados. Por outro lado, as perdas de imparidade esperadas no crédito concedido
(imparidade coletiva) sdo apuradas tendo em conta um conjunto de informag&o histérica e de pressupostos, as quais
podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente ocorridas.

d) Provisdes

0 desfecho dos processos judiciais e fiscais em curso, bem como a respetiva necessidade de constituigao de provisdes,
é estimado tendo por base a opinido dos advogados e juridicos da Entidade. Os advogados e juridicos da Entidade pos-
suem as competéncias técnicas e o conhecimento detalhado dos processos que lhes permitem fazer face a incerteza
inerente ao desfecho de processos desta natureza. Desse modo, qualquer variagdo nas circunstancias relacionadas com
este tipo de provisdes podera ter um efeito significativo no montante da provisao registada.

e) Mensuragéo e reconhecimento de impostos diferidos

0 reconhecimento de ativos por impostos diferidos pressupde a existéncia de resultados e de matéria coletavel positiva
futura. Estes sd@o determinados com base na interpretacdo da legislagéo fiscal em vigor. Deste modo, alteragdes na
legislagao fiscal ou na sua interpretagéo por parte das autoridades competentes podem ter impacto no montante dos
impostos diferidos reconhecidos.

Por dltimo, a recuperagao dos ativos por impostos diferidos depende ainda do desempenho das vdrias entidades inclui-
das no perimetro de consolidagao, circunstancia que a Entidade nao controla por inteiro. De modo a atenuar o grau de
incerteza associado a estas estimativas, em particular no tocante a interpretacéo da legislagao fiscal aplicavel, a Entidade
recorre aos servigos de consultores fiscais externos especializados.

f) Vidas Uteis dos direitos de uso e taxas descontos dos passivos locagéo

0 apuramento dos valores residuais dos ativos, estimativa das vidas Uteis e taxas de desconto tém por base premissas
dos contratos de locag&o (ou ativos similares) e sdo definidos baseados no julgamento da gestao.
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6. Ativos fixos tangiveis

31-12-2019 31-12-2018
Amortizagoes - Amortizagbes -
Custo Acumuladas Valor Liquido Custo Acumuladas Valor Liquido

Edificios e outras construgdes 118.532 (14.398) 104.134 118.532 (11.811) 106.721
Equip. Bésico 661.251 (640.220) 21.031 661.251 (624.106) 37.145
Equip. administrativo 922.290 (865.137) 57.153 912.761 (831.768) 80.993
Edificios e outras construgdes - IFRS16 1.318.859 (439.620) 879.239

Equip. de transporte - IFRS16 1.172.034 (424.453) 747.581

0?%(1?2%?9 SIS Cgttjisggla Aﬁ\ffig?,ﬁs 3%1'2?2%[?9
Custo
Edificios e outras construgdes 118.532 118.532
Equip. Bésico 661.251 661.251
Equip. administrativo 912.761 9.529 922.290
Edificios e outras construgdes - IFRS16 - 1.318.859 1.318.859
Equip. de transporte - IFRS16 1.172.034 1.172.034

Amortizagoes acumuladas

Edificios e outras construgées 11.811 2.587 14.398
Equip. Bésico 624.106 16.114 640.220
Equip. administrativo 831.768 33.908 (540) 865.136
Edificios e outras construcdes - IFRS16 439.620 439.620
Equip. de transporte - IFRS16 - 424.453 424.453

Saldoem Cedeéncia Abates/ - Saldoem
01012018 AUTEMOS  Caios  Alenages  ESENOES  aq 459018
I I | S
Custo
Edificios e outras construgdes 118.532 - - - 118.532
Equip. Bésico 615.344 45.907 - - 661.251
Equip. administrativo 900.858 12.606 (703) 912.761

Amortizagoes acumuladas

Edificios e outras construgdes 9.224 2.587 - - 11.811
Equip. Bésico 613.522 10.584 - - 624.106
Equip. administrativo 776.319 56.152 (703) 831.768

7. Goodwill

0 valor de Goodwiill existente a data de 31 de dezembro de 2019 ascende a 35.249.175 euros liquidos e diz respeito a:

Empresas 31-12-2019 31-12-2018
Bytecode 6.310.267 6.310.267
EHC 1.472.460 1.472.460
Eurociber 18.098.386 18.098.386
WEN 9.368.062 9.368.062
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8.Ativos intangiveis

31-12-2019 31-12-2018
Amortizagoes o Amortizagbes -
Custo Acumuladas Valor Liquido Custo Acumuladas Valor Liquido
Intang. desenv. Internam. 4.055.050 (4.055.050) 3.623.987 (3.040.282) 583.705
Programas de computador 235.267 (219.195) 16.072 235.267 (140.773) 94.494
Propriedade Industrial e outros direitos 260.000 (260.000) 260.000 (260.000) -
Ativos intangiveis em curso - - - 821.715 - 821.715

Ativos intangiveis 0%!;11?2%?9 Aumentos Tlrﬁcgrf%?ir;csia Transferéncia 3%1'2?2%%
Custo
Intang. desenv. Internam. 3.623.987 - - 431.063 4.055.050
Programas de computador 235.267 - - - 235.267
Propriedade Industrial e outros direitos 260.000 - - - 260.000
Ativos intangiveis em curso 821.715 262.196 (652.848) (431.063)

Depreciagdes acumuladas

Intang. desenv. Internam. 3.040.282 1.014.768 - - 4.055.050
Programas de computador 140.773 78.422 - - 219.195
Propriedade Industrial e outros direitos 260.000 - - - 260.000

0 Portal de Compras, que se encontrava a ser desenvolvido internamente, no montante de 652.848 euros, foi trans-
ferido para Inventarios e alienado no final de 2019.

No exercicio de 2019, foram registadas amortizages extraordinarias relativamente aos projetos MAC, OCM e Cross
Vision, no montante de 820 mil euros. Analisada a recuperabilidade destes investimentos, constatou-se que os
mesmos poderiam nado trazer os beneficios até entdo estimados, pelo que por prudéncia, a Administracdo decidiu
proceder ao desreconhecimento destes ativos.

Os aumentos de intangiveis em curso incluem 140 mil euros de trabalhos para a propria empresa, conforme divul-
gado na nota 27.

Saldo em Cedéncia Abates/ Saldo em
01-01-2018 ativos Alienagoes  31-12-2018

Ativos intangiveis

Custo

Intang. desenv. Internam. 3.623.987 - - - 3.623.987
Programas de computador 235.267 - - - 235.267
Propriedade Industrial e outros direitos 260.000 - - - 260.000
Ativos intangiveis em curso 83.532 738.183 - - 821.715

Depreciagdes acumuladas

Intang. desenv. Internam. 1.672.722 1.367.560 - - 3.040.282
Programas de computador 62.351 78.422 - - 140.773
Propriedade Industrial e outros direitos 260.000 - - - 260.000
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9. Investimentos em Associadas e Subsidiarias

A Glintt GIT, na elaboragdo das suas demonstragdes financeiras individuais optou por contabilizar os seus investi-
mentos em subsididrias ao custo, reduzido das perdas de imparidade acumuladas.

2019

Empresas Custo Pais da Sede % Capitais detidos
Glintt BS 43.242.630 Portugal 100%
SolS 3.602.800 Portugal 100%
Consoft 20.000.000 Espanha 100%
Glint Espafia 326.422 Espanha 100%
Glintt Inov 851.299 Portugal 100%
Glintt Brasil 415.239 Brasil 99%
Sensing Evolution, Lda 84.626 Portugal 25%
Glintt Agores 50.000 Portugal 100%
Cogifar Tech S.L. 50.000 Espanha 50%
68.623.017
Empresas Custo Pais da Sede % Capitais detidos
Glintt BS 43.242.630 Portugal 100%
SolS 3.602.800 Portugal 100%
Consoft 20.000.000 Espanha 100%
Glint Espafia 600.000 Espanha 100%
Glintt Inov 3.306.190 Portugal 100%
Glintt Brasil 415.239 Brasil 99%
Glintt Ireland 30.000 Irlanda 100%
Glintt UK 228.468 Reino Unido 100%
Sensing Evolution, Lda 84.626 Portugal 33%
Glintt Agores 50.000 Portugal 100%
71.559.953

Os valores das participagdes englobam nomeadamente o valor do goodwill apurado aquando da aquisi¢éo, por
diferencial entre o custo de aquisigdo e o justo valor dos ativos e passivos da subsidiaria na data de aquisi¢éo. Os
testes de imparidade sé@o detalhados na nota 9 do grupo 4.1.

A Glintt GIT detém 100% do capital da Glintt Polska, UK e Ireland. Conforme decisdo da gestao para a descontinuida-

de da atividade na Polénia, UK e Ireland, de acordo com a IFRS 5 o valor da participacgao financeira foi reclassificado
para a rubrica de Ativos/Passivos operagdes descontinuadas.
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2019

Transferéncia
S para ativos/ Perdas por
Participagdes Financeiras Saldo Inicial Goe: passivos imparidade Saldo Final
Anulagoes = .
operagoes reconhecidas
descontinuados

Glintt BS 43.242.630 43.242.630
SolS 3.602.800 3.602.800
Consoft 20.000.000 20.000.000
Glint Espafa 600.000 450.000 (723.578) 326.422
Glintt Inov 3.306.190 (2.454.891) 851.299
Glintt Brasil 415.239 415.239
Glintt Ireland 30.000 (30.000)
Glintt UK 228.468 (228.468)
Sensing Evolution, Lda 84.626 84.626
Glintt Acores 50.000 50.000
Cogifar Tech S.L. 50.000 50.000

As adigdes do ano sdo referentes ao aumento de capital na Glintt Espafia, bem como a constituicdo da Cogifar Tech,
empresa sedeada em Espanha.

No exercicio de 2019, e verificando-se que o valor contabilistico das participagdes nas sociedades Glintt INOV e
Glintt Espafia era superior a respetiva quota parte nos seus Capitais Proprios, foi constituida imparidade para estes

Investimentos Financeiros.

2018

R ) - Adicoes / Tﬁ:rzf:;ie\!/r:)csla .Perda.s por .
Participagdes Financeiras Saldo Inicial - N imparidade Saldo Final
Anulagoes disponiveis para .
reconhecidas
venda
Glintt BS 43.242.630 43.242.630
SolS 3.751.957 381.484 (530.641) 3.602.800
Consoft 20.000.000 20.000.000
Glint Espafa 600.000 600.000
Glintt Inov 2.506.190 800.000 3.306.190
Glintt Brasil 415.239 415.239
Glintt Ireland 30.000 30.000
Glintt UK 228.468 228.468
Sensing Evolution, Lda 84.626 - 84.626
Glintt Agores 50.000 50.000
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10.0utros Investimentos financeiros

A 31 de dezembro de 2019 a rubrica de “Outros investimentos financeiros” era composta por uma participagéo de
6,96%, no valor de 40.000 euros, na Sociedade Parque Ciéncia e Tecnologia do Alentejo, S.A., e por 122.087 euros
que respeitam a um fundo de compensagéo do trabalho, criado em 2013.

Entidade Sede Social % 31-12-2019 31-12-2018
Parque Ciéncia e Tecnologia do Alentejo, S.A. Evora 6,96% 40.000 40.000
LISGARANTE- SOCIEDADE DE GARANTIA MUTUA, S.A. Lisboa 0,01% 0 5.000
OUTRAS- Fundo Compensagéo do Trabalho 122.087 97.907
162.087 142.907

11.Ativos por impostos diferidos

A 31 de dezembro de 2019 esta registado o montante de 3.470.120 euros, o qual apresenta a seguinte decomposi-

céo:

31-12-2019 31-12-2018

Imposto diferido ativo  Imposto diferido ativo  Ano limite p/ dedugéo

Prejuizos fiscais dedutiveis

2014 52.747 52.747 2026
2015 961.079 1.096.407 2027
2016 1.105.362 1.105.362 2028
2017 0 581.232 2022
2018 1.150.195 1.034.941 2023
3.269.382 3.870.689
Gastos financeiros liquidos
2014 0 75.767 2019
2015 0 65.859 2020
2016 22.986 22.986 2021
2017 11.831 11.831 2022
2018 82.306 82.306 2023
2019 83.615 0 2024
200.738 258.749
3.470.120 4.129.438

Até 31 de dezembro de 2017, a Glintt GIT era a empresa dominante do Grupo Glintt no ambito do RETGS. A partir
de 1 de janeiro de 2018 o Grupo Glintt passou a estar incluido no RETGS da Farminveste IPG e os prejuizos fiscais
que foram apurados pelo Grupo Glintt até 2017 (inclusive) ficaram disponiveis para reporte numa 6tica individual de
entidade a entidade e ndo numa 6tica de Grupo. Decorrente desta situagdo em 2018, a Glintt GIT enquanto empresa
dominante do “antigo” grupo fiscal reverteu os impostos diferidos ativos pertencentes as restantes empresa, deixan-
do apenas reconhecido nas suas contas os prejuizos fiscais gerados na sua esfera individual. Nesta conformidade,
as restantes empresas do “antigo” grupo fiscal passaram a reconhecer os seus ativos por impostos diferidos sobre
os prejuizos fiscais apurados numa ética individual.

Em 2019, e tendo em atengdo as estimativas futuras quanto a recuperabilidade deste ativo, foi efetuada por prudén-
cia, a reversdo do IDA referente aos prejuizos fiscais do exercicio de 2017 no montante de 581.232€. Adicionalmen-
te, foi também efetuada a reversdo do IDA referente aos gastos financeiros liquidos, constituidos nos exercicios de
2014 e 2015.
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12.Inventéarios

31-12-2019 31-12-2018

Mercadorias 432.250 403.480
Imparidades Inventarios (188.571) (188.570)

A variagdo de stock verificada entre 2018 e 2019 refere-se a aquisigao de equipamentos e licengas de software, cuja
expedicdo ird ocorrer no 1° trimestre de 2020, e encontra-se detalhada na nota 23.

13.Contas a receber de clientes e outros devedores

31-12-2019 31-12-2018
Nao correntes:
Empresas do grupo 1.151.412 2.464.531
Perdas por imparidade (457.532) -
Correntes:
Clientes de conta corrente 3.655.907 4.449.553
Clientes de conta corrente - Partes Relacionadas 1.543.688 1.514.423
Perdas por imparidade (517.604) (557.381)
Partes Relacionadas 1.938.853 434.839
Impostos 358.128 365.347
Pessoal - 593
Outros devedores 30.387 14.146
Fornecedores (Devedores) 129.152

Arubrica clientes de conta corrente inclui as faturas dos clientes que foram cedidas a empresa de factoring, no valor
de 260.035 euros, e cujo adiantamento se encontra refletido em empréstimos (ver Nota 20).

Movimentos ocorridos na rubrica Perdas por imparidade

31-12-2019 31-12-2018
Saldo Inicial 557.381 506.884
Reforco 458.892 37.974
Reducédo (36.096) (96.525)
Imparidade coletiva (5.041) 109.048

A imparidade coletiva registada em 31.12.2019 e 31.12.2018 é de 104.007 e 109.048 euros, respetivamente.

14.Caixa e equivalentes de caixa

31-12-2019 31-12-2018

Depdsitos bancérios de curto prazo 192.621 299.625
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15.Acréscimos e diferimentos ativos

31-12-2019 31-12-2018
Acréscimos de rendimentos
Projetos em curso 1.188.445 889.732
Faturas a emitir- Partes relacionadas 4.734.494 3.298.743
Outros - 51.750

Gastos a reconhecer

Projetos em curso 1.932.450 1.383.298
Projetos em curso - Partes relacionadas - 883.779
Servigos especializados 320.326 390.946
Seguros 27.865 4.722
Outros 227.958 179.249
16.Ativos/Passivos Operagdes Descontinuadas
Saldo inicial Aumento  Reclassificacdo  Imparidade Saldo Final

Ativos operagdes descontinuadas

Participagdes financeiras

Glintt Polska 23.093 - (23.093)

Glintt Ireland - 30.000 30.000
Glintt UK 228.468 (228.468)

Contas a receber

Glintt Polska 282.442

- (282.442

Glintt Ireland

237.930 (237.930

Glintt UK

38.843 (38.843

Solservice 683.461

Passivos operagdes descontinuadas

)
)
)
)

- (683.461

Contas a pagar

Glintt Ireland

30.000 30.000

Provisoes

Glintt Polska

151.020 - 151.020

Solservice .
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17.Capital social

A estrutura do capital social ndo sofreu alteragdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019. O capital social,
integralmente subscrito e realizado, esta representado por 86.962.868 a¢des com o valor nominal de 1 Euro cada:

N° de agbes Capital Social Prémio de emissédo Total

Em 31 de dezembro de 2018 86.962.868 86.962.868 10.255.221 97.218.089

Aumento capital em especie

Redugéo de capital para cobrir prejuizos

Alienacdes de agdes proprias

Renominalizagao do n° de agdes

O capital da Empresa em 31 de dezembro de 2019 encontrava-se totalmente subscrito e realizado, sendo as partici-
pagoes qualificadas comunicadas as seguintes:

ASSOCIAGAO NACIONAL DAS FARMACIAS N° DE AGOES % CAPITAL % DIREITOS DE VOTO
Diretamente 0 0 0
Através da Farminveste 3 - Gestdo de Participagdes SGPS, Lda 66 443 564 76,4045% 76,4045%

Através do Dr. Anténio Nuno de Jesus Ribeiro de Barros, Presidente do Conselho
Fiscal da Farminveste - SGPS, S.A., sociedade dominante da Farminveste 3 - Gestdo 1000 0,0011% 0,0011%
de Participages, SGPS, Lda. e dominada pela Associagdo Nacional das Farmacias

TOTAL IMPUTAVEL 66 444 564 76,4056% 76,4056%

JOSE RIBEIRO GOMES

Diretamente 2600 000 2,98% 2,98%

TOTAL IMPUTAVEL 2600 000 2,98% 2,98%
69 044 564 79,3856% 79,3856%

18. Reservas e resultados acumulados

Reserva legal Outras Reservas  Resultados retidos Total
Em 31 de dezembro de 2018 2.103.238 564.286 (39.443.014) (36.775.490)
Reservas de fusdo
Corregdes relativas a anos anteriores - - (77.548) (77.548)
Resultado retido no exercicio - - (363.809) (363.809)

No exercicio de 2019 foi registado na conta de Resultados retidos o montante de 77.548 euros referente a uma
regularizacdo de seguros relacionada com exercicios anteriores.
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19. Contas a pagar a fornecedores e outros credores

31-12-2019 31-12-2018

Nao correntes

Partes relacionadas - Outras contas a pagar 4.500.000 4.500.000

s 4500000

Correntes

Partes relacionadas - Outras contas a pagar 17.012.933 19.623.894
Fornecedores 3.364.748 3.749.882
Fornecedores - Partes relacionadas 754.662 1.209.856
Estado e outros entes publicos 1.207.945 1.020.488
Pessoal 14.146 33.129
Outros credores 2.235.742 3.581.902

20.Empréstimos

31-12-2019 31-12-2018
Nao corrente
Dividas a instituicdes de crédito 17.917.241 21.573.750
Suprimentos - 1.015.616
Credores por locagao financeira 23.463 40.525
Credores por direitos de uso 859.810 -
N R T}
Corrente
Dividas a institui¢des de crédito 8.896.414 3.369.851
Adiantamento de factoring 260.235 506.290
Credores por locagao financeira 17.061 16.640
Credores por direitos de uso 792.796

0 montante em divida para com os bancos teve o movimento que se segue:

31-12-2019 31-12-2018
Saldo inicial 26.522.672 21.851.579
Reforgos 48.032.250 32.258.174
Amortizagdes (45.787.900) (27.587.082)
A média das taxas de juro efetivas a data do balango eram as seguintes:
31-12-2019 31-12-2018
Dividas a instituicdes de crédito 3,25% 3,25%
Adiantamento de Factoring 2,00% 2,00%

Tendo como objetivo a obtengéo de liquidez a curto prazo, foi contratado em julho de 2019 um Programa de Emissao
de Papel Comercial do Banco Invest, no montante de 5 Milhdes de euros, com taxa de juro de 2,5%. Este programa
teve a sua primeira emissdo em Setembro de 2019 pelo prazo de 61 dias, tendo sido nessa data renovado.
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21. Acréscimos e diferimentos passivos

31-12-2019 31-12-2018

Acréscimos de gastos

Remuneragdes a liquidar 2.216.200 2.223.983
Servigos especializados 347.403 318.074
Projetos em curso 512.594 293.553
Juros bancarios 87.262 154.225
Faturas a receber- Partes Relacionadas 683.521 235.163
Outros 118.051 182.008

Rendimentos a reconhecer

Projetos em curso 2.753.570 2.150.981
Projetos em curso - Partes Relacionadas 533.600 1.241.863
Outros 60.761 2.293

22. Rédito das Vendas e dos Servigos Prestados

31-12-2019 31-12-2018
Venda de bens
Mercado interno 3.933.761 4.399.026
Mercado comunitario 29.356 152.425
Mercado extracomunitério - 6.125

Prestagao de servigos

Mercado interno 13.387.036 13.240.216
Mercado comunitario 2.499.642 2.222.554
Mercado extracomunitério 303.398 373.955

23. Custo das Vendas

31-12-2019 31-12-2018
Saldo inicial 214.910 44.685
Compras 3.379.009 4.310.383
Transferéncias - Portal de compras (nota 8) 652.848
Regularizagdes -
Saldo final 243.680 214.910
24. Subcontratos
31-12-2019 31-12-2018
Servigos profissionais 936.871 701.255
Servigos de suporte e manutengao 1.299.663 1.196.774
Outros subcontratos 3.413.980 3.117.559
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25.Fornecimentos e servigos externos

31-12-2019 31-12-2018
Trabalhos especializados 3.396.541 2.394.013
Rendas e alugueres 148.053 1.040.654
Deslocagdes e estadas 240.656 328.255
Pulicidade e propaganda 154.295 320.441
Conservagao e reparagao 421.465 273.281
Energia e fluidos 192.036 186.842
Seguros 105.365 103.455
Transportes e representagao 46.363 46.327
Despesas bancarias 29.232 36.221
Comunicagéo 45.938 41.755
Contencioso e notariado 18.260 21.422
Outros fornecimentos e servigos externos 23.422 68.544

A reducdo substancial na rubrica de rendas e alugueres deve-se a exclusdo do registo dos leasings operacionais,
devido a aplicacdo da IFRS 16.

26.Custos com o pessoal

31-12-2019 31-12-2018
Remuneragdes do pessoal 8.392.553 9.128.099
Encargos sobre remuneragdes 1.930.716 2.190.639
Remuneragdes dos orgédos sociais 613.375 761.177
Custos Reestruturagédo 195.285 115.765
Outros gastos com pessoal 709.683 692.938

A empresa tinha ao seu servico, a 31 de dezembro de 2019 e 2018, 286 e 290 colaboradores, respetivamente.

27.0utros ganhos e perdas liquidos

31-12-2019 31-12-2018
Proveitos suplementares 4.380.394 3.149.816
Trabalhos para a prépria empresa 140.606 374.578
Corregdes relativas a exercicios anteriores 50.940 (77.088)
Restituicdo de Impostos 495.947 55.402
Perddo Divida - Glintt Angola (1.350.000) (1.045.000)
Outros ganhos/perdas liquidas (18.258) 545.585

Os trabalhos para a prépria empresa estao relacionados com os ativos intangiveis desenvolvidos internamente (nota 8).

No presente exercicio, e analisada a recuperabilidade da totalidade da divida da Glintt Angola, foi registada uma
reducdo da divida no montante de 1.350 mil euros.

RELATORIO & CONTAS 2019 0.4 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS AS CONTAS 184




28. DepreciagOes e amortizagdes

31-12-2019 31-12-2018
Ativos fixos tangiveis
Equipamento administrativo 33.908 56.152
Edificios e outras construgoes 2.587 2.587
Equipamento basico 16.114 10.584
Equipamento transporte - IFRS16 439.620
Edificios e outras construgdes - IFRS16 424.453
Ativos intangiveis
Intangiveis desenvolvidos Internamente 1.014.768 1.367.560
Intangiveis programas de computador 78.422 78.422

29. Imparidades

A empresa efetua anualmente testes de imparidade, para se assegurar que o valor dos ativos registados correspon-
de ao seu valor recuperavel liquido.

Apds a elaboragao dos referidos testes, foram identificadas as seguintes imparidades a registar:

31-12-2019 31-12-2018
Clientes e Outros Devedores - Imparidade (Nota 13) (417.755) 127.737
Clientes - Incobréveis (37.863) (59.346)
Outros - (465)
Investimentos Financeiros (Nota 9) (3.178.469)

30.Provisdes

Saldo - Saldo

1 Janeiro 2019 e REVErS0 31 Degembro2019
Reestruturagao
Filial Polska [a] 317.306 - (317.306)
Filial Solservice [a] 666.320 - (666.320)
Filial Glintt Angola 1.476.419 - (776.419) 700.000
Outros riscos e encargos
Garantia claus. 11 n°1 contrato venda HCCM [a] 131.438 - (131.438)

[a] A contrapartida destes movimentos de provisdes na demonstragéo de resultados encontra-se refletida na ribrica de perdas com operagdo descon-
tinuadas, de acordo com a IFRS 5 (Nota 33)
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Saldo - Saldo
1 Janeiro 2018 2 ReVes® 31 pezembro2018
Reestruturagdo
Farmaplus Consoft [a] 551.089 - (551.089)
Filial Polska [a] 317.305 - - 317.305
Filial Solservice [a] 666.320 - - 666.320

Outros riscos e encargos
Filial Glintt Angola 1.913.419 (437.000) 1.476.419
Garantia claus. 11 n°1 contrato venda HCCM [a] 262.875 - (131.437) 131.437

31.Resultados financeiros

31-12-2019 31-12-2018
Dividendos obtidos 9.000.000 2.000.000
Outros ganhos/perdas financeiras (194.414) (631.108)
Juros suportados (1.398.190) (1.009.061)

Os dividendos registados foram distribuidos pela Consoft e Glintt BS, no valor de 2.500.000 e 6.500.000 euros, res-
petivamente. No caso da Glintt BS, os valores em causa foram utilizados para redugéo da conta corrente com esta
empresa, razdo pela qual ndo se verificou fluxo financeiro na demonstragao de fluxos de caixa.

Os juros decorrentes dos passivos de locagéo (IFRS 16) totalizam os 68.785 euros.

32.Impostos sobre resultados

A empresa apresenta um resultado antes de imposto positivo de 75.843 Euros, tendo sido apurado um valor negati-
vo de imposto de 97.960 Euros, que se decompde conforme segue:

31-12-2019 31-12-2018
Imposto corrente 114.831 133.322
IDA 774.572 (141.764)
Crédito de Imposto (987.363)

No que respeita aos Impostos diferidos ativos, os movimentos ocorridos foram os seguintes:

31-12-2019 31-12-2018
Saldo inicial 4.129.438 4.154.184
Reforgo 83.615 1.117.247
Regularizagdes (20.075) (1.045.529)
Reducdo (722.858) (96.464)

0 montante crédito imposto corresponde a recuperagao do imposto sobre prejuizo fiscal no consolidado fiscal da
Farminveste IPG.
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Em 2018, o valor de regularizagdes refere-se a transferéncia dos ativos por impostos diferidos para as empresas que
compunham o RETGS e que com o fim da aplicagdo deste regime, regressam a esfera individual de cada empresa,
conforme referido anteriormente na nota 11.

Na sequéncia de uma inspegéo fiscal ao exercicio de 2015, a Administragédo Tributaria efetuou uma corregéo ao
resultado fiscal obtido nesse periodo, o que originou uma regularizagdo no montante de 135.259 euros ao montante
de imposto diferido ativo reconhecido.

Reconciliagdo entre a taxa nominal e a efetiva

Reconciliacdo entre a taxa média efetiva de imposto e a taxa nominal.

A taxa média efetiva de imposto difere da taxa nominal, nomeadamente devido a:

31-12-2019 31-12-2018

Resultado antes de impostos 75.843 (4.129.438)
Taxa nominal de imposto 21,00% 21,00%
Imposto esperado 15.927 (867.182)
Diferengas permanentes (a) (1.203.678) (151.415)
Diferengas temporarias 1.187.751 (19.245)
Impacto operagdes descontinuadas com efeito fiscal - (79.404)
Ajustamentos a colecta:

— Tributagdes auténomas 114.831 133.322

— Prejuizos Fiscais/Beneficios fiscais/Crédito Imposto (212.797) 975.482

0 imposto sobre o rendimento do periodo tem a seguinte composigao:

Imposto corrente 114.831 133.322
Imposto diferido 774.572 (141.764)
Crédito de Imposto (987.363)

(a) Este valor respeita essencialmente a :

Amortizagdes, provisoes e imparidades 3.255.321 315.948
Correcgdes relativas a exercicios anteriores 52.104 20.056
Insuficiéncia/Excesso de estimativa para impostos (495.946) (2.649)
Multas, coimas, juros compensatorios 322 1.582
Dividendos (9.000.000) (2.000.000)
Outros 456.397 944.041
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33.Resultados operagdes descontinuadas

Os resultados das operagdes descontinuadas evidenciadas na demonstragao dos resultados tém a seguinte decom-
posicao:

31-12-2019 31-12-2018

Perdas e ganhos com operagoes descontinuadas

Imparidade saldos

Glintt Polska [a] 305.535

Glintt UK [a] 466.395

Glintt Ireland [a] 38.844

Solservice [a] 683.461

Sol-S e Glintt Angola - 1.030.641
7 Y71}

Provisoes

Glintt Polska [a] 151.020

Solservice [a] 7.418

Glintt Polska [b] (317.306)

Solservice [b] (666.320)

HCCM [b] (131.437) (131.437)

Farmaplus [b] - (551.089)

[a] A contrapartida destes movimentos encontra-se detalhada na Nota 16
[b] A contrapartida destes movimentos encontra-se detalhada na Nota 30

34.Resultados por agao

Bésico

0 célculo do resultado basico por agdo baseia-se no lucro atribuivel aos acionistas ordinarios, dividido pela média
ponderada de ag¢des ordindrias no periodo, excluindo agdes ordindrias compradas e detidas como ag¢des proprias.

31-12-2019 31-12-2018
Resultado liquido do exercicio atribuivel aos acionistas ordindrios (363.809) (4.557.547)
N° médio ponderado de agdes ordinarias 86.962.868 86.962.868

Diluido

0 resultado diluido por agdo é igual ao resultado basico por agao, devido a inexisténcia de instrumentos financeiros
que venham a originar a diluigdo do capital social no futuro.
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35. Compromissos

Em dezembro de 2012, a empresa contraiu um empréstimo de 19,5 milhées de euros junto do Novo Banco (Antigo
BES). Este foi concedido com a finalidade de amortizar totalmente os restantes empréstimos que a empresa detinha
com o Novo Banco e o restante para apoio ao investimento. Por garantia deste financiamento, foram dadas de pe-
nhor as agdes da Consoft, empresa espanhola adquirida em 2011 pela Glintt. O empréstimo em questéo encontra-se
liquidado mediante formalizagdo, a 17 de Margo de 2017 de novo empréstimo de MLP junto da mesma instituigao,
tendo sido liberto o penhor sobre as a¢des da Consoft a partir daquela data. A operagdo formal de libertagédo de
penhor encontra-se concretizada e o empréstimo MLP apresenta um valor de 13,275 milhdes de euros a data de 31
de dezembro de 2019.

Durante o exercicio de 2015, com a venda das areas nao core a sociedade HCCM constituiu-se uma garantia ban-
caria no valor de 1.051.000 euros, a qual veio a ser reduzida anualmente, tendo terminado em novembro de 2019.

0Os compromissos financeiros que ndo figuram no balango, nomeadamente garantias bancdérias prestadas a favor de
terceiros, sdo as que a seguir se detalham:

31-12-2019 31-12-2018

Santa Casa Misericordia Lisboa 191.263

HCCM Outsourcing Investment SA - 262.875
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa IP 41.500 5.500
Petrdleos de Portugal - Petrogal, S.A. 19.230 19.230
Millennium Challenge Account - Cabo Verde 3.561 3.493
INFRAESTRUTURAS DE PORTUGAL - 3.740
SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Satde E.P.E 5.551 5.551
AT - Autoridade Tributéria e Aduaneira 10.426

Assembleia da Republica 11.750 11.750
MEQO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia SA 6.000 6.000
CTT - Correios de Portugal 6.046 4.250
TMN - Telecomunicagdes Méveis Nacionais, S.A. 8.000 8.000
Servigo de Salde da Regido Auténoma da Madeira, E.E.P. 12.384 12.384
Metropolitano de Lisboa, E.P. 1.893 1.893
Metropolitano de Lishoa E.P.E. 14.944 14.944
Total garantias prestadas 332.547 359.609
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36. Entidades relacionadas

Durante os exercicios de 2019 e 2018 foram efetuadas transagées com entidades relacionadas, que envolveram as
seguintes entidades e montantes:

Saldos com partes relacionadas 2019

Outrascontas ~ OQutrascontas ~ Outrascontas  Oufrascontas ~ Acréscimos &  Acréscimos &

Entidades relacionadas areceber areceber apagar apagar Diferimentos  Diferimentos ~ Empréstimos
(comente) (ndo corrente) (comente) (ndo corrente) Ativo Passivo
. —— . E— — E—
Grupo Glintt:
Glintt HS - - 2.069.377 - 2.068.680 269.330
Glintt BS - - 9.601.070 - 2.044.096 81.470
Glintt INOV 140.807 - - - 8.134 332.721
Glintt Sol-S 1.230
Glintt Polska - - -
Glintt Espafa 924.285 - 10.505 -
Glintt UK - - - - - -
Glintt Ireland - - - - - - -
Glintt Agores SA - - 35.648 - 4179 - -
Glintt Angola 17.584 1.151.412 - - - - -
Glintt Brasil - - 75.906 - - - -
SolService Angola Lda.
Consoft - - 5.194.624 4.500.000 313.351
Pulso - - - - 144.691
Farmasoft - - 329.367
Qwerty Inf. - - - - 69.150
Alpes - - - - 24.181
Loginfar - - - - 58.032

Outras partes relacionadas:

Farminveste IPG 983.236 B 103.904

Farminveste 4 - Servigos, S.A. 875.571 - 339.738 - - 533.600
Farminveste SGPS 8.856

ANF -Associacéo Nacional das 58.063

Farmécias

Alliance Healthcare, S.A. 279.821 -

Infosadde-Inst.Form.Inv.

Saude,Unip,Lda 107.889 - 7.220

Finanfarma 17.416 - - - -

Associagao Dignitude - - - - - - .
HMR - Health Market Research

International, S.A. 25.224 ) : ) ) - -
Sensing Evolution, Lda. - - - - - - .
Go Far Insurance 2.786

Farmacope - - 236

Alliance Healthcare Agores, S.A. 39.773
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Saldos com partes relacionadas 2018

Outrascontas ~ Outrascontas ~ Outrascontas  Outrascontas ~ Acréscimos &  Acréscimos &

Entidades relacionadas areceber areceber apagar apagar Diferimentos  Diferimentos ~ Empréstimos
(comente) (ndo corente) (comente) (ndo corente) Ativo Passivo

S S S E—

Grupo Glintt:

Glintt HS 67.215 - 2.346.104 - 1.673.248

Glintt BS 1.561 - 11.700.113 - 1.228.110

Glintt INOV 187.265 - 148.840 - (118.423)

Glintt Polska -

Glintt Espana 127.843 - -

Glintt UK 212.038 - - - -

Glintt Ireland 24.398 - 30.000 - - -

Glintt Agores SA 58.847 - - - - - -

Glintt Angola 9.871 2.464.531 - - 7.713 - -

Glintt Brasil - - 75.906 - - - -

SolService Angola Lda.

Consoft - - 5.648.782 4.500.000 179.562

Pulso - - - - 279.914

Farmasoft - - 321.464

Outras partes relacionadas:

Farminveste IPG 354.714 - 140.621 - 335.154 37.578 1.015.616
Farminveste 4 - Servigos, S.A. 227.692 - 421.920 - 321.198 1.051.595

ANF - Associagao Nacional das . . . .

Farmécias 23.082 14.750

Alliance Healthcare SA 456.734 - - - 179.590 373.104
Infosatde-Inst.Form.Inv.

Saude,Unip,Lda 141.958

Finanfarma 15.040

Associacao Dignitude 36.654 - - - 96.457

HMR - Health Market Research 2901

International, S.A.
Sensing Evolution, Lda. 2.058 -
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Transagdes com partes relacionadas 2019

Entidades relacionadas Vendas Prest. Servigo CMvVMC FSE's Dividendos Juros goa::g:/
perdas
S S S E—
Empresas do Grupo
Glintt BS 8.834 324.081 (139.615) 6.500.000 1.795.025
Glintt HS - 515.220 (27.828) (347.333) 1.624.761
Glintt INOV - 8.134 (84.783) (308.643)
Qwerty Inf. - 69.150
Pulso - - 144.691
Consoft - - - - 2.500.000 (338.537) 313.351
Alpes - - - - - 24.181
Glintt Agores - - - - - 4179
Glintt Espafia - - - - -
Loginfar - - 58.032
Farmasoft (7.903) -
Glintt Angola 96.641 (1.350.000)

Outras partes relacionadas:

ANF - Associagdo Nacional das

Farmdcias 280.473 62.484
Infosaude 441.671 (15.875) 28.738
Finanfarma 149.845 7.219
Imofarma

Associacdo Dignitude 125.921 (1.200)
Plataforma Satde 354

Go Far Insurance 216 2.265
Farminveste IPG 27.609 1.094.990 (535.300) 52.865
Farminveste 4 - Servigos, S.A. 284.399 1.380.532 (2.605.710) 4.022
Globalvet 618
Farbiowell 1.029
E(I;/:tRugl;IFalth Market Research 31.038
HMR - Health Market Research 457
Espaiia, S.L.

HMR - Hga[th Market Research 451
Ireland Limited

Alliance Healthcare, S.A. 29.197 1.284.733 35.133
Alliance Healthcare Acores, S.A. - 32.336

Alloga Logifarma, S.A. 5.345
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Transagdes com partes relacionadas 2018

Entidades relacionadas Rédito CMVMC FSEs Dividendos Juros gg::g:/
perdas
E—— —— E—— E——
Empresas do Grupo
Glintt HS - - - - - 1.441.243
Glintt BS 275.078 - - - - 893.032
Glintt INOV - - 121.008 - - (118.423)
Glintt Polska
Glintt Espafia
Glintt UK
Glintt Ireland - -
Glintt Agores SA - - - -
Glintt Angola - - - - - 7.713
Glintt Brasil - - - - - -
SolService Angola Lda. - - - - - -
Consoft - - - 2.000.000 (382.912) 179.562
Pulso - - - - - 279.914

Farmasoft

Outras partes relacionadas:

Farminveste IPG - - (131.353) - (76.982)
Farminveste 4, S.A. 1.553.392 - (2.500.103)

Farminveste 3, S.A. - - (41.982)

ANF - Associacdo Nacional das Farmécias

Alliance Healthcare SA 1.488.405

Infosalde, Lda. 2.179 - (6.867)

FINANFARMA 147.522

Go far Insurance 5.760

HMR - Health Market Research International, S.A. 5.760

Sensing Evolution, Lda 10.817

37. Remuneraco dos Orgéos de Gestdo

No exercicio de 2019 e 2018, as remuneragdes pagas a Administradores e Diretores foram as seguintes:

Remuneragdes Fixas Remuneragdes Varidveis Indemnizagéo

31122019 31-12-2018  31-12-2019  31-12:2018  31-122019  31-12-2018

Administradores executivos 716.125 1.001.969 254.357 278.450 - 69.283
Diretores 410.764 522.867 41.069 69.270
Administradores ndo executivos 56.000 58.167 -

38. Aprovagdo das demonstracdes financeiras

As demonstragdes financeiras individuais foram aprovadas pelo Conselho de Administragédo a 19 de Margo de 2020.
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39. Eventos ap6s a data de balango

Como é do conhecimento generalizado, no dia 11 de margo de 2020 a OMS declarou o surto do novo coronavirus,
designado COVID-19 como pandemia.

O atual contexto imp&e a adogdo de medidas preventivas e de contingéncia, indispensaveis para ultrapassar os
tempos dificeis e de incerteza que todos enfrentamos. A Glintt tem vindo a implementar um plano de medidas e
boas praticas, em linha com as recomendacgdes oficiais e da OMS, em salvaguarda da saude e bem-estar de todos
os seus colaboradores e familias. Este plano passa, nomeadamente, pela mobilidade dos seus colaboradores, sem
interrupgdo ou quebras de qualidade dos servigos prestados. A Glintt tem um planeamento rigoroso, que garante a
continuidade das suas operagdes, maximizando o recurso ao teletrabalho e preservando a capacidade de interven-
¢éo das equipas operacionais para situagoes criticas que continuam disponiveis 24h por dia, 7 dias por semana. A
situagao continua a ser objeto de permanente acompanhamento pela Administragéo, que implementara as medidas
que se afigurem necessarias em fungao da alteragéo das circunstancias.

No inicio de 2020, a evolugdo da pandemia de COVID-19 e o decretar do estado de emergéncia pelo Governo, que
levou ao encerramento de diversos setores da economia, tem aumentado o clima de incerteza na economia nacio-
nal e europeia sobre as perspetivas futuras. No entanto, a esta data, as perspetivas futuras a curto prazo que foram
refletidas no orgamento da Entidade para 2020 encontram-se inalteradas na medida em que néo se verifica qualquer
disrupgao no fornecimento de bens e servigos aos clientes da Entidade, ndo se antevendo problemas ao nivel do
desempenho operacional e financeiro, uma vez que ao contrdrio de outros setores, os setores da saude e das novas
tecnologias, que representam parte significativa dos clientes da Entidade, continuam a laborar com as devidas me-
didas de protecdo. Também nestas circunstancias, as perspetivas futuras de médio e longo prazo que a Entidade
incorporou nos testes de imparidade efetuados permanecem inalteradas, ndo se antecipando quaisquer indicios de
imparidade nos principais ativos da Entidade.

Embora os efeitos decorrentes deste evento se apresentem a data incertos, consideramos que néo existem si-
tuagdes que possam afetar a situagdo de liquidez e que os niveis de capital serdo suficientes para prosseguir as
atividades da Entidade, ndo existindo assim, uma incerteza significativa relativa ao pressuposto da continuidade.

40. Informacdes exigidas por diplomas legais

A Administragdo informa que a Empresa nédo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do De-
creto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n® 411/91, de 17 de Outubro, a Administragdo informa que a situagao
da Empresa perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.° 5 do Artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais, durante o exercicio de 2019,
a Empresa nédo efetuou transagdes com agdes préprias, sendo nulo o n.° de agdes proprias detidas em 31 de De-

zembro de 2019.

N&o foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do Artigo 397° do Cédigo das Sociedades Comerciais,
pelo que nada ha a indicar para efeitos do n.° 2, alinea e) do Artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Os honorarios totais suportados nos exercicios de 2019 e 2018 com o Revisor Oficial de Contas relativamente a
Revisao legal das contas individuais ascenderam a 18.200€ em ambos os periodos.

O Contabilista Certificado A Administracdo
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
OPINIAO

Auditdmos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas de GLINTT - GLOBAL INTELLIGENT TECHNOLOGIES,
S.A. (o Grupo), que compreendem demonstracido posicdo financeira consolidada em 31 de dezembro 2019
(que evidencia um total de 170.917.867 euros e um total de capital préprio de 74.894.968 euros, incluindo
um resultado liquido de 1.220.541 euros), a demonstracdo dos resultados consolidados, a demonstracio
consolidada do rendimento integral, a demonstracdo consolidada das alteracbes do capital préprio e a
demonstracdo dos fluxos de caixa consolidados relativas ao ano findo naquela data, e as notas as

demonstragdes financeiras consolidadas que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira consolidada de GLINTT - GLOBAL INTELLIGENT
TECHNOLOGIES, S.A. em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
consolidados relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato

Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unio Europeia.

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracgdes financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes das entidades que compdem o Grupo
nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos

Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar

uma base para a nossa opinido.
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ENFASE

Tal como descrito na nota 38 das notas as demonstracdes financeiras, no passado dia 11 de marco a
Organizacdo Mundial de Saude declarou o surto do novo coronavirus (“Covid-19”) como pandemia, sendo
este um evento posterior a data de referéncia das contas. Os recentes desenvolvimentos decorrentes da
pandemia tém um impacto significativo na saide das pessoas e na sociedade como um todo, também a nivel
econdémico, aumentando a incerteza sobre o desempenho operacional e financeiro das diversas entidades.
N&o obstante, o Conselho de Administracdo face a informagao disponivel a data, ndo antecipa situagdes que
possam afetar de forma significativa o desempenho do Grupo e a sua liquidez, considerando que os seus

niveis de capital serao suficientes para prosseguir em continuidade as atividades do Grupo.

A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a esta matéria.

MATERIAS RELEVANTES DE AUDITORIA

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia
na auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas do ano corrente. Essas matérias foram consideradas
no contexto da auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas como um todo, e na formacio da

opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Ativos intangiveis com vida util indefinida reconhecidos no ambito de concentracées de atividades empresariais e Goodwill
(Divulgacdes relacionadas com as notas 2.3.3, 2.7.2, 4, 8 e 9 das notas as demonstracdes financeiras consolidadas)

Descrigao dos riscos de distor¢cdo material mais significativos

Em 31 de dezembro de 2019, o valor contabilistico do goodwill
e dos ativos intangiveis com vida util indefinida reconhecidos
no ambito de concentracbes de atividades empresariais
ascendiam a 86.440 milhares de euros (2018: 85.073 milhares
de euros) e a 31.069 milhares de euros (2018: 30.388 milhares
de euros), respetivamente, representando cerca de 69% do
ativo total do Grupo.

Conforme indicado nas notas 2.3.3, 2.7.2, 4, 8 e 9, estes ativos
estdo sujeitos a testes de imparidade anualmente ou sempre
que exista indicacdo de que possam estar em imparidade. O
Grupo reconhece perdas de imparidade quando o valor de
recuperagdo de um dado ativo ou conjunto de ativos se
demonstra inferior ao seu valor contabilistico. Os testes de
imparidade efetuados pelo Grupo incorporam julgamentos
complexos, materializados em planos de negécio, que tém por
base diversos pressupostos, associados a taxas de desconto,
taxas de crescimento e margens perspetivadas.

A materialidade do valor e a complexidade dos julgamentos
relacionados com os pressupostos utilizados na preparacdo dos
planos de negécio levam-nos a considerar este tema uma
matéria relevante na nossa auditoria.

Sintese da abordagem de auditoria

Os nossos procedimentos relativos a esta matéria relevante de
auditoria incluem, entre outros:

i) avaliagio dos critérios definidos pelo Grupo para a
determinacdo das unidades geradoras de caixa;

ii) obtencdo dos modelos de imparidade utilizados pelo Grupo
para determinar a quantia recuperavel de cada unidade
geradora de caixa e teste a corregao aritmética dos referidos
modelos;

iii) avaliagdo dos pressupostos subjacentes aos modelos,
nomeadamente, as taxas de desconto, taxas de crescimento,

perpetuidade e margens perspetivadas;

iv) indagacdo junto dos 6rgdos de gestdo e seus representantes
quanto a adequabilidade dos modelos e pressupostos
utilizados;

v) verificacio da plenitude e consisténcia das divulgagdes nas
demonstragoes financeiras, de acordo com as IFRS.
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Ativos por Impostos diferidos

(Divulgacdes relacionadas com as notas 2.14, 2.25, 4 e 12 das notas as demonstragdes financeiras individuais)

Descrigao dos riscos de distor¢cdo material mais significativos

Em 31 de dezembro de 2019, a Entidade apresenta no ativo
n3o corrente um saldo de 4.920 milhares de euros (2018: 5.882
milhares de euros) referente a ativos por impostos diferidos. As
divulgagbes relacionadas com esta matéria sdo apresentadas
nas notas anexas as demonstragdes financeiras 2.14, 2.25, 4 e
12.

A recuperabilidade dos referidos ativos é avaliada em
conformidade com as estimativas futuras de resultados fiscais
positivos preparadas pela gestéo.

A materialidade do valor e o elevado nivel de julgamento
relacionado com os pressupostos utilizados na preparacdo das
estimativas futuras de resultados fiscais, em particular no que
respeita as previsdes de rendimentos, levam-nos a considerar
este tema uma matéria relevante na nossa auditoria.

Sintese da abordagem de auditoria

Os nossos procedimentos relativos a esta matéria relevante de

auditoria incluem, entre outros:

i) obtencédo dos planos de negocios preparados pela gestéo,
com as projecoes de resultados tributaveis para o periodo
de 2020 a 2028;

i) indagacao junto da gestdo quanto a razoabilidade das
projecoes apresentadas nos planos de negdcios e expetativa
de recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos;

recélculo dos impostos diferidos reconhecidos nas
demonstragdes financeiras e validagdo da correcao
aritmética dos calculos e taxas de imposto utilizadas;

z

verificagdo da plenitude e consisténcia das divulgacdes nas
demonstragdes financeiras, de acordo com as IFRS.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO E DO ORGAO DE FISCALIZAGAO PELAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

CONSOLIDADAS

O 6rgéo de gestado é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Grupo de acordo

com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

- elaboracdo do relatério de gestéo, incluindo o relatério do governo societario, nos termos legais e

regulamentares aplicaveis;

- criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de

demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;
- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O ¢érgao de fiscalizacdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacio da informagao

financeira do Grupo.
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RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras

consolidadas como um todo estdo isentas de distorcbes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um

relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas nio € uma

garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material

quando exista. As distor¢ées podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou

conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores

tomadas com base nessas demonstracdes financeiras consolidadas.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:

RELATORIO & CONTAS 2019

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcio material das demonstracdes financeiras consolidadas,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver

conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaracées ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para

expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgao de gestéo;

- concluimos sobre a apropriagado do uso, pelo érgdo de gestao, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade do Grupo
para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracoes
financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,

acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades;
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- avaliamos a apresentacao, estrutura e contetido global das demonstracées financeiras consolidadas,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e

acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacédo apropriada;

obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacao financeira das entidades ou
atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes financeiras
consolidadas. Somos responsaveis pela orientagdo, supervisio e desempenho da auditoria do Grupo e

somos os responsaveis finais pela nossa opinido de auditoria;

comunicamos com os encarregados da governagdo, incluindo o 6rgao de fiscalizagdo,, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria

incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacéo, incluindo o 6rgado de fiscalizacao,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras
consolidadas do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas

matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacdo publica;

- declaramos ao 6rgdo de fiscalizacdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser

percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacdo constante do relatério de
gestdo com as demonstragdes financeiras consolidadas, e as verificagdes previstas nos nimeros 4 e 5 do
artigo 451.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, bem como a verificacio de que a demonstracdo nao

financeira consolidada foi apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
SOBRE O RELATORIO CONSOLIDADO DE GESTAO

Dando cumprimento aos artigos 451.°, n.° 3, al. e) e 508.°- D, n.° 3, ambos do Cédigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatério consolidado de gestido foi preparado de acordo com os
requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacdo nele constante é concordante com as
demonstracdes financeiras consolidadas auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacdo sobre o
Grupo, ndo identificAmos incorrecées materiais. Conforme previsto no artigo 451.°, n.°7 do Coddigo das
Sociedades Comerciais este parecer ndo é aplicavel a demonstragdo nao financeira incluida no relatério de

gestao.
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SOBRE A DEMONSTRAGAO NAO FINANCEIRA CONSOLIDADA PREVISTA NO ARTIGO 508.°-G DO CODIGO DAS SOCIEDADES
COMERCIAIS

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que a entidade
inclui no seu relatério consolidado de gestdo a demonstracdo ndo financeira consolidada prevista no artigo

508.°-G do Codigo das Sociedades Comerciais.

SOBRE O RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 4, do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatério de governo societario inclui os elementos exigiveis a Entidade nos termos do artigo 245.°-A do
Cddigo dos Valores Mobiliarios, ndo tendo sido identificadas incorre¢ées materiais na informacéo divulgada

no mesmo, cumprindo o disposto nas alineas c), d), f), h), i) e m) do referido artigo.

SOBRE OS ELEMENTOS ADICIONAIS PREVISTOS NO ARTIGO 10° DO REGULAMENTO (UE) N.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos

ainda o seguinte:

- Fomos eleitos auditores de Glintt - Global Intelligent Technologies, S.A. (o Grupo) pela primeira vez
na assembleia geral de acionistas realizada em 17 de maio de 2016 para um mandato compreendido
entre 2016 e 2017.

- Fomos eleitos na assembleia geral de acionistas de 24 de maio de 2018 para um segundo mandato
compreendido entre 2018 e 2019.

- O 6rgio de gestido confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstracdes financeiras consolidadas. No planeamento
e execucdo da nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorcdo material das
demonstracdes financeiras consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao
identificdAmos qualquer distorcdo material nas demonstracdes financeiras consolidadas devido a

fraude.
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- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que

preparamos e entregdmos ao 6rgéo de fiscalizacdo do Grupo em 23 de abril de 2020;

- Declaramos que nao prestdmos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo 77.°, nimero 8, do
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face

ao Grupo durante a realizacao da auditoria.

Lisboa, 23 de abril de 2020

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, LpA.
Representada por

Carlos Manuel Grenha, ROC n° 1.266
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
OPINIAO

Auditamos as demonstracées financeiras anexas de Glintt - Global Intelligent Technologies, S.A. (a Entidade),
que compreendem a demonstragio individual da posicdo financeira em 31 de dezembro de 2019 (que
evidencia um total de 126.059.839 euros e um total de capital préprio de 60.001.242 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 363.809 euros), a demonstracio individual dos resultados, a demonstracio
individual do rendimento integral, a demonstracdo das alteragdes do capital préprio e a demonstracdo dos
fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas as demonstracdes financeiras individuais que

incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicdo financeira de Glintt - Global Intelligent Technologies, S.A. em 31 de
dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de

acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracgdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os

demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar

uma base para a nossa opiniao.

ENFASE

Tal como descrito na nota 39 das notas as demonstracdes financeiras, no passado dia 11 de marco a
Organizacdo Mundial de Saude declarou o surto do novo coronavirus (“Covid-19”) como pandemia, sendo
este um evento posterior a data de referéncia das contas. Os recentes desenvolvimentos decorrentes da
pandemia tém um impacto significativo na salide das pessoas e na sociedade como um todo, também a nivel

econdémico, aumentando a incerteza sobre o desempenho operacional e financeiro das diversas entidades.
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N&o obstante, o Conselho de Administracdo face a informagao disponivel a data, ndo antecipa situagdes que
possam afetar de forma significativa o desempenho da Entidade e a sua liquidez, considerando que os seus

niveis de capital serdo suficientes para prosseguir em continuidade as atividades da Entidade.

A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a esta matéria.

MATERIAS RELEVANTES DE AUDITORIA

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia
na auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto
da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formagdo da opinido, e ndo emitimos uma

opinido separada sobre essas matérias.

Participacdes financeiras em subsidiarias e Goodwill
(Divulgagdes relacionadas com as notas 2.2, 2.6, 5, 7 e 9 das notas as demonstragdes financeiras individuais)

Descricao dos riscos de distorcao material mais significativos Sintese da abordagem de auditoria

Em 31 de dezembro de 2019, o valor contabilistico das | Os nossos procedimentos relativos a esta matéria relevante de
participagbes financeiras em subsididrias ascendia a 68.623 | auditoria incluem, entre outros:

milhares de euros (2018: 71.560 milhares de euros) e o do | i) obtengdo das Ultimas demonstragdes financeiras e relatérios
goodwill a 35.249 milhares de euros (2018: 35.249 milhares de de auditoria disponiveis das participadas;

euros), representando cerca de 82% do ativo total da Entidade.
i) avaliagdo da necessidade de constituir e/ou manter as

Conforme indicado nas notas 2.2, 2.6, 5, 7 e 9, a Entidade imparidades e provisdes para fazer face a eventuais
reconhece perdas de imparidade quando o valor de responsabilidades, decorrentes de algumas participadas nao
recuperacdo de um dado ativo ou conjunto de ativos se terem capacidade de solver os seus compromissos;

demonstra inferior ao seu valor contabilistico. Os testes de
imparidade efetuados pela Entidade incorporam julgamentos | No que diz respeito a avaliagdo do valor do goodwill, a nossa
complexos, materializados em planos de negdcio, que tém por | analise incluiu:

base diversos pressupostos, associados a taxas de desconto, | iii) avaliagio dos critérios definidos pela Entidade para a

taxas de crescimento e margens perspetivadas. determinacédo das unidades geradoras de caixa;

A materialidade do valor e a complexidade dos julgamentos | iv) obtencdo dos modelos de imparidade utilizados pela

relacionados com os pressupostos utilizados na preparagio dos Entidade para determinar a quantia recuperavel de cada
planos de negdcio levam-nos a considerar este tema uma unidade geradora de caixa e teste a correcdo aritmética dos
matéria relevante na nossa auditoria. referidos modelos;

v) avaliagdo dos pressupostos subjacentes aos modelos,
nomeadamente, as taxas de desconto, taxas de crescimento,
perpetuidade e margens perspetivadas;

vi) indagacao junto dos drgaos de gestdo e seus representantes
quanto a adequabilidade dos modelos e pressupostos
utilizados;

vii) verificacio da plenitude e consisténcia das divulgagdes nas
demonstracdes financeiras, de acordo com as IFRS.
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Ativos por Impostos diferidos

(Divulgacdes relacionadas com as notas 2.15, 2.16, 5 e 11 das notas as demonstragdes financeiras individuais)

Descrigao dos riscos de distor¢cdo material mais significativos

Em 31 de dezembro de 2019, a Entidade apresenta no ativo
n3o corrente um saldo de 3.470 milhares de euros (2018: 4.129
milhares de euros) referente a ativos por impostos diferidos. As
divulgagdes relacionadas com esta matéria sdo apresentadas
nas notas anexas as demonstracdes financeiras 2.15,2.16,5 e
11.

A recuperabilidade dos referidos ativos é avaliada em
conformidade com as estimativas futuras de resultados fiscais
positivos preparadas pela gestéo.

A materialidade do valor e o elevado nivel de julgamento
relacionado com os pressupostos utilizados na preparacdo das
estimativas futuras de resultados fiscais, em particular no que
respeita as previsdes de rendimentos, levam-nos a considerar
este tema uma matéria relevante na nossa auditoria.

Sintese da abordagem de auditoria

Os nossos procedimentos relativos a esta matéria relevante de

auditoria incluem, entre outros:

i) obtencédo dos planos de negdcios preparados pela gestéo,
com as projecoes de resultados tributaveis para o periodo
de 2020 a 2028;

i) indagacao junto da gestdo quanto a razoabilidade das
projecbes apresentadas nos planos de negdcios e expetativa
de recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos;

recélculo dos impostos diferidos reconhecidos nas
demonstragdes financeiras e validagcdo da correcao
aritmética dos calculos e taxas de imposto utilizadas;

z

verificagdo da plenitude e consisténcia das divulgacdes nas
demonstragdes financeiras, de acordo com as IFRS.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO E DO ORGAO DE FISCALIZAGAO PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

O 6rgéo de gestéo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstraces financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as

Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unio Europeia;

- elaboracao do relatério de gestao, incluindo o relatério do governo societario, nos termos legais e

regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de

demonstracdes financeiras isentas de distor¢cdo material devido a fraude ou erro;
- adocgao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O érgao de fiscalizacdo € responsavel pela supervisdo do processo de preparacado e divulgacdo da informacao

financeira da Entidade.
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RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracdes financeiras como

um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a

nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma

auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As

distor¢oes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,

se possa razoavelmente esperar que influenciem decisées econdmicas dos utilizadores tomadas com base

nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:

RELATORIO & CONTAS 2019

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcido material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢cdo material devido a fraude é maior do que o
risco de nio detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,

falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragées ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para

expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgao de gestéo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgio de gestao, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duavidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes nido sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as

suas atividades;
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- avaliamos a apresentacao, estrutura e contetdo global das demonstragées financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transagbes e acontecimentos

subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacéo, incluindo o 6rgao de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria

incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacao, incluindo o érgdo de fiscalizagéo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano
corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso

relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao publica;

declaramos ao 6rgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser

percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacgdo constante do relatério de
gestdo com as demonstracdes financeiras, e as verificagbes previstas nos nimeros 4 e 5 do artigo 451.° do

Cddigo das Sociedades Comerciais.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
SOBRE O RELATORIO DE GESTAO

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que
o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informacao nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o

conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificAmos incorre¢des materiais.

SOBRE O RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 4, do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatério de governo societario inclui os elementos exigiveis a Entidade nos termos do artigo 245.°-A do
Caodigo dos Valores Mobiliarios, ndo tendo sido identificadas incorrecbes materiais na informacdo divulgada
no mesmo, cumprindo o disposto nas alineas c), d), f), h), i) e m) do referido artigo.
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SOBRE OS ELEMENTOS ADICIONAIS PREVISTOS NO ARTIGO 10.° DO REGULAMENTO (UE) N.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos

ainda o seguinte:

- Fomos eleitos auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de acionistas realizada em

17 de maio de 2016 para um mandato compreendido entre 2016 e 2017.

- Fomos eleitos na assembleia geral de acionistas de 24 de maio de 2018 para um segundo mandato

compreendido entre 2018 e 2019.

- O 6rgao de gestido confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstracées financeiras. No planeamento e execucio
da nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos
procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distorcdo material das demonstracdes
financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificamos qualquer distorcao

material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que

preparamos e entregamos ao 6rgéo de fiscalizacdo da Entidade em 23 de abril de 2020.

- Declaramos que ndo prestamos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo 77.°, nimero 8, do
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face a

Entidade durante a realizacdo da auditoria.

Lisboa, 23 de abril de 2020

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, LpA.
Representada por

Carlos Manuel Grenha, ROC n° 1.266
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CONTAS CONSOLIDADAS

Senhores Acionistas,

Nos termos legais e estatutdrios, vimos apresentar o nosso Relatério e Parecer sobre os documentos de prestagao
de contas consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, emitidos sob a responsabilidade do Conse-
Iho de Administragcdo da “GLINTT - Global Intelligent Technologies, S.A".

0 Conselho Fiscal desempenhou com regularidade as fun¢des que lhe foram confiadas, tendo procedido as veri-
ficagdes adequadas e recebido da Administragdo e dos Servigos, os esclarecimentos e informagao que entendeu
convenientes.

Os atuais membros do Conselho Fiscal iniciaram as suas fungdes em 2020, competindo-lhes pronunciar-se sobre os
documentos de prestagdo de contas apresentados no periodo de exercicio das suas fungdes.

Assim, examinamos o Relatério de Gestao, bem como a Demonstragao da Posigao Financeira Consolidada em 31
de dezembro de 2019, a Demonstragao dos Resultados Consolidados, a Demonstragdo Consolidada do Rendimento
Integral, a Demonstragéo das Alteragdes do Capital Préprio e a Demonstragao dos Fluxos de Caixa Consolidados, e
correspondentes Notas as Demonstragdes Financeiras Consolidadas, para o periodo findo naquela data.

0 resultado liquido do exercicio de 2019 ascendeu a 1.220.541 euros.

0 nosso Parecer esta também suportado do ponto de vista técnico pela Certificagcdo Legal das Contas e Relatério
de Auditoria, contendo um paragrafo de énfase, documento emitido pelo Revisor Oficial de Contas em 23 de Abril de
2020, com cujo contetido concordamos.

Nestas circunstancias, somos de Parecer favordvel a aprovagdo das Demonstragdes Financeiras do Periodo de
2019 e do Relatério de Gestao, incluindo a proposta de aplicagao dos resultados, nos termos em que foram apresen-

tados pelo Conselho de Administragao.

Expressamos ao Conselho de Administracao e aos Servigos 0 nosso aprego pela colaboragéo recebida no exercicio
das nossas fungoes.

24 de Abril de 2020
Ana Cristina Doutor Simdes

Nuno Miguel Ribeiro Anténio
Pedro Miguel Madeira Falcéo e Silva
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Senhores Acionistas,

Nos termos legais e estatutarios, vimos apresentar o nosso Relatério e Parecer sobre os documentos de prestagao
de contas individuais do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, emitidos sob a responsabilidade do Conselho
de Administragd@o da “GLINTT - Global Intelligent Technologies, S.A”".

O Conselho Fiscal desempenhou com regularidade as fungdes que Ihe foram confiadas, tendo procedido as veri-
ficagdes adequadas e recebido da Administragdo e dos Servigos, os esclarecimentos e informagdo que entendeu
convenientes.

Os atuais membros do Conselho Fiscal iniciaram as suas fungdes em 2020, competindo-lhes pronunciar-se sobre os
documentos de prestacdo de contas apresentados no periodo de exercicio das suas fungdes. Assim, examindmos
o Relatério de Gestdo, bem como a Demonstragao Individual da Posi¢é@o Financeira em 31 de dezembro de 2019, a
Demonstragao Individual dos Resultados, a Demonstracao Individual do Rendimento Integral, a Demonstragédo das
Alteragdes do Capital Proprio e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, e as Notas as Demonstragdes Financeiras
Individuais, para o periodo findo naquela data.

0 resultado liquido do periodo de 2019 foi negativo em 363.809 euros.

0 nosso Parecer esta também suportado do ponto de vista técnico pela Certificagdo Legal das Contas e Relatério
de Auditoria, contendo um paragrafo de énfase, documento emitido pelo Revisor Oficial de Contas em 23 de Abril
de 2020.

Nestas circunstancias, somos de Parecer favoravel a aprovagdo das Demonstragdes Financeiras do Periodo de
2019 e do Relatério de Gestao, incluindo a proposta de aplicagao dos resultados, nos termos em que foram apresen-

tados pelo Conselho de Administragao.

Expressamos ao Conselho de Administragao e aos Servigos 0 nosso aprego pela colaboragao recebida no exercicio
das nossas fungoes.

24 de Abril de 2020
Ana Cristina Doutor Simdes

Nuno Miguel Ribeiro Anténio
Pedro Miguel Madeira Falcé@o e Silva
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Senhores Acionistas,

De acordo com o disposto no n.° 1, alinea c) do artigo 245.° do Cddigo dos Valores Mobiliarios, os membros do
Conselho Fiscal da “GLINTT - Global Intelligent Technologies, S.A” declaram que, tanto quanto é do seu conheci-
mento, a informagao constante do relatério de gestéo, as contas anuais, a certificacdo legal das contas e os demais
documentos de prestagao de contas exigidos por lei ou regulamento foi elaborada em conformidade com as normas
contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situagao financeira
e dos resultados da emitente GLINTT e das empresas incluidas no perimetro de consolidacéo, e que o relatério de
gestdo expde fielmente a evolugédo dos negdcios, do desempenho e da posi¢do da emitente GLINTT e das empresas
incluidas no perimetro da consolidagdo, contendo uma descrigdo dos principais riscos e incertezas com que se
defrontam.

24 de abril de 2020
Ana Cristina Doutor Simdes

Nuno Miguel Ribeiro Anténio
Pedro Miguel Madeira Falc&o e Silva
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