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1. Enquadramento Econdmico

Situagao a nivel mundial

Tendo atingido um topo em meados de 2018, o crescimento mundial iniciou um periodo de
menor expansao, com a redugao da atividade da industria transformadora e do investimento.
Dados recentes do BCE mostram uma relativa estabilizacdo da situacdo no final de 2019, num
ambiente de crescentes tensGes comerciais entre blocos econémicos, de instabilidade politica
em algumas regides e de incertezas relacionadas com o desenvolvimento do Brexit.

O crescimento do PIB mundial caiu de 3,6% para 2,9% em 2019, refletindo uma desaceleragdo
do crescimento das economias mais avancadas e da China, contrabalancada por uma
recuperagao e maior crescimento das mais importantes economias emergentes.

O PIB dos EUA cresceu 2,3% em 2019, assente em condi¢Oes financeiras favoraveis e no
crescimento das despesas de consumo privado, sustentadas num mercado de trabalho
robusto, com a inflagdo a situar-se em cerca de 2%.

A economia da Zona Euro cresceu 1,2% em 2019, sustentada por condi¢es de financiamento
favoraveis, novos ganhos em termos de emprego e aumentos dos saldrios, politica orcamental
ligeiramente expansionista e manutencado da procura externa.

Em 2019, a economia chinesa prosseguiu uma trajetdria de abrandamento gradual do
crescimento, que se fixou em 6,1%, refletindo a redugao das exportagdes e a diminui¢ao do
investimento, no ambito da implementagao progressiva de reformas estruturais tendentes a
reduzir o peso do comércio externo na economia.

O PIB do Reino Unido cresceu 1,3% em 2019. Apds uma contragdo no segundo trimestre, a
economia recuperou, ainda que modestamente, na parte final do ano. A incerteza relacionada
com o Brexit limitou o crescimento no curto prazo e condicionou as perspetivas de mais longo
prazo, dependentes da natureza dos acordos pds-Brexit a negociar com a UE.

A economia japonesa cresceu 1,1% em 2019, um crescimento moderado, consequéncia da
robustez do mercado de trabalho e da procura interna, da politica monetaria favoravel e do
impacto das Olimpiadas de Téquio 2020.

Situagao em Portugal

Dados recentes do Banco de Portugal e do INE indicam que a economia portuguesa cresceu 2%
em 2019, numa trajetdria de desaceleragdo da atividade econdmica, refletindo a manutencao
do dinamismo da procura interna — destacando-se a aceleracdao da FBCF - e um menor
crescimento das exportacdes, consequéncia da evolugdo menos favoravel da procura externa.

O abrandamento das exportac¢des e da atividade industrial contrastam com o crescimento do
setor dos servicos, o que tem permitido a continuag¢do de uma situacdo favoravel no mercado
de trabalho, sendo expectdvel que o emprego continue a crescer, mas a um ritmo
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progressivamente menor. A taxa de desemprego continuara a diminuir, passando de 7% em
2018 para cerca de 5,6% em 2021.

A previsivel evolugdo da procura interna e externa terd como contrapartida um aumento das
importacOes superior ao das exportacées, originando défices da balanca de bens e servicos,
apos os excedentes registados no periodo 2013-2018.

A inflacdo, medida pela taxa de variacdo do IHPC, diminuiu significativamente em 2019, de
1,2% para 0,3%, refletindo a queda acentuada do prego dos bens energéticos.

Apds um crescimento significativo em 2018 (3,1%), o consumo privado desacelerou para 2,3%
em 2019, devido ao crescimento mais moderado do emprego e a estabilizacdo do crescimento
dos salarios.

A FBCF continua a ser a componente mais relevante da despesa, destacando-se o dinamismo
do investimento empresarial. O forte crescimento de 7,3% em 2019 estd muito associado a
componente construcdao, no setor residencial e em projetos de infraestruturas de grande
dimensao, alguns beneficiando de financiamento europeu.

Situagao em Espanha

Dados recentes da OCDE e do Banco de Espanha indicam que o PIB espanhol cresceu 2% em
2019, num quadro em que a procura interna continua a ser o principal motor do crescimento,
mas a um ritmo inferior ao registado nos ultimos anos.

As decisdes de consumo de bens duradouros, de investimento empresarial e residencial, que
tinham sido adiadas no periodo da crise, constituiram a base da retoma econdmica, num
processo de recuperagao que se foi esgotando progressivamente, o que explica em grande
parte a perda de dinamismo da procura interna nas suas diferentes componentes.

A reducdo da procura externa dirigida a economia espanhola também tem contribuido para a
moderacdo do crescimento, mas a um nivel inferior ao verificado nas economias mais
desenvolvidas da UEM, dada a menor dependéncia dos setores dos servigos face as oscilagbes
da industria manufatureira, mais dependente dos mercados internacionais.

A taxa de inflagdao, medida pela variacdo do IHPC, permanece em niveis reduzidos.

A criacdo de postos de trabalho manteve-se constante ao longo do ano de 2019, mas a um
ritmo mais moderado quando comparado com o ano anterior.

Apesar das melhorias registadas desde 2014, o racio da divida publica manteve-se elevado em
2019 (96,6%). A redugdo duradoira da divida publica requer medidas adicionais de
consolidacdo orcamental e a manutencao de niveis de crescimento mais elevados.

Situagao em Angola

Dados recentes do BPI RESEARCH indicam que em 2019 a economia angolana contraiu 1,1%,
adiando pelo quarto ano consecutivo o inicio da retoma.
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A debilidade do setor petrolifero condicionou fortemente o desempenho econémico, num ano
em que a producdo média didria caiu 7,7%, com um valor médio de 1,36 milhdes de barris
didrios. O preco médio de barril do petréleo caiu 10,9% em 2019, para 63,0 ddlares,
contribuindo para a queda das receitas de exportacdao em 17,8% e da receita fiscal em 15,8%.
A estratégia da Agéncia Nacional de Petréleos e Gas (ANPG) passa pela licitagdo até 2025 de 50
novos blocos para exploracdo de petrdleo no pais, dos quais 9 em 2020, sendo 3 na bacia do
Congo e 6 na bacia do Cuanza.

A queda na producdo e nos precos do petrdleo e as disponibilidades limitadas de reservas
internacionais levou a uma consideravel depreciacdo do Kwanza em 2019. Em 2020-2021, o
Kwanza deve continuar a perder valor, mas a um ritmo mais lento.

Apesar da tendéncia de queda até ao final de 2019, a inflagdo deve aumentar em 2020, devido
ao impacto da desvalorizagdo da moeda, ao efeito da introdu¢do do IVA, ao aumento dos
precos de algumas mercadorias e a retirada de subsidios ao petrdleo e derivados.

O governo tem vindo a enfrentar de forma determinada os desafios econdmicos e estruturais
do pais. O acordo com o FMI e o Banco Mundial é um bom exemplo dessa estratégia que
pretende promover um crescimento mais inclusivo e melhorar a governac¢do. Inclui uma
politica cambial mais flexivel, medidas de consolida¢do fiscal (eliminagdo de subsidios aos
combustiveis, implementacdo do IVA e outras) e acbes para melhorar a saude do setor
bancario. Alguns investimentos estratégicos, como o inicio da construcdo de um metro de
superficie em Luanda e a instalagdo de uma unidade de montagem de veiculos na Zona
Econdmica Especial (ZEE) Luanda-Bengo, com uma melhoria esperada no setor ndo petrolifero
e uma estabilizacdo no setor petrolifero. No entanto, permanecem alguns riscos significativos
que podem condicionar o crescimento da economia, nomeadamente a volatilidade dos precos
do petrdleo, a deterioracdo do ambiente externo e as dificuldades inerentes a transicdo para
uma economia menos dependente do setor petrolifero.

Nota Final

As perspetivas globais para o ano de 2020 apontavam para uma retoma ligeira da atividade
mundial, que se esfumou com a atual situagdo originada pelo Covid-19 que é um motivo de
preocupacao e que ira requerer uma atencdo especial e cuidada pois o seu impacto sera real e
profundo ainda que pouco claro e previsivel.
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2. Principais Indicadores Financeiros e Operacionais

O Grupo adoptou esta nova norma a partir de 1 de Janeiro de 2019, tendo aplicado o método retrospetivo modificado, com activo
igual ao passivo, nas contas consolidadas, pelo que ndo reexpressou as contas comparativas do ano de 2018, ndo se tendo verificado
qualquer impacto nos capitais proprios do Grupo no momento da transi¢ao.

Para facilitar a comparabilidade e uma vez que ndo existem alteragdes na forma como a Ibersol avalia o desempenho operacional
dos seus negdcios, a analise que se segue ndo considera a aplicacdo da IFRS16.
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Capex

Custos da divida remunerada

EBIT

EBITDA

Endividamento

Gearing

Margem EBIT

Margem EBITDA

Racio de cobertura de juros

Volume de Negécios

Investimento bruto em ativos fixos tangiveis, intangiveis e investimentos em
aquisicdes

Juros + comissdes - rendimento de aplicagGes associadas a divida

Resultados Operacionais

Resultados operacionais deduzidos de Amortizacdes, depreciacdes e perdas
imparidade de AFT, Goodwill e Al

Obrigag8es + empréstimos bancarios + outros empréstimos + locacdes
financeiras - caixa, depdsitos bancarios, investimentos correntes e outras
aplicag@es de longo prazo.

Endividamento liquido / (Endividamento liquido + Capital proprio)

EBIT / Volume de negécios

EBITDA / Volume de negocios

EBITDA / Custos da divida remunerada

Vendas + Prestacdes de Servigcos



Relatorio de Gestdo

3. Mensagem do Presidente do Conselho de
Administragcao

No Grupo Ibersol sabemos que o caminho é feito de esforco e dedicagdo, para estarmos a
altura das nossas responsabilidades, como grande grupo de restauracdo e grande criador de
emprego.

Temos consciéncia da nossa importancia na vida de muita gente e é com essa convic¢do que
abrimos as portas dos nossos restaurantes, todos os dias, de norte a sul de Portugal, em
Espanha e em Angola.

E este entusiasmo que nos garante, dia apds dia, o reconhecimento de todos os Stakeholders,
Clientes, Parceiros, Fornecedores, Investidores e Sociedade Civil.

O ano de 2019 foi particularmente importante para nds, porque completdmos 30 anos de
existéncia e porque o fizemos com a mesma garra e paixdao com que comegadmos O NOSSO
percurso. Por isso, continudmos o plano de expansdo que vem sendo implementado nos
ultimos anos, no qual se destacam as marcas Burger King e KFC.

Na Burger King, o nosso crescimento foi notavel, tendo o Grupo chegado aos 100 restaurantes
em Portugal. Tratou-se de um crescimento com poucos precedentes nas marcas de
restauragdo no nosso pais

Os Clientes, que sdo a razdo da nossa existéncia, tornaram-se mais exigentes com o produto, o
atendimento, a limpeza e o ambiente geral do restaurante e procuram uma experiéncia
marcante em qualquer momento de consumo.

O escrutinio dos nossos produtos e 0 nosso servigo estdo sob permanente avaliacdo e partilha
nas redes sociais. H4 uma tendéncia global para esta "ligagdo permanente" em que o
consumidor partilha constantemente a experiéncia vivida quer por via de comentarios quer de
imagens. Desta partilha de conteddos resultam comportamentos de “smart shopping”, em que
consumidores influenciadores determinam o comportamento de outros consumidores.

Neste contexto, procuramos prosseguir o nosso caminho que visa a exceléncia operacional,
com o apoio das ferramentas implementadas e o empenho de todos, o que nos tem permitido
vencer os desafios de uma sociedade em transformagdo e com novos habitos de consumo e
comportamentos dos consumidores.

O ano ficou marcado por uma mudanca de paradigma ditada pelo aparecimento e
consolidacao dos agregadores e pelo seu impacto no mercado de delivery.

O crescimento das vendas em 2019 teve um importante contributo desta nova realidade,
sendo que procuraremos um equilibrio entre as vendas internas e as geradas por estes novos
canais.

10
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Em 2019 decidimos apostar numa das mais relevantes marcas internacionais, a Taco Bell, que
podera vir a ter uma posicdo significativa no nosso portfélio.

Em Espanha, apds a aquisicdo da EOG, em 2016, procuramos vencer os desafios naturais de
integracdo e fusdo de dois Grupos com culturas diferentes.

Espanha é um grande mercado, onde acreditamos poder ter uma posi¢cdo relevante, mas em
que temos muitos desafios pela frente, para os quais temos de estar preparados.

Em Angola, o enquadramento econdmico-social manteve-se incerto. Por isso, procuramos
sustentar a nossa atividade, tanto da KFC como da PH, congelando os nossos planos de
expansa , até que sintamos estarem reunidas as necessarias condicdes.

N&o nos cansamos de sublinhar a importancia das nossas equipas, dos nossos colaboradores,
que tém sido fundamentais na resposta as expectativas dos nossos Clientes. Por isso, a
formacao é, cada vez mais, um pilar estratégico no nosso Todas as empresas mas em especial
as do nosso sector vivem do desenvolvimento do talento do Capital Humano, que precisamos
de, em simultaneo, formar e reter a todos os niveis e a0 mesmo tempo rejuvenescer.

O Grupo lbersol tem criado milhares e milhares de empregos, é respeitado pelas marcas
internacionais nossas parceiras e integra uma equipa fantdstica pela sua dedicagdo e alto
desempenho.

Perspetivdvamos para 2020 um ano muito desafiante em todas as geografias onde estamos,
porém a atual situacdo originada pelo Covid-19 introduziu fatores de incerteza nunca sentidos.
Vamos ter de saber ultrapassar as dificuldades resultantes de uma longa paragem e da
reativacdo lenta dos negdcios, o que ird requerer uma alteracdo dos nossos processos de
gestdo, pois o impacto serd muito significativo e deixara sequelas.

Como somos otimistas e conhecemos a nossa fibra, sabemos que vamos ultrapassar mais este
desafio juntos e com o apoio e a dedicacao de todos.

11
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4. Principais Acontecimentos

A atividade ficou marcada pelo forte crescimento da generalidade dos negdcios em Portugal,
parcialmente impulsionado pela expansdao das marcas com especial destaque para a Burger
King, que ultrapassou os 100 restaurantes no territério nacional, bem como pelo forte
crescimento do delivery, através dos agregadores que permitiram o alargamento da cobertura
das entregas ao domicilio de varias marcas do Grupo.

Registe-se também o crescimento dos negdcios do segmento Travel e de Catering, resultante
do inicio da operacdo em novos espacos concessionados e do desempenho positivo da
atividade de Catering, que beneficiou da realizacdo de eventos de maior dimensao.

J& no final do ano, o Grupo lbersol fez "soar o sino" da Taco Bell em Portugal, tendo
inaugurado dois restaurantes, da famosa marca de inspiracdo mexicana com ambiente
californiano, detido pelo Grupo YUM. Com mais de 7.000 restaurantes em todo o mundo, a
Taco Bell é a referéncia em comida de inspiragdo mexicana

Esta nova cadeia arrancou com dois restaurantes — no Norteshopping e no Almada Forum — os
quais tiveram uma forte aceitacdo pelos consumidores portugueses.

Dando seguimento a estratégia de expansdo e avaliacdo de portefdlio, concretizou-se a
abertura de varios restaurantes da Pizza Hut, Burger King e KFC, bem como a remodelacdo de
diversos das diferentes marcas do portefélio do Grupo, quer em Portugal, como em Espanha.

Em 2019, o Grupo continuou o trabalho iniciado ha dois anos, de implanta¢do do programa de
fidelizagdo das suas marcas em parceria com o Cartdo Continente, uma parceria com o maior
cartdo de descontos em Portugal e um projeto estratégico e diferenciador na restauracgdo
moderna.

Em Espanha, o segmento de Travel continua a ser um grande desafio para o Grupo. Ao longo
do ano foi concluida a conversao total de 19 novos restaurantes para os conceitos definitivos.
O Grupo procedeu a abertura da quase totalidade dos restaurantes que Ihe foram adjudicados
nos concursos ganhos nos aeroportos de Barcelona, Gran Canaria, Malaga e Alicante.

Demos continuidade ao processo de convergéncia da cultura das empresas, muito focados na
uniformizacdo dos sistemas de informa¢do, dos métodos de andlise e organizacdo e nos
processos de qualidade e certificacdo, garantindo o uso das mesmas ferramentas, os mesmos
processos e os mesmos métodos de andlise e report.

Somos um negdcio feito “por Pessoas e para Pessoas” e por isso, procurando fazer sempre
mais e melhor, destacamos o langamento da Ibersol Academy - uma Academia mais global,
mais inclusiva e mais moderna, capaz de formar os colaboradores, nas varias geografias, e
dota-los das competéncias atualmente mais importantes para o desenvolvimento dos
negocios do grupo.

Em sintese, um ano de apostas estratégicas, com abertura de novos conceitos, com
remodelacdes permanentes e com a consolida¢cdo da marca Burger King como grande player
no seu segmento.

12
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5. O GRUPO IBERSOL

5.1 Estrutura de participagoes

Participacdes a 31.12.2019
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[™™*) Restantes accionistas da IBERGOURMET: IBERSOL SGPS SA (69.2%)
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5.2 O perfil estratégico do Grupo

Garantir as boas experiéncias e qualidade de vida

Os Consumidores sdo cada vez mais exigentes em relacdo as experiéncias que as marcas
proporcionam. Por isso procuramos garantir em todas as nossas marcas uma oferta
diversificada que lhes possibilite experiéncias variadas em qualidade e sabor. Do pequeno-
almoco ao jantar, durante a semana ou fim-de-semana, estamos presentes em todos os
momentos de consumo em variadissimas ocasides, procurando proporcionar aos Clientes
momentos de bem-estar aliados a uma alimentacao equilibrada.

Desenvolvemos o programa Viva Bem (site e blog), onde promovemos um didlogo responsavel
com o Cliente, colocando a sua disposicdo informacdo sobre a composi¢cdo nutricional e os
alergénios dos produtos que comercializamos e indica¢gdes sobre como adotar um padrdo de
vida que garanta uma alimentacdo equilibrada e um estilo de vida saudavel.

Focar as energias na relagdo com o cliente
Os Clientes sdo a razdo de ser do Grupo lbersol, pelo que lhes é dedicada toda a atencao.

Os nossos colaboradores sabem que sdo os clientes que pagam os seus saldrios e os demais
custos em gue incorremos.

Procuramos estar sempre a altura das suas expectativas, antecipando tendéncias, satisfazendo
necessidades e apresentando propostas de valor cada vez mais sdlidas.

Desenvolvimento e Valorizagdao das Pessoas

O Desenvolvimento das Pessoas no Grupo lbersol tem dado significativos saltos qualitativos o
que se reflete num crescente protagonismo no mercado de trabalho. A presenga em eventos
de empregabilidade tem vindo a ser reforcada, com uma imagem renovada, mais arrojada e
em linha com a Cultura e os Valores Ibersol.

Numa era de constante e cada vez mais rapida transformacdo digital, o Grupo Ibersol tem
consolidado a sua presenca nas redes sociais, criando e mantendo pdginas corporativas no
Instagram, Facebook e Linkedln, que permitiram reforcar a relacdo de proximidade com os
varios stakeholders, dando a conhecer, com lealdade e transparéncia, onde estamos e para
onde queremos caminhar.

Reconhecida como uma “Escola para a Vida”, a empresa investe continuamente na formacao
das suas Pessoas. Este investimento materializa-se na “lbersol Academy”, uma Academia
global, inclusiva e moderna, capaz de dotar os colaboradores, nas varias geografias, das
competéncias atualmente mais valorizadas no mercado.

14
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Uma rede social de valor acrescentado para o consumidor

O Grupo lbersol possui uma rede de relagdes emocionais e de confianca que se estabelece
entre os colaboradores e Clientes, a cada minuto, todos os dias e em todos os turnos. Esta
rede faz parte integrante do ADN do Grupo.

O Grupo investe continuamente nas competéncias das suas equipas, especialmente dos
Gestores de Unidade, dos Gestores de turno e na sua responsabilizacdo pela interacdo com o
Cliente. Sdo eles que permitem identificar mais rapidamente as mudancgas do perfil de
consumo, “lendo” as expectativas e as realidades em mudanga e transmitindo-as de modo a
gue sejam incorporadas em novas propostas de valor

Processos globais de gestao e planeamento logistico

O Grupo Ibersol organizou uma cadeia de abastecimento que garante a qualidade dos produtos
que comercializa, desde a sua origem, passando pela logistica, até ao consumidor final.

E um corpo Unico, homogéneo, que se agiliza todos os dias através de uma politica ativa de
qualidade, certificada pelas normas NP EN ISO 9001: Sistemas de Gestdo da Qualidade e NP EN
ISO 22000: Sistemas de Gestdao de Seguranca Alimentar que abrange a gestdo da cadeia
alimentar das operacgGes de restauracdo do Grupo, que é a base das atividades desenvolvidas
nos varios mercados.

A centralizagdo da cadeia de abastecimento é uma realidade quer na operacdo de Portugal,
Espanha e Angola, possibilitando ganhos de eficiéncia e produtividade, quer no processo
propriamente dito, quer na relagdo com os parceiros de negdcio.

A preocupacdo de ndo comprometer a qualidade em fungdao do preco é uma diretriz que nao
comporta excegdes. Por isso, através da melhoria continua dos processos de gestdo de recursos
e bens, o Grupo |bersol pretende manter relagdes duradouras e consistentes com os parceiros
fornecedores.

A exceléncia na qualidade e segurancga

Através de uma cultura orientada para a qualidade e seguranca e respetiva certificacdo, o
Grupo lbersol consolida o seu posicionamento como grande player da restauragdo. O rigor e
exigéncia permitem continuar a trilhar um caminho de exceléncia, comprovado por um
numero crescente de certificagdes tanto em Portugal como em Espanha e Angola pela
qgualidade das suas operacgdes, servico ao cliente e seguranca alimentar.

Para o Grupo lbersol, as certificagcdes vém confirmar todo o empenho e dedica¢do que as suas
equipas colocam em tudo o que fazem.

Em 2019, o Grupo lbersol continuou o seu processo de melhoria continua, em sintonia com os
principios das normas em que se encontra certificado.
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De destacar em particular a certificacdo da unidade central de producdo do Grupo —
Ibergourmet - Produtos Alimentares, SA (UCP Modivas) — numa norma GFSI de grande
exigéncia em requisitos de seguranca alimentar: FSSC 22000 (Version 4.1) — scope: Ready to eat
and ready to heat combined products and meals, sliced, fried, cooked including "sous vide",
grilled, stewed, roasted, baked, packed in thermoformed plastic packages, with or without
vacuum, thermo-sealed plastic bags with MAP, flexible plastic bags sealed, vacuum and MAP, at
room temperature, chilled or frozen. (Category Clll)

Viu ainda renovadas as certificacdes pelas seguintes normas:

- NP 1SO's 9001:2015, 14001:2015 e NP 4397:2008/OHSAS 18001:2007(*1): SEDE: Gestdo das
Operacoes de Restauracdo do Grupo Ibersol e VOG: Prestacdo de Servicos de Restauracao

- NP EN ISO 22000:2005 Portugal: Sede - Gestdo da Cadeia Alimentar das operagbes de
restauracdo do Grupo Ibersol; Unidades de Restauracdo - Prestacdo de servicos de
restauracdo/catering nas lojas: Catering Estadio do Dragdo; Pizza Hut - KFC - Cockpit Drinks &
Tapas - Specially — Terminal; 1 Aeroporto de Lisboa; GoTo Terminal 1 Aeroporto de Lisboa;
Burger King Aeroporto de Lisboa; Burger King Alameda Shopping; Quiosques Café Alameda;
Shopping; KFC Alameda Shopping; Pizza Hut Alameda Shopping; Pans & Company Alameda
Shopping; Burger King Colombo; Pizza Hut Colombo; Pans & Company Colombo; KFC Colombo;
Burger King; NorteShopping; KFC NorteShopping; Pasta-Caffé NorteShopping; Pizza Hut
NorteShopping; Miit Norteshopping; Pans & Company Norteshopping, Pizza Hut Foz; Pizza Hut
Matosinhos; Vog Tecmaia; Blu CoffeShop; KFC CascaisShopping; Burger King Cascais, KFC Forum
Montijo e KFC Amadora

- NP EN ISO 22000:2005 Angola: Cadeia logistica Ibersol Angola e operac¢des de restaurantes:
KFC Avenida, KFC Belas Shopping, KFC Benfica, KFC Benguela, KFC Che Guevara, KFC Drive Thru
Aeroporto Luanda, KFC Morro Bento, KFC Nova Vida, KFC Zango, Pizza Hut Nova Vida;
Operacgao de logistica da Multiparques Rangel

- NP EN ISO 9001:2015 e NP EN ISO 22000:2005 Eat Out/Espanha: Gestdo da Cadeia de
Abastecimento das operac6es de restauracdo do Grupo Ibersol/Eat Out; Prestacdo de Servicos
de Restauragao em Pans Sabadell e Ribs Maquinista.

Uma politica ativa de gestdo de recursos e respeito pelo ambiente

O Grupo Ibersol continua a consolidar politicas de boas praticas na gestdo dos recursos e
residuos, bem como na separacdo e valorizagdo dos residuos gerados, o que se traduz numa
politica ativa de sustentabilidade. Esta politica, com efeitos colaterais positivos, tem permitido
atingir bons resultados com melhorias significativas de ano para ano.

O Grupo repensou as equipas, as energias consumidas, os consumiveis, os produtos, os
desperdicios e, sobretudo, interiorizou uma forte preocupag¢do com a mudanca de processos e
formas de fazer.

O “Programa de Reciclagem de Oleos Alimentares Usados” é um exemplo a destacar desta
realidade sustentavel.
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5.3 Orgao Sociais

Conselho de Administragao:

Presidente - Dr. Antdnio Carlos Vaz Pinto de Sousa
Vice-Presidente — Dr. Antdnio Alberto Guerra Leal Teixeira

Vogal — Professor Doutor Juan Carlos Vazquez-Dodero de Bonifaz
Conselho Fiscal:

Presidente — Dr. Carlos Alberto Alves Lourenco;

Vice-Presidente — Dr.2 Maria José Martins Lourenco da Fonseca;
Vogal — Dr. Eduardo Moutinho Ferreira Santos;

Suplente — Dr. Arlindo Dias Duarte Silva;

Mesa da Assembleia Geral:

Presidente da Mesa — Dr.2 Luzia Leonor Borges e Gomes Ferreira;
Vice-Presidente da Mesa — Dr.2 Raquel de Sousa Rocha;
Secretaria — Dr.2 Maria Leonor Moreira Pires Cabral Campello;
Comissao de Vencimentos:

Dr. Vitor Pratas Sevilhano;

Dr. Joaquim Alexandre de Oliveira e Silva;

Dr. Antdnio Maria de Borda Cardoso;

Revisor Oficial de Contas:

KPMG & ASSOCIADOS, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, representada pelo
Dr. Pedro Bouga Morais Costa e, como suplente, o Dr. Vitor Manuel da Cunha
Ribeirinho;

Secretario da Sociedade:

Secretaria Efectiva - Dr.2 Berenice Principe;
Secretario Suplente — Dr. Luis Neiva Nunes de Oliveira
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6. Atividade do Exercicio

6.1 Restaurantes

O segmento de restaurantes é composto por 203 restaurantes que geraram um volume de
negocio de cerca de 109,7 milhGes de euros.

Pizza Hut (Portugal)

Criada em 1958, a Pizza Hut conta ja com 29 anos de presenca em Portugal sendo a marca de
restauracdo mais completa do mercado, procurando a satisfacdo do cliente em todos os
momentos da sua vida, nos varios servicos e espacos que dispde e oferecendo combinagdes
Unicas que trazem mais sabor a esses momentos.

A marca possui uma cobertura geografica a nivel nacional e ilhas, com 98 restaurantes em
funcionamento, tendo vendido cerca de 6 milhdes de pizzas a 12 milhdes de clientes.

Durante o exercicio manteve-se o plano de expansdo e remodela¢des tendo concretizado a
abertura de novos restaurantes em Leiria, no centro da cidade, em Rio Tinto, concelho de
Gondomar e na Baixa da Banheira, concelho da Moita. Reforcou também a sua darea de
cobertura do servico de entrega em casa, servindo mais de 1,75 milhdes de habita¢Ges, com
cobertura completa nos mercados de maior concentragao populacional.

Empenhada em satisfazer as necessidades do consumidor moderno, a Pizza Hut mantém o
esforgo constante na modernizagdo e renovagdo da imagem dos restaurantes com uma nova
arquitetura de espago, muito moderno e acolhedor, com grande conforto, sem descurar a
vertente da experiéncia digital exigida pelos Clientes. Sdo exemplo, os restaurantes de Espago
Guimardes, Marina de Lagos, Forum Castelo Branco, Ferrara Plaza (Pagos de Ferreira), Marina
de Portimdo, Forum Aveiro, assim como interven¢Ges importantes em Forum Almada,
ArrabidaShopping (V.N de Gaia) e AlgarveShopping (Guia), Valongo, Coimbra (Praca da
Republica) e Gaia Jardim.

Em 2019, a Pizza Hut reforcou a estratégia de comunicacdo internacional da marca que visa
promover uma nova linguagem de comunica¢do mais apelativa, mais moderna e mais atual.

A consolidagdo da estratégia global de crescimento da marca manteve-se, através de uma
aposta continua na formacgdo e retencdo de talento e na execucdo da exceléncia operacional,
tanto ao nivel do servico, fomentando equipas completas, qualificadas, consistentes e
motivadas, como ao nivel do produto, proporcionando experiéncias diferenciadoras.

O investimento em produtos inovadores e de qualidade, é uma das prioridades da marca que,
para além de produzir diariamente 3 diferentes tipos de massa de pizza, utilizar ingredientes
frescos e queijo 100% Mozzarella apostou em novos ingredientes, composi¢des e formatos de
pizza, como foi o caso do lancamento da BFF “Bites Friends Forever”, uma proposta inspirada
num dos maiores sucessos de sempre da marca, a Cheesy Bites, agora em formato individual, a
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Ultimate Cheesy, a derradeira Pizza para os amantes de Queijo, o relancamento da Cheesy
Bites Pepperoni e da Massa Tradicional, bem como de novas propostas de entradas, como as
Batatas Country com Queijo e Bacon.

A expansao e reforco do Buffet de Almoco e o relancamento do MY HUT representam a aposta
da marca na dinamizagao de ofertas para o momento de consumo de semana.

Na entrega em casa a estratégia consistiu no lancamento de menus de partilha com
promoc¢des de abundancia de produto, sendo que se o cliente preferir ir levantar ao
restaurante disponibilizamos promoc¢des muito competitivas também destinadas a partilha por
duas ou mais pessoas.

A marca prosseguiu com a sua estratégica de comunicacdo multiplataforma, com uma
presenca reforcada e constante em meios above the line, e fortalecendo e expandindo a sua
posicdo na area digital. A digitalizacdo foi um dos aspetos mais importantes na marca com o
langamento da APP da Pizza Hut. Em 2019 o canal digital é ja responsdvel por quase 50% dos
pedidos.

De forma a manter-se na dianteira das tendéncias de Mercado, a Pizza Hut liderou a parceria
com as plataformas agregadoras de encomendas.

Os clientes Pizza Hut podem efetuar as suas encomendas nos restaurantes, junto do centro de
atendimento telefdnico (222 444 222), no website Pizza Hut, na APP Modvel e através do
restaurante na televisdo (@TV) disponivel nos 3 grandes operadores de TV por cabo. Além
disso a marca também se encontra presente nas plataformas agregadoras de entrega ao
domicilio.

O ano de 2019 foi também marcado pelo reforco da parceria com o Cartdo Continente, com o
lancamento do Menul0, um programa de fidelizagdo assente na App Cartdo Continente e
exclusivo do Grupo Ibersol com vantagens promocionais Unicas e diferenciadoras.

O ano foi também marcado por uma aposta continua na evolugcdo de carreira, processos
formativos e retengdo. Ao nivel da formacdo e certificagcdo das nossas equipas mantivemos o
Nosso compromisso para com as Equipas num esforgo constante e continuo na criagdo de uma
Cultura de Exceléncia. Este compromisso traduz-se na qualificacdo constante das Equipas
(visivel no investimento em milhares de horas de formagdo), no fomento da Evolugdo de
Carreira, através dos Programas “Crescer+”, “Developing Champions” e “Preparing
Champions” e nos programas @Leading A Shift (LAS) dirigido as equipas de Gestdo e no
reforco do programa ACE (Assured Customer Experience — que promove uma abordagem
operacional mais completa e abrangente). Numa constante busca da melhoria da eficiéncia
operacional via digitalizacdo de processos, iniciou-se a implementacdao do “MY HACCP”, uma
ferramenta de Checklist digital para substituir o check list Didrio de gestdao de turno para
controlo dos requisitos legais ao nivel da segurancga alimentar.

Foi também um ano importante de prevencdo e seguranca rodoviaria, em que numa parceria
com os comandos da PSP de Lisboa, Porto, Braga e Coimbra, foram formados 317
colaboradores da nossa equipa de distribuidores e das equipas de dire¢ao dos restaurantes. O
principal objetivo foi a consciencializacdo coletiva dos perigos na conducdo de veiculos
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motorizados de 2 rodas, de forma a diminuir a sinistralidade na estrada e desta forma,
salvaguardar os nossos colaboradores.

No que respeita a Responsabilidade Social, a Pizza Hut participou em diversos projetos de
ligacdo a comunidade, nomeadamente na iniciativa do Grupo designada por "Gragas a Muitos"
e em parceria com a Federagdo Portuguesa dos Bancos Alimentares contra a fome.

De realgcar também que os restaurantes localizados no Centro Comercial Colombo, Alameda
Shop&Spot, NorteShopping, Foz (Porto) e Continente de Matosinhos foram novamente
certificados pela norma ISO 22000 e sdo o exemplo do cuidado e exigéncia que a marca coloca
na seguranca alimentar dos seus consumidores.

Pizza Hut (Angola)

O contexto macroecondmico de Angola continuou a condicionar a evolugdo nos negdcios, por
efeito da perda de poder de compra, resultante de uma inflacdo de 17,5%, e de uma forte
desvalorizacdo do Kwanza, 56 % face ao Euro e de 60% face ao Ddlar, o que limita o
crescimento organico da marca. Por isso, a nossa operag¢do continuou a concentrar-se no unico
restaurante que operamos—Xyami Nova Vida.

Com o objectivo de contrariar estas adversidades, mantivemos a politica de aposta em ofertas
especializadas de produto centradas num servico de exceléncia e de Qualidade, com os
standards mais exigentes em Higiene e Seguranca Alimentar

Por outro lado a estratégia de aumento de pregos a um ritmo inferior ao da desvalorizacdo da
moeda, permitiu-nos manter a competitividade face a outros segmentos da Restauracao.

A marca reforgou o seu plano de Marketing assente numa comunicagdao moderna com o seu
publico-alvo via Facebook, que viu crescer o niumero de fas para 208.000 (+20%), tendo
iniciado a comunicacdo via Instragram e mantendo a restante comunicacdo com o0s seus
clientes através do Portal GES, através de ferramentas digitais e com o seu universo potencial
através de outdoors.

A marca cresceu na avaliagdo dos seus clientes para um indice de 85%, um dos melhores
scores do Continente Africano.

No ambito das iniciativas de responsabilidade Social, para além da participa¢do na iniciativa de
luta contra a fome “AD HOPE”, em conjunto com a marca KFC, teve novamente lugar a
iniciativa Slice Of Africa , que permitiu para além de um convivio com criancas desfavorecidas,
a atribuicdao de conjuntos didaticos constituidos por livros e outros utensilios escolares.

Participou também em eventos culturais em parceria com a Embaixada dos Estados Unidos, no
ambito da comemoracdo da Africanidade na América.
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Pizza Hut (Espanha)

O Grupo lbersol abriu as 3 primeiras lojas em 2017 e encerrou o exercicio de 2019 com 5
unidades PH em funcionamento; 4 unidades em Vigo vocacionadas para o servico de entrega
ao domicilio, e 1 restaurante localizado nas Asturias.

A consolidacdo da operagdo manteve-se, através de uma aposta continua na formacdo e na
execucdo da exceléncia operacional, tanto ao nivel do servigo, fomentando equipas completas,
qualificadas, consistentes e motivadas, como ao nivel do produto, proporcionando
experiéncias diferenciadoras, tendo ao longo do exercicio procedido ao langcamento dos
programas ACE (Assured Customer Experience) e GES (The Guest Experience Survey).
O investimento na diferenciacdo dos tipos de massa pizza, inovadoras e exclusivas da Pizza
Hut, foi aposta durante o ano de 2019, como foi o caso do lancamento da Cheesy Bites, da
Ultimate Cheesy e do relangamento da Rolling Pizza, bem como o langcamento de novas
propostas de entradas, como as Batatas Country com Queijo e Bacon.
Ainda em 2019, alargou o seu servico de entrega ao domicilio & parceria com as plataformas
agregadoras de encomendas, Glovo e Deliveroo, que resultou no crescimento da sua
penetracdo no mercado.

Foi também um ano importante de prevencdo e seguranca rodovidria, com a implementacdo
do Capacete Amarelo em toda a sua equipa de distribuidores.
Programa importado da experiéncia do mercado portugués, tendo como principal objetivo a
consciencializagdo coletiva nos perigos da conduc¢do de veiculos motorizados de 2 rodas,
aumentar a visibilidade de quem circula e contribuir para a diminuicdo da sinistralidade na
estrada e desta forma salvaguardar os nossos distribuidores.

Pasta Caffé (Portugal)

O Pasta Caffé — cadeia de restaurantes especializada em cozinha italiana - terminou 2019 com
6 restaurantes em funcionamento.

Procedemos a ajustamentos na oferta de carta dos restaurantes procurando dar resposta aos
anseios dos clientes dentro de uma linha tradicional de gastronomia italiana, de confort food.

Para os consumidores, para quem a rapidez de servico é um factor critico, a marca mantém
uma proposta de valor designada de “Buffet de Almogo”, que apresenta uma alargada gama
de opc¢des a um preco muito competitivo. A oferta do buffet foi melhorada por forma a dar
uma melhor resposta aos consumidores que procuram o Pasta Caffé nesse momento do dia.

Continuamos, ao longo do ano, a agao das “Temporadas” o que nos tem permitido inovar e
testar novas receitas e composic¢des, recorrendo as varias familias gastrondmicas associadas a
Italia: pastas, pizzas e risottos. Estas “Temporadas” registam sempre grande recetividade por
parte dos clientes, e ajudam a marca a reforcar a matriz italiana, através das receitas e dos
sabores genuinos de Italia.
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Em 2019 mantiveram-se todos os processos de formacdo das equipas e procedeu-se a
recertificacdo na norma de qualidade APCER ISO 22000 do restaurante NorteShopping.

No ambito da auscultacdo ao cliente continuamos a aprofundar o programa “Pasta
Experiéncia”, uma plataforma on-line em que o cliente avalia a sua experiéncia, em todas as
dimensoes relevantes de servico e oferta e |he permite fazer sugestdes de melhoria.

No que respeita a Responsabilidade Social, o Pasta Caffé participou na iniciativa do Grupo
designada por "Gragas a Muitos" e em parceria com a Federagdao Portuguesa dos Bancos
Alimentares contra a fome.

O ano de 2019 foi também marcado pelo reforco da parceria com o Cartdo Continente, com o
lancamento do Menul0, um programa de fidelizagdo assente na App Cartdo Continente e
exclusivo do Grupo Ibersol com vantagens promocionais Unicas e diferenciadoras.

Em 2019 langou-se o servico de entrega em casa no Grande Porto através de parceria com as
plataformas de agregadores.

Pizza Mévil (Espanha)

A Pizza Mévil terminou o ano de 2019 com 35 restaurantes em funcionamento.

O ano foi marcado pela defesa da quota da marca através do lancamento de novos produtos,
reformulacdo da proposta de valor focada na competitividade e pela aposta em meios de
comunicacao digitais.

Durante 2019, a marca lancou novos produtos de modo a ampliar a sua gama e criando
composicBes inéditas, ndo s6 na gama de pizzas como a Pizza Pulled Pork, mas também
adicionando complementos.

Através do selo “Galicia Calidade”, a Pizza Mdvil afirmou uma vez mais a comunica¢do e
frescura e qualidade.

Deu-se ainda continuidade a presenca da marca entre os mais jovens, apoiando o futebol
feminino nas categorias de formacdo, patrocinando a Federagdo de Futebol da Galicia e dando
nome a Liga Pizza Movil, com presencga da marca em todos os equipamentos.

RIBS (Espanha)

Durante este ano, o Ribs reformulou varios dos seus restaurantes: Maquinista, Plenilunio y
Splau, abriu um novo restaurante préprio no C.C Lagoh (em Sevilha) e encerrou um outro em
Sagunto.

Ribs — the True American Barbecue é uma das marcas prdprias mais representativas do Grupo
Ibersol. Nasceu em Madrid em 1991, mas é herdeira da missdo, valores e know how do
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restaurante El Descanso, fundado em 1968 com o objetivo de ser a primeira steakhouse
verdadeiramente americana em Espanha.

Os restaurantes Ribs sdo espagos familiares com um estilo americano, criados como auténticas
steakhouses e decoradas com pecas exclusivas adquiridas em antiquarios, feiras e mercados
nos USA.

Em 2019 implementou-se em alguns restaurantes o conceito de “Parrilha Vista”, dando assim
mais visibilidade e protagonismo a sua forma de grelhar carne.

Relativamente a inovagdo, a marca mantém o lancamento de produtos de qualidade com uma
oferta genuina e inovadora. 2019 fica destacado pelo langcamento do “You Burger”, um
hamburguer criado totalmente pelo cliente e também pela proposta de bebidas com mocktails
e cocktails.

A marca continuou a aposta nas grandes festas americanas (4 de julho, Halloween,
Thanksgiving Days, entre outras).

Em 2019,0 Ribs estendeu o servico de entrega em casa via agregadores a todos os
restaurantes préprios e franquiados, dinamizando-o com campanhas especificas.

A marca Ribs trabalha constantemente para melhorar a exceléncia operacional e em 2019
implementou-se um sistema de controlo de qualidade externo em todos os locais préprios e
franquiados.

Em 2019 o restaurante Ribs La Maquinista renovou a certificacdo com NP em ISO 22000 e NP
em ISO 9001, sendo que os restantes locais operam com 0os mesmos processos.

RIBS (Portugal)

“True American Barbecue” é o conceito da marca RIBS que marca presenca em Portugal com
um restaurante.

Todos os pratos sdo preparados ao momento, em grelhadores de carvdao 100% de azinheira, o
que lhe confere um sabor muito genuino e inconfundivel.

A marca esta presente em Portugal desde 2018 e este ano langou uma linha tex mex na sua
proposta de valor, o que veio a dinamizar a procura por parte dos clientes. Ainda esse ano,
iniciou-se a venda ao domicilio recorrendo as plataformas de agregadores.

No que respeita a Responsabilidade Social, o Ribs participou na iniciativa do Grupo designada
por "Gracas a Muitos"e em parceria com a Federacdo Portuguesa dos Bancos Alimentares
contra a fome.
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Santamaria (Espanha)

A marca terminou o ano de 2019 com 13 restaurantes em regime de franquia e 6 restaurantes
proprios no segmento Travel em Espanha, com presen¢ca nos aeroportos de Barcelona,
Menorca, Malaga, Fuerteventura e Las Palmas.

A marca Santamaria nasceu em 1998 em Mérida, tendo comecado a sua expansdo através do
sistema de franquia em 2001. Em 2006 tornou-se parte do Grupo Eat Out.

Desde a sua criagdo, Santamaria evoluiu para alcancar um formato multi-oferta capaz de cobrir
todas os tipos de consumo (pequeno-almogo, almogo, lanche e jantar) que permitem aos
nossos clientes desfrutar de boa comida e boa bebida a qualquer hora do dia.

Sem perder a personalidade que caracteriza a marca e a sua cozinha, iniciou-se um novo
processo para dotar os restaurantes com um novo caracter e esséncia: o “saber ibérico”. Com
esta proposta voltamos ao posicionamento de Especialistas ibéricos, colocando o foco na
experiéncia, no “savoir faire”, e dando destaque ao fator principal do produto ibérico: o sabor!
Na nova identidade da marca, misturamos ambos os conceitos, o saber e o sabor, de forma a
juntar o cardter tradicional renovado da marca com o estilo de vida de Espanha. Porque sé
quando se sabe, é que é possivel aportar algo novo.

A nova carta destaca-se pelos produtos ibéricos, entradas, saladas, pratos principais e
sobremesas, todos em formatos muito originais de receitas cldssicas reinventadas, adaptadas
aos novos tempos, sem esquecer as nossas famosas bebidas, que se diferenciam também
pelas embalagens que utilizamos.

FrescCo (Espanha)

A marca terminou o ano de 2019 com um total de 8 restaurantes em Espanha, dos quais 3 sdo
proprios (todos localizados em Barcelona) e 5 sdo franquiados distribuidos pelo territério
espanhol.

A FrescCo nasceu em 1994 com a abertura do seu primeiro restaurante em Barcelona, e desde
entdo iniciou o processo de expansdo até alcancar os 10 restaurantes em Espanha. Com mais
de 25 anos de experiéncia, estamos 100% dedicados a oferecer aos nossos clientes uma opg¢do
de alimentos saudaveis baseados nos valores da dieta mediterranea, através da utilizacdo de
produtos frescos e sazonais para preparar os nossos melhores pratos e saladas mediterraneas.

A marca caracteriza-se por oferecer uma alimentagdo sauddvel, natural e equilibrada num
conceito de Buffet a um preco fixo, onde os clientes escolhem o seu préprio menu. O Buffet de
Mercado é o novo conceito do restaurante langado pela FrescCo em 2016, concebido como
uma evolucdo do Buffet, onde o cliente pode adaptar a sua refeicdo de acordo com suas
preferéncias, gracas a uma nova oferta gastrondmica baseada em produtos frescos locais com
garantia de qualidade, pensado para os Clientes que procuram uma alimentagdo saudavel e
equilibrada, com a melhor relagdo qualidade-preco. Os novos estabelecimentos tém também
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uma zona de Kitchen & Grill, onde os clientes podem desfrutar das melhores pizzas, carnes e
peixe grelhados, e hamburgueres confecionados no momento e a vista do consumidor.

Os trés restaurantes préprios foram totalmente remodelados e tém implementado o novo
conceito de Buffet de Mercado, estando em curso a implementacdo deste novo conceito nos
demais restaurantes.

6.2. Counters

O conjunto das marcas que o Grupo lbersol opera no segmento counters terminou o exercicio
com 332 restaurantes e um volume de negdcios de cerca 226,8 milhdes de euros.

KFC (Portugal

A KFC manteve o foco no seu Plano Estratégico Plurianual 20/20, que arrancou em 2015 com o
propdsito de posicionar a marca entre as lideres da Restauragcdo Moderna em Portugal.

A marca fechou o ano com 30 restaurantes com 3 novos restaurantes nas cidades do Porto e
Ermesinde.

A expansao, tanto do niumero de restaurantes como do servico de entrega em casa, conjugada
com a remodelacdo dos restaurantes do Norte Shopping e Vasco da Gama, contribuiram para
manter a dindmica da marca e o ritmo de crescimento das vendas.

O ano foi marcado por dois importantes projetos na area de operagdes da: o GIFT - Gestdo
Integrada da Forca de Trabalho - e 0 WOT - Win On Taste.

O projeto GIFT foi desenvolvido com o objetivo de aumentar a eficiéncia da gestdo de horarios
por turnos dos restaurantes.

O programa Win On Taste, langado com sucesso em diversos paises pela Yum Brands, que gere
a franquia a nivel mundial, foi desenvolvido com o objectivo de aumentar a qualidade do
produto.

No plano de formacdao dos colaboradores foram lancados ainda o programa
SoGoodToWork@KFC com o objetivo de criar e reter talento na KFC bem como para reforgar
as competéncias de lideranca das equipas. Adicionalmente foi lancado o programa HeartStyles
- Leading With Heart, com formagdo para os gestores de equipas da marca ao nivel do
relacionamento interpessoal em ambito profissional.

No que diz respeito a proposta de valor da marca o ano registou uma maior dindmica ao nivel
do value com o langcamento da Megabox e a presenca continua da marca em comunicagdo
above the line (TV, digital e OOH) com campanhas que contribuiram para um forte aumento
da notoriedade da marca. Intensificou-se também a presenca no servico de entrega em casa
através das plataformas dos agregadores.
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O ano de 2019 foi também marcado pelo reforco da parceria com o Cartdo Continente, com o
lancamento do Menul0, um programa de fidelizacdo assente na App Cartao Continente.

No que respeita a Responsabilidade Social, a KFC participou na iniciativa do Grupo designada
por "Gracas a Muitos" em parceria com a Federacdo Portuguesa dos Bancos Alimentares
contra a fome.

KFC (Angola)

A KFC terminou 2019 com 9 restaurantes em funcionamento.

O contexto macroecondmico de Angola continuou a condicionar a evolugdo dos negdcios, por
efeito da perda de poder de compra

Com a perspetiva de contrariar as dificuldades dos nossos consumidores, redesenhamos a
proposta de valor da marca através da criagdo de novas ofertas de produto e menus
especializados (menu Double Crunch / menu do dia / menu das 42 feiras / menu streetwise)
,fortemente competitivos em preco.

O ano foi marcado pelo arranque do servico de entrega em casa em parceria com um
agregador local o que contribuiu para o crescimento de vendas.

Mantivemos a politica de langamento de novos produtos centrados na satisfacdo dos nosso
clientes através da exceléncia do servico e qualidade, com elevados standards em higiene e
seguranga alimentar.

A marca reforgou o seu plano de comunicacdo digital via facebook e Instagramm , tendo visto
crescer o numero de fas para 330.000 e iniciado a comunicagdo via Instragram (4.800
seguidores), mantendo a restante comunicacdo através do Portal GES, ferramentas digitais e
outdoors e radio.

Mantivemos uma clara aposta na formacgdo continua dos nossos colaboradores para potenciar
o desenvolvimento do know how dos quadros locais. Desde meados do ano transacto todos
os diretores de Restaurante sao cidaddos Angolanos.

No ambito das iniciativas de responsabilidade Social mantivemos a participacdo na iniciativa
de luta contra a fome “AD HOPE”

Participamos também em eventos culturais em parceria com a Embaixada dos Estados Unidos,
no ambito da comemoracgao da Africanidade na América.

KFC (Espanha)

Com o primeiro restaurante inaugurado em Outubro de 2919, no Centro Comercial Metromar,
em Sevilha, o Grupo Ibersol deu mais um passo na sua internacionaliza¢dao, com a entrada em
Espanha de uma das suas marcas mais emblematicas.
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Com o novo pacote de imagem, chamado K3, com servico ao balcdo, TA, equipado com Self
Order Kioks, esplanada exterior e interior, a KFC apresenta-se revitalizada e mais apela ti a que
nunca.

Conta ainda com servigco Delivery, atavés dos agregadores Glovo e UberEats.

Burger King (Portugal)

A Burger King encerrou 2019 com 101 restaurantes, tendo inaugurado 14 restaurantes —
Albergaria-a-Velha, Bragancga, Braga, Praia da Vitdria, Santa Maria da Feira, Paredes, Viana do
Castelo, Vila Nova de Cerveira, Valongo, Pacos de Ferreira, Oeiras, Lourinhd, Marco de
Canaveses e Madeira (Santa Cruz). A aposta principal foi feita em espagos de rua, com a
vertente Drive Thru.

Prosseguimos o plano de remodelacao de restaurantes com imagens mais antigas localizados
em varios pontos do pais.

O servico de Home Delivery foi alargado a mais restaurantes: Gaia Jardim, Forum Viseu,
Telheiras, Maia, Anta, Flamenga, Braga Real, Rio Tinto, Alameda Antas, Portalegre, Famalicao,
Castelo Branco, Valongo, Quinta do Marqués e Santa Maria da Feira que se juntaram aos
restaurantes da Avenida de Roma e Ferreira Borges em Lisboa, Covilhd, Monte dos Burgos e
Ponta Delgada nos Agores.

Em 2019 a marca iniciou, também, o servico de entrega em casa recorrendo a parcerias com as
plataformas de agregadores.

Continuamos a democratizar o consumo através de promogdes agressivas: 2 por 5€ ou os 12
nuggets por 1,99€. Ao mesmo tempo, a marca continuou a inovar na sua gama mais premium
e lancou o Rebel Whopper, um hamburguer 100% vegetal.

O ano de 2019 trouxe um foco ainda maior na comunicac¢do digital, com a renovacao da app
Burger King, permitindo a realizacdo de pedidos com entrega em casa. Nas redes sociais a
marca revela cada vez mais originalidade e irreveréncia, com o objetivo de criar uma maior
ligacdo com o seu target principal.

O ano de 2019 foi também marcado pelo reforco da parceria com o Cartdo Continente, com o
lancamento do Menul0, um programa de fidelizagdo assente na App Cartdo Continente e
exclusivo do Grupo Ibersol com vantagens promocionais Unicas e diferenciadoras.

No que respeita a Responsabilidade Social, a Burger King participou em diversos projetos de
ligacdo a comunidade, tendo participado na iniciativa do Grupo designada por "Gracas a
Muitos" e em parceria com a Federacao Portuguesa dos Bancos Alimentares contra a fome.

Mais uma vez a marca mantém a qualificagdo na ISO 22000, com a recertificacdo de 4 dos seus
restaurantes: Alameda Shopping, Norte Shopping, Colombo e Cascais.
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Burger King (Espanha)

A Burger King Espanha terminou o ano de 2019 com 37 restaurantes, 2 novas aberturas e 8
remodelagdes.

O ano de 2019 caracterizou-se pelo alargamento do servico de entrega em casa as plataformas
de agregadores.

Também durante o ano se procedeu a instalagcdo dos quiosques de pedido rapido na quase
totalidade dos restaurantes, o que foi muito bem recebido por parte dos clientes.

Relativamente a comunicacdo, foram realizadas a¢Ges nacionais muito centradas e focadas no
crescimento e recuperacdo de trafego, apoiadas em forte atividade promocional.

Os restaurantes Burger King operados pelo Grupo Ibersol em Espanha foram reconhecidos
pela Burger King Internacional como os que melhor operaram as franquias Burger King, como
resultado da obtenc¢do do melhor indicador de Auditorias Operacionais realizadas e da melhor
Avaliacdo da Satisfacdo pelos Clientes.

Pans & Company (Portugal)

A Pans & Company terminou o ano de 2019 com 50 pontos de venda (44 restaurantes Pans &
Company e 6 quiosques Café Pans).

Durante o ano de 2019 e dando continuidade a aposta no plano de renovacdo da imagem dos
seus ativos, a Pans concretizou a remodelacdo de mais 12 pontos de venda. No final de 2019,
eram ja 39 os restaurantes da marca a apresentar o novo modelo de restaurante Pans &
Company, que para além de uma nova imagem, inclui a oferta de uma gama alargada de
produtos de cafetaria e pastelaria elaborada todos os dias nos restaurantes. A aposta da marca
no segmento de cafetaria foi reforcada pela conversdao de mais 3 quiosques de café,
explorados pelo Grupo Ibersol, em pontos de venda auténomos com a marca Café Pans, a
insignia do universo Pans para o segmento de cafetaria.

O ano de 2019 ficou ainda marcado pela entrada da Pans & Company no segmento de entrega
em casa através de parcerias com as plataformas de agregadores, pela consolidacdo da
colaboracdao com o Grupo Sonae traduzida na presenca da Pans & Company no programa de
fidelizagao “Cartdao Continente” e por diversas campanhas de lancamento de novos produtos
(“Street Pans”, “Sabores que ddo Vertigem” e “Veggies & Vegans”), suportadas por
investimento em comunicacdo em meios above the line, visando o reforco dos niveis de
notoriedade da marca e da sua posicao de lideranca no seu segmento.

O ano de 2019 foi marcado pelo reforco da parceria com o Cartdo Continente, com o
lancamento do Menul0, um programa de fidelizacdo assente na App Cartdao Continente e
exclusivo do Grupo Ibersol com vantagens promocionais Unicas e diferenciadoras.
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No que respeita a Responsabilidade Social, a Pans participou na iniciativa do Grupo designada
por "Gracas a Muitos" e em parceria com a Federagdo Portuguesa dos Bancos Alimentares
contra a fome.

Pans & Company (Espanha)

Fundada em 1991, com a sua primeira abertura em Barcelona, a Pans & Company é uma das
marcas lideres no mercado ibérico das sanduiches e Coffe & Bakery, com presenca no mercado
de Espanha, Portugal, Italia e desde 2019 em Marrocos.

A Pans & Company terminou o ano de 2019 com 101 restaurantes.

O ano foi marcado pelo lancamento, no 22 semestre, do servico de entrega em casa através de
parcerias com as plataformas de agregadores e pela aposta na renovac¢do da rede e abertura
de novos restaurantes.

Em 2019 ocorreu a remodelagdo de 2 restaurantes (o primeiro em C.C. Xanadu, em Madrid, e
o segundo em C.C. Parque Astur nas Asturias) e inauguraram-se 9 restaurantes: 3 no canal de
retalho (C.C. Plenilunio em Madrid, C.C. Lagoh em Sevilla e Denia em Alicante) e 6 no canal
Travel (trés no aeroporto de Barcelona, aeroporto de Malaga e dois como “Café Pans alone”
no aeroporto de Alicante y estacdo de AVE de Girona).

Na gama de sandes, que constitui a oferta principal da marca, realizaram-se as campanhas de
inovacdo “Street Pans”, um trio de sabores de auténtico “street-food”, “Bocadillo de vértigo”
com duas receitas com mais de 10cm de altura e o relancamento da “Pans Experience”, um
inovador e exclusivo formato.

Adicionalmente, ocorreu o langamento “Veggies&Vegans”, uma sele¢do exclusiva de produtos
100% vegetarianos e veganos, elaborados principalmente com base em heiira (proteina
vegetal),lancamentos que refletem o compromisso da marca em criar ofertas inovadoras e
melhorar a posicao de lideranca no seu segmento em Espanha.

Miit (Portugal)

A marca Miit encerrou o exercicio de 2019 com 2 restaurantes localizados no Norteshopping e
no Centro Comercial Colombo.

Lancado no final de 2012, o Miit constitui-se como uma proposta de restaura¢do centrada num
posicionamento de oferta sauddavel e equilibrada no competitivo segmento de “balcdo” dos
centros comerciais.

Especialista em carne grelhada, a marca pretende ser reconhecida, dentro dos centros
comerciais, como uma op¢do saudavel e saborosa que oferece aos seus clientes carnes de
qualidade e acompanhamentos Unicos, como a fruta e os legumes grelhados, a batata rustica
ou o arroz aromatizado, a um prego ajustado.
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O MIiT é um conceito que responde a uma tendéncia nos consumidores portugueses, que
estdo cada vez mais atentos e conscientes em relacdo a necessidade de praticarem uma
alimentacdo saudavel e equilibrada. Por isso, a marca integra o programa institucional Viva
Bem, do Grupo Ibersol, um programa de informag¢dao nutricional que promove uma
alimentacdo equilibrada e um estilo de vida saudavel.

O ano de 2019 foi também marcado pelo reforco da parceria com o Cartdo Continente, com o
lancamento do Menul0, um programa de fidelizacdo assente na App Cartdo Continente e
exclusivo do Grupo Ibersol com vantagens promocionais Unicas e diferenciadoras.

No que respeita a Responsabilidade Social, o MiiT participou na iniciativa do Grupo designada
por "Gracas a Muitos" e em parceria com a Federagdo Portuguesa dos Bancos Alimentares
contra a fome.

O restaurante Miit Norteshopping renovou, em 2019, a sua certificacdo na norma de qualidade
ISO 22000.

Taco Bell (Portugal)

No final do ano, a Ibersol lancou em Portugal a Taco Bell, a famosa marca de restaurantes de
inspiracdo mexicana com ambiente californiano, detida pelo Grupo YUM!.

A oferta da Taco Bell é inspirada na comida mexicana com ingredientes da maxima qualidade,
que oferecem uma ampla variedade de sabores, aromas e texturas. Produtos sempre
preparados ao momento e com uma original combinag¢do de ingredientes frescos e saborosos.

Na Taco Bell é possivel experimentar produtos exclusivos como os Tacos, os Burritos, as
Quesadillas ou o inovador Crunchywrap.

A marca posiciona-se no mercado de restauragdo rdpida com a melhor relagdo qualidade-
quantidade-preco e destinada a um publico etério variado, mas com especial destaque para a
geracao Millennials e geragao Z.

Com mais de 7.000 restaurantes em todo o mundo, a Taco Bell é a referéncia em comida de
inspiracdo mexicana e o Grupo lbersol quis fazer "soar o sino" da Taco Bell e convidar os
portugueses a experimentar a oferta exclusiva desta marca de sucesso.

Esta nova cadeia de restaurantes arrancou em Portugal com dois restaurantes, no
Norteshopping e no Almada Forum, tendo sido inaugurados a 29 e 30 de dezembro,
respetivamente.
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6.3 Travel, Concessoes e Catering

O volume de negdcios deste segmento de negdcios totalizou 133,0 milhGes de euros em 124
restaurantes.

TRAVEL (Portugal)

O negdcio no canal Travel abrange fundamentalmente as areas de servico em autoestradas e
os aeroportos, com uma oferta para consumidores em viagem. Os restaurantes que integram
este segmento tém uma gestdo assente no conceito multimarca, que integra no mesmo
espaco, mais do que uma marca, propria ou franquiada, tendo como objetivo satisfazer as
necessidades dos diferentes consumidores nos varios momentos do dia, através de conceitos
especificos.

Areas de Servico (Portugal)

As areas de servico em auto-estradas constituem um segmento de atividade relevante para o
Grupo lbersol que, no final do exercicio, abrangia 24 restaurantes.

Este negdcio que, apesar de ter beneficiado de um aumento de trafego, continua a ser
fortemente afetado pela reducgdo de trafego que ocorreu apds a introducdo de portagens nas
ex-scuts e pela concorréncia das estagdes de servico ao nivel dos servicos de restauragao.

A marca Sol é a marca umbrella para os espacos de restauragdo nas autoestradas, urbanas e
de longo curso, que se apresentam como restaurantes de design moderno e funcionais, com
propostas alimentares ajustadas as necessidades dos consumidores e com servigos que vao
muito além dos restaurantes convencionais das dreas de servigo. Face aos perfis diversificados
de quem visita os restaurantes Sol, estes espacos estdo preparados para oferecer uma boa
experiéncia a todos eles.

Os restaurantes Sol caracterizam-se pela oferta de propostas alimentares, com precos
acessiveis, preparadas ao momento, sempre com um atendimento personalizado e atento, sob
a forma de marcas especificas, adaptadas para os diferentes momentos de consumo.

Nestes restaurantes encontramos marcas de restauragdo proprias ou franquiadas, de sucesso
reconhecido.

A marca Go To Coffe & Food é a marca de cafetaria presente na generalidade das areas de
servico Sol. Esta marca esta também presente nos aeroportos portugueses onde detemos
restaurantes. Em algumas localizacdes, sobretudo citadinas, os restaurantes Sol integram
ainda marcas internacionais de reconhecida notoriedade como a Burger King, Pans & Company
e KFC.

Os restaurantes Sol disponibilizam ainda servigos como fraldario independente, zona lounge,
wi-fi gratuito, tomadas para carregamento de computadores ou telemoveis, disponibilizacdo
de tablets ou jornais diarios para consulta, venda de jornais de revistas e presentes de Ultima
hora, dog station e drive-in.
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Durante este exercicio, procedemos a remodelacdo exterior da generalidade das varias areas
de servico com re-branding da Marca Sol e a remodelagdo interior dos restaurantes com a
marca internacional Burger King.

O ano de 2019 foi também marcado pelo reforco da parceria com o Cartdo Continente, com o
lancamento do Menul0, um programa de fidelizacdo assente na App Cartdao Continente e
exclusivo do Grupo Ibersol com vantagens promocionais Unicas e diferenciadoras.

No que respeita a Responsabilidade Social, a Sol participou na iniciativa do Grupo designada
por "Gracas a Muitos" e em parceria com a Federagcdao Portuguesa dos Bancos Alimentares
contra a fome.

Aeroportos (Portugal)

O Grupo lbersol é um operador de referéncia nos aeroportos portugueses, estando presente
nos Aeroportos de Lisboa, Ponta Delgada, Santa Maria, Funchal e Porto Santo, com 25 pontos
de venda, através de 6 conceitos préprios — Go To Coffe&Food, Clocks, Nove, Specially, Cockpit
Coffe&Tapas e Saudade - e de 4 marcas internacionais franquiadas: Pizza Hut, KFC, Burguer
King e Go Natural.

Catering (Portugal

Representado pelas marcas Silva Carvalho Catering e Palace Catering, o catering do Grupo
Ibersol encerrou o exercicio de 2019 com crescimento na sua atividade, nos mercados do
Porto e Lisboa. No seu conjunto, as duas marcas realizaram cerca de 800 eventos e serviram
mais de 530.000 clientes.

Fomos o catering eleito para a realizacdo de 45 congressos em 2019, 37 dos quais
internacionais. Dos congressos que realizamos, destacamos o Alzheimer’s & Parkinson’s
Diseases Congress (ADPD), evento com o maior volume de vendas, com cerca de 3.000
participantes durante 4 dias, seguido do European Association for Osseointegration Congress
(EAOQ), com aproximadamente 3.000 participantes durante 3 dias, e o European Academy of
Allergy and Clinical Immunology Congress (EAACI) com cerca de 1.200 participantes durante 5
dias.

Merecedores de destaque sdao também as nossas participacdes em grandes eventos com
clientes de notoriedade, entre eles a Sonae, a Galp, a Vodafone, o Banco de Portugal, a
Mercedes-Benz e a Meo, e ainda outros como o Super Bock Super Rock, o NOS Alive e o
Portugal Fashion.

Durante o exercicio, foram consolidados os esfor¢cos de formagdo das equipas em matérias
como o servico ao cliente, seguranga alimentar e seguranga nos eventos, tendo sido
desenvolvidos videos de formagdo animados com uma abordagem multimédia destes temas.
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Procedemos a recertificacdo da norma NP EN I1SO 22000 no catering do Estadio do Dragdo e no
restaurante VOG Tecmaia.

Consolidamos a nossa operagao no Estadio do Dragdo, servindo cerca de 95.000 refei¢des,
dando resposta aos 28 jogos realizados pelo Futebol Clube do Porto e a varios outros eventos
realizados nos espacos do clube, dos quais destacamos a UEFA Nations League onde foram
servidas mais de 10.000 refeicdes.

No inicio do ano, absorvemos a operacdo do restaurante do VOG Tecmaia, concessdo que o
Grupo explora no Parque de Ciéncia e Tecnologia da Maia ha 10 anos e onde servimos, em
2019, cerca de 50.000 refeicdes.

De salientar em 2019 a celebrag¢do do contrato com o Sporting Clube de Portugal para a
concessdo das diferentes dreas de restauragdao do Estadio José Alvalade, do Pavilhdo Jodo
Rocha e da Academia de Alcochete.

O Clube Universitario do Porto, espaco que exploramos em exclusivo desde 2016, continua a
ser uma referéncia na escolha dos nossos clientes. Neste espaco multifacetado, acolhemos
diferentes tipos de eventos, desde festas particulares a eventos corporativos, conciliados com
0 nosso restaurante aberto ao publico de segunda a sexta ao almogo.

No ambito dos valores e principios da sustentabilidade, o catering tem um papel ativo no
apoio de causas humanitarias, através da doacdo de alimentos e refeicdes. Em 2019 foram
doadas mais de 35.000 refei¢Ges a varias instituicdes nacionais, como a Casa da Sopa em
Lisboa e o Coragdo da Cidade no Porto.

TRAVEL (Espanha)

Esta divisdo do Grupo dedica-se a gestdo de 64 pontos de venda de restauracdo em Espanha,
localizados em 9 aeroportos, 3 estagdes de comboios e noutras instalagGes turisticas.

Estes pontos de venda sdo explorados através de 28 marcas, algumas marcas préprias como a
Pans&Company, Café Pans, Ribs e Santamaria, outras criadas propositadamente para este
segmento, tais como Breadway, Caffé di Fiore e Fire&Bread e finalmente outras exploradas em
regimes de franquias: EAT., GoNatural, Coffee Republic, TapaTapa, Central Café, Wok Street,
Mussol, entre outras.

Desta forma o Grupo dispde de competéncias de gestdo de diferentes formatos de
restauracdo que vao desde o Grab&Go até ao Casual Dinning, passando pelo Fast Food ou
pelas cafetarias tradicionais.

O ano de 2019 caracterizou-se pelo abrandamento do trafego nos aeroportos fortemente
dependentes do turismo como sdo os aeroportos das Candrias, cujo trafego diminuiu cerca de
3%. Por outro lado, nos restantes aeroportos o trafego cresceu 5,8%.

O foco principal do exercicio assentou na concretizacdo das aberturas e remodela¢des de
novos locais concessionados. Realizaram-se 24 aberturas de restaurantes situados nos
aeroportos de Barcelona, Alicante e Las Palmas e na estacdo do comboio de Girona. O
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processo de abertura de restaurantes pressupde a instalacdo de restaurantes provisérios
enquanto se realiza a instalacdo dos definitivos.

Ao longo deste ano, o Grupo obteve a adjudicagdo de um novo contrato no aeroporto de
Barcelona para explorar um restaurante baseado num conceito franqueado de comida sul-
americana.
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7. Desempenho Financeiro Consolidado

O Grupo adoptou esta nova norma a partir de 1 de Janeiro de 2019, tendo aplicado o método retrospetivo modificado, com activo

igual ao passivo, nas contas consolidadas, pelo que nio reexpressou as contas comparativas do ano de 2018, ndo se tendo verificado

qualquer impacto nos capitais préprios do Grupo no momento da transi¢ao.

Para facilitar a comparabilidade e uma vez que ndo existem alteragdes na forma como a Ibersol avalia o desempenho operacional
dos seus negdcios, a andlise comparativa que se segue ndo considera a aplicagdo da IFRS16.

2019

(Milhdes de euros) 2019 IFRS 16 e 2018
Proveitos operacionais
Vendas 4818 4818 4456
Prestaces de servicos 3.6 36 45
Outros proveitos operacionais 13,3 13,3 99
Total de proveitos operacionais 498,7 4987 460,0
Custos Operacionais
Custo das vendas 117.3 17,3 108,8
Fornecimentos e servigos externos 105,0 164 4 1499
Custos com o pessoal 1520 1520 1371
Amortizactes, depreciacfies e perdas por imparidade 86,6 321 208
Outros custos operacionais 48 48 31
Total de custos operacionais 465,8 470,7 428.8
Resultados Operacionais 32,9 28,0 31,3
Ebitda 119,5 60,1 61,0
Custo de Financiamento liquido 20,7 32 3,0
Ganhos (perdas) em empreend.conjuntos - MEP 0,1 0,1 0,0
Ganhos (perdas) na posic&o monetaria Liguida 0,0 0,0 1,2
Resultados antes de impostos 12,3 249 291
Imposto sobre o rendimento -5,3 2.2 41
Resultado liquido consolidado 17,6 271 251

Impactos IFRS16

RESULTADOS OPERACIONAIS

Os proveitos operacionais consolidados ascenderam a 498,7 milhGes de euros, 8,4% superiores
ao ano anterior. A margem EBITDA (sem IFRS16), para o mesmo periodo, ascendeu a 60,1 milhdes
de euros, correspondendo a uma reducdo de 1,5%. Os resultados operacionais (sem IFRS16)
atingiram 28,0 milhGes de euros, o que traduz uma redugao de 10,3% em relagdo ao periodo

homalogo.
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Vendas e Prestacdo de Servicos

O volume de negdcios consolidado totalizou no final do ano 485,4 milhdes de euros compara
com os 450,11 milhdes de euros registados em 2018.

Volume de Negocios

2019

Milhdes de euros Var 19/18
Vendas Restauragéo 469.5 8.5%
Vendas Mercadorias 12,3 4,2%
Prestag&o Servigos 3,6 -19.5%
Volume de Negdcios 485 4 7.8%

A evolucdo positiva do mercado de restauracdo em Portugal, conjugada com os efeitos das
aberturas ocorridas ao longo de 2018 e 2019, contribuiram para o crescimento do volume de

negécios de 15,3% em Portugal.

Em Espanha, verificaram-se crescimentos mais moderados no consumo no mercado de
restauracdo, ficando o ano marcado pela reconstrugdo do volume de negdcios nesta regido,

apos a redugdo de quota de restauragdo no Aeroporto de Barcelona.

O impacto provocado pela reducdo do numero de restaurantes concessionados neste
importante aeroporto em Maio de 2018, atenuou-se no final de 2019, com a abertura da
maioria dos espacos definitivos nas novas concessdes, o que contribuiu para o crescimento de
2,4% no volume de negdcios, incluindo a venda de mercadorias a franquiados.

€000.000

600

500 -

400

300 -

200 -

100 -

Volume de Neg6cios por Pais

226 261

2018 2019

Portugal mEspanha mAngola

36



Relatorio de Gestdo

A actividade em 2019 fica assim assinalada pela evolugcdo positiva registada em Portugal, a
qual permitiu minimizar os dois relevantes impactos que afetaram a actividade do Grupo:

a) reducgdo da actividade em Angola de 24%, em euros, num ano marcado pela
continuidade da recessdo, conjugada com uma inflagdo de 16,9% e mais uma
acentuada desvalorizagdo cambial (56%) do AKZ face ao EUR

b) operagdo em formatos provisérios durante o periodo de remodelacdo das novas
concessdes em Espanha.

Em resultado destes efeitos, as vendas de restauracdao consolidadas ascenderam a 469,5
milhGes de euros, o que representa um crescimento anual de 8,5%, comparativamente com os
432,8 milhGes de euros de 2018.

Vendas Restauragio o 2019
Milhdes de euros Var 19/18
Restaurantes 109,7 7.8%
Balcdes 2268 11,0%
Concesstes e Catering 1330 5.0%
Vendas Restauracgéo 469,5 8.5%

Ao nivel de segmentos, os restaurantes com um crescimento de 7,8%, evidenciam a
performance da marca Pizza Hut e a expansao da marca Ribs em Espanha.

O segmento de balcGes, mesmo incluindo a actividade da KFC em Angola (com um decréscimo
de cerca de 25%), registou uma vez mais uma sdlida performance, com as vendas de
restauracdo a atingirem os 226,8 milhdes de euros, o que representa um aumento de 11%.
Este crescimento foi sustentado pelo : (i) desempenho das marcas KFC e BK, que mantiveram a
tendéncia positiva evidenciada em trimestres anteriores, com ganhos de quota de mercado e
taxas de crescimento influenciadas por um maior nimero de unidades em operacgao (ii)
alargamento da cobertura de entregas ao domicilio através de agregadores a um maior
numero de unidades neste terceiro trimestre.

Os negdcios agrupados em "ConcessGes e Catering" registaram um crescimento de 5,0% face
ao periodo homdlogo, resultante do desempenho positivo da actividade de Catering que
beneficiou da realizacdo de eventos de maior dimensdo e do inicio da operacdo em 3 novos
espacos concessionados no terceiro trimestre.

No decorrer de 2019 foi concluida a conversdo total de 19 novos restaurantes nas novas
concessdes em Espanha para os formatos definitivos, o que tem permitido reduzir os impactos
negativos que resultaram da alteracdo de perimetro, provocadas pelo encerramento e
abertura dos restaurantes nas 4 novas concessdes (Barcelona, Malaga, Las Palmas e Alicante).

No ano de 2019, verificou-se uma inversdo na tendéncia de crescimento no trafego de
passageiros nos aeroportos das Candrias, com perdas mais acentuadas no segundo semestre
nas concessdes de Las Palmas e Fuerteventura, que comprometem o bom desempenho das
unidades presentes nestas localizag¢des.

37



Relatorio de Gestdo

€'000.000

500 -
450 7
400 -

359 7

250 -
200 -
150 1
100 -

50 1

Vendas Restauragdo

102

110

2018

[ [

2019

“ateting

Em 2019 foram encerradas 23 unidades, 21 em Espanha, 14 das quais franquiadas e 2
unidades em ltalia dando continuidade ao processo de reajustamento da rede.

Dando seguimento a estratégia de expansdo concretizaram-se as aberturas de 3 restaurantes
franquiados (Pans) e 38 restaurantes proéprios, 23 dos quais em Portugal, das marcas Burger
King, Pizza Hut e KFC, e 15 em Espanha das marcas BK, Pans, Ribs, KFC e cinco novos

restaurantes nas novas concessdes de Alicante, Malaga e Girona.

O final de 2019 ficou marcado pela estreia da Taco Bell em Portugal, com a conversdo de 2
restaurantes na conhecida marca de inspiragdo mexicana.

No final do ano operavamos 354 unidades préprias em Portugal, 183 em Espanha e 10 em

Angola.
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No termo do exercicio, o nimero total de unidades — préprias e franquiadas — era de 659 com
a distribuicdo seguinte:

Franguiadas;
112

Proprias; 547

Os outros proveitos operacionais ascenderam a 13,3 milhGes de euros, face aos 9,9 milhdes de
euros de 2018, por forca das diferengas de cambio positivas registadas na actividade em
Angola.

Custos operacionais (sem IFRS16)

Os custos operacionais (sem IFRs16) consolidados atingiram o montante de 471 milhdes de euros,
o que representa um aumento de 9,8% face ao ano anterior, passando a representar 97,0% do
volume de negdcios (2018: 95,3%).

Margem bruta

A margem bruta registada foi de 75,8% do volume de negdcios mantendo-se ao nivel do ano
anterior.

Remuneracdes e encargos com pessoal

Os custos com pessoal aumentaram 10,8%, valor superior ao aumento da atividade de 7,8%,
representando 31,3% do volume de negdcios (2018: 30,5%).

Para o aumento desta rubrica, contribuiram 3 factores: (i) efeito da subida do salario minimo
em Portugal e das revisdes dos acordos colectivos em Espanha (ii) os elevados custos de
formacdo incorridos com a abertura de novas unidades no ultimo trimestre (iii) a operagdo em
formatos provisdrios e periodos de encerramento nas novas concessées nos aeroportos.
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Fornecimentos e Servicos Externos (sem IFrs16)

Os custos em FSEs (sem IFRs16) (Fornecimentos e Servigos Externos) ascenderam a 164,4 milhdes
de euros, o que equivale a um crescimento de 9,7% face ao valor de 2018.

O aumento do peso desta rubrica (sem IFRs16) para 33,9% do volume de negdcios face aos 33,3%
no ano anterior, resulta em grande medida das condicdes contratuais das novas concessdes
em Espanha e do custo com comissGes de entrega ao domicilio.

Outros Custos Operacionais

Os outros custos operacionais cifraram-se em 4,8 milhdes de euros e incorporam cerca de 1,4
milhdes de euros em taxas e impostos e 1,9 milhdes de euros, decorrente de custos de abate
de activos relacionados com relocaliza¢do e encerramento de lojas.

Amortizacoes e Perdas de Imparidade (sem IFRs16)

As amortizacGes e perdas por imparidade (sem IFRs16) do exercicio totalizaram 32,1 milhdes de
euros, representando 6,6% do volume de negdcios, nivel idéntico ao verificado em 2018.

As perdas por imparidade dos activos tangiveis e intangiveis reconhecidas neste exercicio
atingiram o montante de 4,5 milhdes de euros.

EBITDA (sem IFRS16)

O EBITDA (sem IFRs16) no periodo ascendeu a 60,1 milhdes de euros que compara com 61,0
milhGes de euros atingidos no ano anterior, 0 que representa uma redugdo de 1,5% face a
2018, muito influenciado pela transicdo para as novas concessdes em Espanha ao abrigo das
novas condi¢cdes contratuais e pela desvalorizacdo cambial em Angola, como enunciado
anteriormente.

Os ganhos obtidos em Portugal, foram eliminados pela reducdo das contribuicGes
provenientes de Espanha.

A margem EBITDA total foi de 12,4% do volume de negdcios que compara com 13,6 % de 2018.

RESULTADO FINANCEIRO

O Custo de Financiamento Liquido (sem IFrs16) do exercicio foi cerca de 3,2 milhdes de euros,
cerca de 0,2 milhdes de euros superior ao ano de 2018.

Os juros liquidos suportados (sem IFRs16) € as comissGes associadas aos financiamentos atingiram
o montante de 2,9 milhGes de euros, o que corresponde a um custo médio da divida de 2,1%.
A trajetdria descendente do custo médio dos financiamentos decorre da evolugdo das taxas de
juros em Portugal e Espanha e do menor peso da divida em Angola.
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RESULTADO LiQUIDO CONSOLIDADO (sem IFRs16)

Resultado antes de Impostos (sem IFRs16)

O resultado consolidado antes de impostos atingiu o montante de 24,9 milhdes de euros, o
que representa uma redugdo de 14,5% no valor de 4,2 milhGes de euros face a 2018 (29,1
milhGes de euros).

Imposto sobre o rendimento (sem IFRs16)

O imposto sobre o rendimento (sem IFRs16) em 2019 ascende a -2,2 milhdes de euros. Foram
deduzidos beneficios fiscais por investimentos efetuados em Portugal (ao abrigo do CFl) no
valor de 4,5 milhGes de euros e a reversdo da provisdo referente a créditos fiscais decorrentes
do célculo do IRC de exercicios anteriores. A taxa efectiva de impostos é negativa em virtude
de os Créditos Fiscais utilizados ao abrigo do Cadigo Fiscal ao Investimento ser superior ao
Imposto sobre os Rendimentos.

Resultado Consolidado do Exercicio (sem IFrs16)

O resultado liquido consolidado do exercicio (sem IFRs16) ascendeu a 27,1 milhGes de euros, que
compara com o registado em 2018 no montante de 25,1 milhdes de euros, o que representa
um aumento de 8,2%.

SITUACAO FINANCEIRA

Balanco

O Activo consolidado (sem IFrRs16) atingiu um montante de 468 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2019, o que representa um aumento de 24 milhdes face aos 444 milhdes de
euros em relagdo ao final de 2018, sendo os principais movimentos:

(i) Investimento na concretizagdo dos planos de expansdo, especialmente Burger
King e KFC e concretizacdo das novas concessdes em formatos definitivos
(cerca 38 milhGes euros)

(ii)  RemodelagGes e investimentos diversos em Portugal e Espanha (cerca de 15
milhGes de euros)

(iii) Redugdo dos Activos tangiveis e intangiveis por efeito das amortizacdes e
imparidade do exercicio (cerca de -28 milhdes euros)

(iv) Redugéo de Aplicagdes em Obriga¢des do Tesouro em Angola em 4 milhdes de
euros
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O Passivo consolidado (sem IFRs16) atingiu um montante de 244,5 milhdes de euros em 31 de
Dezembro de 2019,0 que representa um ligeiro aumento de 3,5 milhdes de euros, face ao
valor final de 2018.

Em 31 de Dezembro de 2019, o Capital Préprio (sem IFRs16) ascendia a 224 milhGes de euros, um
aumento de 21 milhdes de euros em rela¢ao ao final de 2018.

Foi distribuido no exercicio, a titulo de dividendos cerca de 3,4 milhdes de euros aos acionistas
da Ibersol SGPS.

CAPEX

Em 2019, o CAPEX atingiu o montante de 58 milhdes de euros, correspondendo ao
investimento em:

- expansdo e conversdo em formatos definitivos: 56 novos restaurantes abertos (38 milhdes de
euros);

- remodelag¢do: 70 unidades em Portugal e Espanha (15 milhdes de euros)

- diversos correntes no valor de 5milhGes de euros.

O cash flow operacional (sem IFRs16) gerado no exercicio atingiu o montante de 57 milhGes de
euros, valor que permitiu quase a totalidade da cobertura financeira do CAPEX.

Divida Liquida Consolidada (sem iFrs16)

No final do exercicio, o endividamento liquido remunerado (sem IFrRs16) ascendia a 78 milhGes de
euros, cerca de 3 milhGes de euros superior ao valor em divida no final de 2018 (74,8 milhdes
de euros).

O passivo corrente (sem IFRS16) € superior ao activo corrente (semIFrRs16) em 53 milhGes de euros
em virtude do abono financeiro caracteristico deste negécio.

O “gearing (sem IFrs16)” (divida liquida/(divida liquida + capital préprio)) que no final de 2018 era
de 27% desceu para 26%.

O indicador “Divida liquida sobre o EBITDA” (sem IFRs16) no final de 2019 era de 1,3 vezes (1,2
vezes em 2018) e o racio de cobertura dos juros (sem IFrRs16) pelo EBITDA (sem IFRs16) € de 21 vezes
(compara com 18x em 2018).

A estrutura financeira do Grupo continua a apresentar uma forte solidez.
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8. Perspetivas

As previsdes recentes do FMI, apontam para uma recessao de 8% do PIB em Portugal e
Espanha, com uma retoma lenta e parcial nos anos seguintes, nomeadamente em areas de
negdcio que dependem do trafego e circulagdo de pessoas, como os aeroportos e centros
comerciais.

O Grupo Ibersol procedeu no final de Margo ao encerramento de cerca de 75% dos seus
restaurantes, restringindo a operacdo durante este estado de emergéncia a 127 restaurantes,
localizados em Portugal, limitados aos servigos de delivery e take away.

Neste contexto e dados os impactos que se fizeram sentir desde meados do més de Margo, a
Ibersol implementou um conjunto de medidas ao nivel de planos de prevenc¢do/contingéncia e
accionou os mecanismos de protec¢do dos postos de trabalho disponiveis que permitem
minimizar os impactos negativos para o grupo e seus colaboradores;

Posteriormente no final de Abril procedemos a reabertura duma dezena de restaurantes, dos
quais metade em Espanha, para prestarem servigos de delivery, take away e drive thru.

E prematuro, nesta fase, prever o comportamento dos consumidores quando diminuirem as
restricbes a movimentacdo das pessoas e a evolug¢do do volume de negdcios por forma a
quantificar a magnitude dos impactos desta crise. Como sempre, procuraremos ajustar os
custos a evolugdo da procura por forma a rentabilizar a nossa operacdo, até que lentamente se
inicie o processo de crescimento do PIB para os niveis recentes.

Para reforgar a estrutura financeira, o grupo contratou novos financiamentos no primeiro
trimestre deste ano no valor de 30M€ e estd a negociar a reprogramacao da divida que se
vence em 2020 e a contratagao de linhas adicionais.

Em 2020 ja abriram 5 novos restaurantes e o restante programa de expansdo sera ajustado a
evolucado da conjuntura.
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9. Resultado Liquido Individual e Proposta de Aplicagao de Resultados

No exercicio de 2019, a Ibersol SGPS, S.A. apresentou um resultado liquido consolidado de
25.095.257,00 euros e um resultado liquido nas contas individuais de 11.081.720,77 euros.

Considerando a previsivel evolucdo da actividade e a consequente deterioracdo da exploragdo,
o Conselho de Administra¢do por prudéncia decidiu ndo propor a distribuicdo de dividendos e
aprovar a seguinte aplica¢do de resultados:

Reservas Legal 554.087,00€
Reservas livres 10.527.633,77€
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10. Factos subsequentes

A Organizacdo Mundial de Saude no dia 11 de Margo decretou pandemia associada a
disseminacao do Covid-19, tendo sido decretado o “Estado Alarma” em Espanha e logo de
seguida o Estado de Emergéncia em Portugal. Posteriormente, no final do més, o mesmo
sucedeu em Angola. O estado de emergéncia determinou medidas de confinamento da
populagdo e o encerramento da generalidade do comércio e dos restaurantes.

Esta situacdo obrigou ao encerramento dos restaurantes, ficando em funcionamento apenas
0s que tinham a possibilidade de efetuar um volume minimo através de take away e delivery.

Apesar de abertos, os restaurantes tém funcionado abaixo do que é o seu potencial normal.

E provavel que estejam criadas as condigdes para o recomego da actividade durante os meses
de Maio e Junho. Projectamos que numa fase inicial os restaurantes trabalhem a cerca de 50%
do seu volume normal, com recuperacGes crescentes até ao termo do primeiro semestre do
proximo ano.

Para conciliar a reducdo abrupta da atividade e a protec¢do dos empregos, as empresas do
Grupo aderiram ao ERTE (Expediente de Regulacion Temporal de Empleo) em Espanha e ao
Lay-off simplificado e normal em Portugal.

Simultaneamente, foram tomadas iniciativas de redugao de custos, renegociacdo de contratos,
incluindo o reequilibrio financeiro dos contratos de arrendamento e a negocia¢do de prazos de
pagamento.

Em 31 de dezembro de 2019, O Grupo mantinha cerca de 28 milhdes de euros de linhas de
crédito disponiveis mas ndo utilizadas. Para assegurar a cobertura dos défices de tesouraria,
contratou linhas adicionais de 30 milhGes de euros e refinanciou cerca de 15 milhdes euros,
durante o primeiro trimestre de 2020.

Adicionalmente, neste momento, encontra-se em processo final de contratacdo de cerca de 55
milhGes de euros, o que lhe permite reforgar a liquidez evidenciada nas demonstragées
financeiras consolidadas de 31 de dezembro de 2019.

Relativamente a recuperabilidade dos Activos consideramos prematuro reavaliar neste
momento as conclusdes retiradas na preparacdo destas demonstra¢cdes financeiras.
Admitimos que a recuperagao desta crise vai ser relativamente rapida e que no médio e longo
prazo os pressupostos nao se alteram.
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11. Agradecimentos

O primeiro voto deste Conselho de Administracdo é dirigido a todos os colaboradores do
Grupo, pela dedicacdo, empenho e entusiasmo que revelaram para enfrentar os desafios com
gue nos fomos defrontando durante o exercicio.

Registamos com apreco a confianca e preferéncia dos nossos clientes, a colaboracdao dos
nossos franquiados, das InstituicGes Bancarias bem como dos nossos Fornecedores e demais
parceiros.

Agradecemos igualmente a todos os Acionistas pela confianga depositada na lbersol.

Ao Conselho Fiscal, Auditores e Revisor Oficial de Contas ¢ devido também o reconhecimento
pela colaboragdo assidua e capacidade de didlogo que manifestaram no acompanhamento e
no exame da gestao da empresa.

Porto, 5 de Maio de 2020

O Conselho de Administracdo

Antonio Carlos Vaz Pinto de Sousa

Antonio Alberto Guerra Leal Teixeira

Juan Carlos Vazquez-Dodero
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Anexos ao Relatorio de Gestao
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Declaragao Responsabilidade

Em cumprimento da alinea a) do n21 do artigo 2452 do Cddigo de Valores Mobilidrios
declaramos que tanto quanto é do seu conhecimento:

- o relatério de gestdo, as contas anuais e demais documentos de prestacdo de contas da
Ibersol SGPS, SA. Exigidos por lei ou regulamento, referentes ao exercicio de 2019, foram
elaborados em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos resultados da
Ibersol SGPS, S.A. e das empresas incluidas no perimetro de consolidacgdo;

- a informacdo constante no relatério de gestdo expde fielmente a evolugdo dos negécios, do
desempenho e da posicdo da Ibersol SGPS, S.A. e das empresas incluidas no perimetro de
consolidacdo, contendo uma descricdo dos principais riscos e incertezas com que se
defrontam.

Antdnio Carlos Vaz Pinto de Sousa

Antonio Alberto Guerra Leal Teixeira

Juan Carlos Vazquez-Dodero
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Artigo 4472 do Cadigo das Sociedades Comerciais e Artigo 142, n? 7 do
Regulamento da CMVM n2 05/2008

Divulgac¢do do numero de agdes e de outros valores mobiliarios emitidos pela Sociedade que
sejam detidos por membros dos érgaos de administragao e fiscalizacdo ou por dirigentes, bem
como por pessoas com estes estreitamente relacionadas nos termos do artigo 2482 B do
codigo dos Valores Mobiliarios, e descritivo das transa¢des efetuadas sobre os referidos
valores mobilidrios no decurso do exercicio em analise.

Conselho de Administragio Data Aguisicéesfacréscimos (@) Alienactes SALDO
30.12.2018

n® acgdes preco n® accles preco

Antonio Alberto Guerra Leal Teixeira

DUNBAR- SERVICOS E GESTAD SA (1) 9.996
lbersol SGPS, SA 2520
Antdnio Carlos faz Pinto Sousa

CALUM- SERVIGOS E GESTAD SA (2) 9.996

lbersal SGPS, 5A 2.520

{1} __DUNBAR- SERVICOS E GESTAO SA

ATPS- 3.G.P.S., A 3 2.840

{2) CALUM- SERVICOS E GESTAO SA

ATPE- 5.G.P.5. SA )] 2.840

{3) ATPS-S.G.P.S. SA

lbersol SGPS, 5A 19.767.058

TRANSACGOES DE VALORES MOBILIARIOS EFECTUADAS PELOS DIRIGENTES E PESSOAS
RELACIONADAS DURANTE O EXERCICIO DE 2019

Dando cumprimento ao disposta no n 7 do Artigo 14° do Regulamento n.° 872008 da Chvi,

infarmamas gue nenhum dirigente e pessoas estreitamente relacionadas efectuou transacgdes de
valores mobiliarios durante o ano de 2019,
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Lista de Participagoes Qualificadas

Acionistas que detém participagdo igual ou superior a 2% do capital social da Ibersol - SGPS,
SA, calculado nos termos do artigo 20.2 do Cddigo dos Valores Mobilidrios, em cumprimento
do artigo 82 n21, al. b), do Regulamento da CMVM n.205/2008:

Accionista n® acgdes % capital social

ATPS - SGPS, S.A. (9

Diretamente 189.767.058 54 91%
Antdnio Alherto Guerra Leal Teixeira 2520 0,01%
Antanio Carlos Waz Pinto Sousa 2520 0,01%
Total participacéo detida / imputavel 19.772.098 54,92%

Magallanes Iberian Equity FI
Total participacdo detida / imputavel 1.100.154 3,06%

Bestinver Gestion GGIIC

Total participacdo detida / imputavel 3.845.161 10,68%

River and Mercantile Asset Management LLP

Total participacao detida / imputavel §70.648 2,42%
FMRLLC
Fidelity Managemment & Research Cormpany 1.093.000 3,05%

GOSHA HOLDINGS SARL

Directamente 1.034.313 2.87%
Malgorzata Ewa MCGovern 28.268 0,08%
Total participacdo detida / imputavel 1.062.581 2,95%

(*) Os direitos de voto imputdveis a ATPS sdo igualmente imputdveis a Anténio Pinto Sousa e a Alberto Teixeira nos
termos da alinea b) do n.2 1 do artigo 20.2 e do n.2 1 do artigo 21.2, ambos do Cédigo dos Valores Mobiliarios, em
virtude de estes Ultimos deterem o dominio da referida sociedade, na qual participam indirectamente, em partes
iguais, através, respectivamente, das sociedades CALUM - SERVICOS E GESTAO, S.A. com o NIPC 513799486 e
DUNBAR - SERVICOS E GESTAO, S.A. com o NIPC 513799257, as quais, em conjunto, detém a maioria do capital
social da ATPS.
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Relatdrio Governo Societario

RELATORIO DE GOVERNO
SOCIETARIO
Ano 2019

IBERSOL, SGPS SA.

Sociedade Aberta, com o capital social de 36.000.000 euros, com sede na
Praca do Bom Sucesso, n°s 105/159, 9° andar, 4150-146 Porto, matriculada
na Conservatoria do Registo Comercial do Porto sob o niumero uUnico de
matricula e de identificagdo fiscal 501669477.

PARTE I - INFORMAGAO OBRIGATORIA SOBRE ESTRUTURA ACCIONISTA,
ORGANIZAGAO E GOVERNO DA SOCIEDADE

A. ESTRUTURA ACCIONISTA

1. Estrutura de capital

O capital social da Ibersol, SGPS SA. é de 36.000.000 de euros, integralmente subscrito e
realizado, representado por 36.000.000 de acbes ordindrias nominativas escriturais, cada uma
com o valor nominal de 1 euro, sendo iguais os direitos e deveres inerentes a todas as agdes. A
totalidade das acdes representativas do capital social estd admitida a negociacdo no mercado

regulamentado Euronext Lisbon.

2. Restricoes a transmissibilidade e titularidade das acoes

A Sociedade ndo tem, nas normas constantes dos Estatutos, designadamente no disposto nos
artigos quarto e quinto do mesmo instrumento, quaisquer restricbes a transmissibilidade das
acoes, nem qualquer tipo de clausulas impositivas da necessidade do consentimento para a

alienacdo dos mesmos titulos ou qualquer tipo de imposicdo de limitagdes a titularidade de acGes.

3. AgoOes proprias

A 31 de Dezembro de 2019, a Ibersol, SGPS SA. era detentora de 3.599.981 acles proprias,
correspondentes a cerca de 10% do capital social, com o valor nominal de um euro e com valor
global de 11.180.516,02 (a que corresponderia uma percentagem de cerca de 10% de direitos
de voto ) - ndo tendo adquirido ou alienado quaisquer acGes proprias ao longo do exercicio de
2019.

4. Acordos significativos de que a sociedade seja parte e que entrem em vigor, sejam
alterados ou cessem em caso de mudanca de controlo da sociedade na sequéncia de
uma oferta publica de aquisicdo, bem como os efeitos respectivos

Nao existem quaisquer acordos significativos celebrados pela Sociedade ou pelas suas
subsidiarias que contenham clausulas com o objectivo de constituirem medidas defensivas a
mudanga de controlo (inclusivamente na sequéncia de uma oferta publica de aquisigdo). Nao
existem quaisquer condigbes especificas que limitem o exercicio de direitos de voto pelos
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accionistas da Sociedade ou outras matérias susceptiveis de interferir no éxito de uma oferta

publica de aquisicdo. Ndo existem contratos subscritos com clausulas de alteracdo de controlo,

sejam contratos de financiamento ou outros, nomeadamente no contexto de emissdo de divida.

5. Regime a que se encontre sujeita a renovagao ou revogacao de medidas defensivas,
em particular aquelas que prevejam a limitacdo do nimero de votos susceptiveis de
detencdao ou de exercicio por um unico accionista, de forma individual ou em
concertaciao com outros accionistas.

Nao foram adoptadas, no seio da Sociedade, quaisquer medidas defensivas, nem qualquer regime

sobre a renovagdo ou revogagdo das mesmas.

6. Acordos parassociais
A Sociedade desconhece a existéncia de qualquer acordo parassocial que possa conduzir a
restricoes em matéria de transmissdo de valores mobilidrios ou exercicio concertado de direitos

de voto.

IL. ParticipagOes Sociais e Obrigacoes detidas

7. ParticipagOes qualificadas

Em 31 de Dezembro de 2019, de acordo com as notificacOes recebidas pela Sociedade e de acordo
com os artigos 16° e 20° do Cddigo dos Valores Mobilidrios, os accionistas que detém uma
participacao qualificada de pelo menos 2% do capital social da Ibersol, SGPS SA. sdo os seguintes:

Accionista n® acgdes % capital social

ATPS - SGPS, 5.A. (%

Diretamente 19 767 058 54 91%
Antanio Alberto Guerra Leal Teixeira 2520 001%
Antanio Carlos Waz Pinto Sousa 2620 001%
Total participacédo detida / imputavel 19.772.098 54,92%

Magallanes lberian Equity FI
Total participacéo detida / imputavel 1.100.154 3,06%

Bestinver Gestion GGIIC

Total participacéo detida / imputavel 3.845.161 10,68%

River and Mercantile Asset Management LLP

Total participacédo detida / imputavel §70.648 2.42%
FMR LLC
Fidelity Managemment & Research Company 1.098.000 3,05%

GOSHA HOLDINGS SARL

Directamente 1.034.313 2.87%
Malgaorzata Ewa MCGovern 28.268 0,08%
Total participacédo detida / imputavel 1.062.581 2.95%
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(*) Os direitos de voto imputaveis a ATPS sdo igualmente imputaveis a Anténio Pinto Sousa e a
Alberto Teixeira nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 20.° e do n.° 1 do artigo 21.9, ambos
do Cdédigo dos Valores Mobilidrios, em virtude de estes Ultimos deterem o dominio da referida
sociedade, na qual participam indirectamente, em partes iguais, através, respectivamente, das
sociedades CALUM - SERVICOS E GESTAO, S.A. com o NIPC 513799486 e DUNBAR - SERVICOS E
GESTAO, S.A. com o NIPC 513799257, as quais, em conjunto, detém a maioria do capital social
da ATPS.

8. Indicacdo sobre o nimero de acgoes e obrigacoes detidas por membros dos 6rgaos de
administracao e de fiscalizagao.

Namero de acgoes detidas directa ou indirectamente na Ibersol, SGPS SA:

Conselho de Administracao:

Presidente - Dr. Anténio Carlos Vaz Pinto de Sousa

2.520 acgodes representativas do capital da Ibersol, SGPS SA.

9.996 acgdes representativas de 99,96% do capital da Calum - Servigos e Gestao, SA.

A Calum - Servicos e Gestdo, SA. é detentora de 2.840 acgbes representativas de 25,02% do
capital da ATPS - SGPS, SA.

A ATPS-SGPS, SA, em 31/12/2019, é detentora de 19.767.058 acgdes representativas do capital
da Ibersol, SGPS, SA.

Vice-Presidente - Dr. Antonio Alberto Guerra Leal Teixeira

2.520 acgdes representativas do capital da Ibersol, SGPS SA.

9.996 acgoes representativas de 99,96% do capital da Dunbar - Servigos e Gestdo, SA.

A Dunbar - Servicos e Gestdo, SA. é detentora de 2.840 accgdes representativas de 25,02% do
capital da ATPS-SGPS, SA.

A ATPS-SGPS, SA, em 31/12/2019, é detentora de 19.767.058 acgoes representativas do capital
da Ibersol, SGPS SA.

Vogal — Prof. Doutor Juan Carlos Vazquez-Dodero de Bonifaz

Ndo é titular de acgGes da sociedade.
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Conselho Fiscal:

Presidente - Dr. Carlos Alberto Alves Lourenco
Nao é titular de accbes da sociedade.

Vice-Presidente — Dr.2 Maria José Martins Lourenco da Fonseca

Ndo é titular de acgGes da sociedade.

Vogal — Dr. Eduardo Moutinho Ferreira Santos

Ndo é titular de accGes da sociedade

Suplente - Dr. Arlindo Dias Duarte Silva

Ndo é titular de accGes da sociedade

9. Poderes especiais do 6rgao de administracao relativos a aumentos do capital

Nos termos do fixado no artigo 4.2 n.° 2 dos Estatutos societarios, o capital social pode ser elevado
até cem milhGes de euros, por uma ou mais vezes, por deliberagcdo do Conselho de Administragdo,
o qual fixara a forma, as condicdoes de subscricdo e as categorias de accdes a emitir de entre as
previstas no mesmo pacto social, ou outras permitidas por lei. No entanto, esta disposicao
estatutaria ndo é atualmente suscetivel de aplicacdo face ao decurso do prazo de 5 anos fixado,
para tal efeito, no art® 456° n° 2 alinea b) do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC) - podendo,
no entanto, a Assembleia Geral vir a deliberar a renovacao desses poderes ao Conselho de
Administracdo, face ao disposto no art® 456° n° 4 do mesmo Cddigo;

10. Informacgdo sobre a existéncia de relacoes significativas de natureza comercial
entre os titulares de participacoes qualificadas e a sociedade

Ndo foram realizados quaisquer negocios ou operagdes significativas entre a Sociedade e titulares
de participacdes qualificadas.

B. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

I. ASSEMBLEIA GERAL

a) Composicao da mesa da assembleia geral

11. Identificacdo e cargo dos membros da mesa da assembleia geral e respectivo
mandato

Ao longo do exercicio de 2019, e mediante eleigdo efectuada na Assembleia Geral Anual de 26 de
Maio de 2017, a composicao da Mesa da Assembleia Geral foi a seguinte:

Presidente da Mesa - Dr.2 Luzia Leonor Borges e Gomes Ferreira;

Vice-Presidente - Dr.2 Raquel de Sousa Rocha;

Secretaria - Dr.2@ Maria Leonor Moreira Pires Cabral Campello;
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O mandato destes membros corresponde ao quadriénio 2017 / 2020.

b) Exercicio do direito de voto

12. Eventuais restricoes em matéria de direito de voto

Nao existem quaisquer restrigdes em matéria de direito de voto, tais como limitagdes ao
exercicio do voto dependente da titularidade de um nimero ou percentagem de acgdes,
visto que, nos termos do fixado no artigo 21° dos Estatutos societarios, a cada acgdo
corresponde um voto.

De acordo com o artigo 239 dos Estatutos da Sociedade, para que a Assembleia Geral possa
reunir e deliberar em primeira convocacdao € indispensavel a presenca ou representacdo de
accionistas possuidores de acgdes que titulem mais de cinquenta por cento do capital social. De
acordo com o artigo 21° dos Estatutos, n°s 1 e 2, a cada accao corresponde um voto e as
deliberacbes em assembleia geral serdo tomadas por maioria simples, excepto se a lei o exigir
por maioria distinta. Existem regras estatutarias sobre o exercicio do direito de voto por
correspondéncia consignadas no artigo 22° n% 3 a 11 dos Estatutos societarios, ndo existindo
qgualquer restricdo estatutaria ao voto por correspondéncia. A sociedade disponibiliza o boletim de
voto por correspondéncia e informa dos procedimentos necessarios para exercer esse direito.
Este modelo estad disponivel no sitio da sociedade na Internet, www.ibersol.pt. Os votos por
correspondéncia podem ser recebidos até trés dias antes da data de realizacdo da Assembleia

Geral, nos termos do art® 220 n° 4 dos Estatutos societarios.

13. Percentagem maxima dos direitos de voto que podem ser exercidos por um unico
accionista ou por accionistas que com aquele se encontrem em alguma das relagées do
n.° 1 do art. 20.2 do Cédigo dos Valores Mobiliarios

Ndo existe qualquer indicagdo estatutdria da percentagem maxima dos direitos de voto que
podem ser exercidos por um Unico accionista ou por accionistas que, com aquele, se encontrem

em alguma das relagdes tipificadas na apontada norma;

14. DeliberagOes accionistas que, por imposicao estatutaria, s6 podem ser tomadas com
maioria qualificada

As deliberagdes accionistas ndo se encontram submetidas, por imposicdo estatutaria, a maiorias
qualificadas a ndo ser as que resultem da lei aplicidvel. Assim, e excepto se a lei o exigir
diferentemente, as deliberagdes em Assembleia Geral serdo tomadas por maioria simples (artigo
21.9 n.° 2 dos Estatutos societarios);

II. ADMINISTRACAO E SUPERVISAO

a) Composicao

Conselho de Administracao
Presidente — Dr. Anténio Carlos Vaz Pinto de Sousa;
Vice-Presidente — Dr. Antdnio Alberto Guerra Leal Teixeira;

Vogal - Professor Doutor Juan Carlos Vazquez-Dodero de Bonifaz;
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Conselho Fiscal

Presidente — Dr. Carlos Alberto Alves Lourenco;

Vice-Presidente - Dr.@ Maria José Martins Lourengo da Fonseca;

Vogal - Dr. Eduardo Moutinho Ferreira Santos;

Suplente - Dr. Arlindo Dias Duarte Silva;

Revisor Oficial de Contas — KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas SA.;

15. Identificacdo do modelo de governo adoptado.

A Sociedade adopta um modelo de governo classico monista - composto por Conselho de
Administragdo e Conselho Fiscal, tendo sido designado em Assembleia Geral o respectivo Revisor
Oficial de Contas. O Conselho de Administracdao é o érgdo responsavel por praticar todos os actos
de administracdo relativos ao objecto societdrio, determinar a orientacdo estratégica da
sociedade e proceder a designacdao e supervisao geral da actuacdao da Comissdao Executiva, ndao
existindo comissdes especializadas por si constituidas. A comissao executiva coordena
operacionalmente as Direcgdes funcionais e os diferentes negdcios, reunindo com os respectivos
directores numa base periddica.

O Conselho Fiscal tem a responsabilidade de fiscalizacdo da actividade societaria, nos termos das
definigdes que, legal e estatutariamente, lhe estdo adstritas.

A diversidade e a experiéncia profissional consolidada dos Membros do Conselho de

Administragao e do Conselho Fiscal encontram-se descritas nos pontos 19 e 33, respectivamente.

16. Regras estatutarias sobre requisitos procedimentais e materiais aplicaveis a
nomeacao e substituicio dos membros do Conselho de Administracao

As regras estatutarias sobre os requisitos procedimentais e materiais aplicaveis a nomeacgao e
substituicdo dos membros do Conselho de Administragdo estdao consignadas nos artigos oitavo,
nono, décimo, e décimo quinto dos Estatutos.

O Conselho de Administracdo é composto por um nuimero par ou impar de membros, no minimo
trés e maximo de nove, eleitos em Assembleia Geral, ficando autorizada a eleicdo de
Administradores suplentes até um nimero igual a um terco dos Administradores efectivos.

Para um numero de Administradores ndo excedente a um terco do 6rgdo, proceder-se-a a eleigdo
prévia e isolada, entre pessoas propostas em listas subscritas por grupo de accionistas, contando
que nenhum desses grupos possua acgoes representativas de mais de 20% e de menos de 10% do
capital social. Cada lista deve propor, pelo menos, duas pessoas elegiveis por cada um dos cargos a
preencher e o mesmo accionista ndo pode subscrever mais de uma lista. Se numa eleicdo isolada
forem apresentadas listas por mais de um grupo, a votacgao incide sobre o conjunto dessas listas.
Em caso de morte, renlincia ou impedimento, temporario ou definitivo, de qualquer Administrador,
o Conselho de Administracdo providenciara quanto a sua substituicdo.

Se se tratar de falta definitiva do administrador eleito ao abrigo das regras explicitadas no

paragrafo anterior, proceder-se-a a eleicdo em Assembleia Geral.

17. Composicao do Conselho de Administracao
A actual composicdo do Conselho de Administragdo é de trés membros, sendo a Comissdo
Executiva composta pelo respectivo Presidente e Vice-Presidente. O Conselho de Administragdo

escolherd o seu presidente se este ndo tiver sido designado pela assembleia geral aquando da
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sua eleicdo. O Conselho de Administragdao pode encarregar especialmente algum ou alguns

administradores de se ocuparem de certas matérias de administracdo. Em 31 de Dezembro de

2019, este 6rgao é composto pelos seguintes membros:

Presidente - Dr. Antdnio Carlos Vaz Pinto de Sousa;
Vice-Presidente - Dr. Antdnio Alberto Guerra Leal Teixeira;

Vogal - Professor Doutor Juan Carlos Vazquez-Dodero de Bonifaz;

Todos os membros foram eleitos na Assembleia Geral realizada no dia 26 de Maio de 2017 e o
termo do mandato em curso ocorrerda a 31 de Dezembro de 2020, mantendo-se todos os
membros no exercicio do respectivo cargo até posterior designacdo eleitoral de novos membros
deste 6rgdo.

Salienta-se que o ultimo acto eleitoral deste 6rgdo societdrio ocorreu na assembleia geral de 26
de Maio de 2017, sem vigéncia ainda do actual Cédigo de Governo das Sociedades de 2018,
emitido pelo Instituto Portugués de Corporate Governance ( IPCG), referindo-se ainda que a
exigéncia da composigdo equilibrada em termos de género dos érgdos sociais, de acordo com o
sistema de quotas, s6 tem verificada a sua directa aplicabilidade as assembleias gerais eleitorais
que hajam ocorrido apos 1 de Janeiro de 2018 - pelo que a sociedade devera observar essas
quotas de género aquando de novo acto eleitoral ou por ocasido da renovagdo ou substituicdo do
mandato dos actuais membros em exercicio, nos termos da Lei n® 62/2017 de 1 de Agosto.

A data da primeira designacdao para o exercicio do respectivo mandato ocorreu em 1991 (Dr.
Antonio Carlos Vaz Pinto de Sousa), em 1997 (Dr. Anténio Alberto Guerra Leal Teixeira), e 1999
(Prof. Dr. Juan Carlos Vazquez-Dodero de Bonifaz).

A duracdo estatutadria do mandato é de quatro anos, tal como resulta fixado no artigo 27° dos
Estatutos societarios.

O Conselho de Administragdo podera igualmente delegar num ou mais administradores ou numa
comissdo executiva a gestao corrente da sociedade, nos termos e dentro dos limites legais.
Competird ao Conselho de Administracdo regular o funcionamento da Comissdo Executiva e o

modo como exercera os poderes que |he forem cometidos.

18. Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de
Administracao e, relativamente aos membros nao executivos, identificacdo dos
membros que podem ser considerados independentes

O o6rgdo de administracdo da Sociedade é composto por trés administradores e inclui um
membro, Prof. Juan Carlos Vazquez-Dodero de Bonifaz, que é membro ndo executivo, nao
estando associado a grupos de interesses especificos, quer da Sociedade, quer dos seus
accionistas de referéncia, ndo tendo quaisquer interesses relevantes susceptiveis de colidir ou
interferir com o livre exercicio do seu mandato social, mais se referindo que ndo foi constituida
qualquer comissdo de controlo interno. O referido membro é Administrador de sociedades
coligadas, nas quais nao exerce quaisquer fungdes executivas. Nao exerce quaisquer actividades
ou negocios com a sociedade, no sentido do disposto nos art®s 397° e 398° do Cdédigo das

Sociedades Comerciais (CSC), cumprindo os demais requisitos de independéncia do art® 414 n° 5
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do mesmo CSC, designadamente no sentido que vem fixado na Recomendagdao da Comissdo

Europeia de 15 de Fevereiro de 2005, visto que a mesma Recomendacdo determina, quanto ao
requisito de independéncia, no seu ponto 13., que um administrador deve ser considerado
independente se ndo tiver quaisquer relagbes comerciais, familiares ou outras — com a
sociedade, com o accionista que detém o controlo ou com os 6rgdos de direcgdo de qualquer um
deles — que possam originar um conflito de interesses susceptivel de prejudicar a sua capacidade
de apreciacdo - requisitos de independéncia estes que, plenamente, se verificam em relagdo ao
membro ndo executivo, Prof. Juan Carlos Vazquez-Dodero - razdes pelas quais se considera que

esse administrador é independente.

Mais se refere que o indicado Administrador nao-executivo, sendo membro de sociedades agrupadas e
coligadas do Grupo Ibersol, a nivel ndo executivo dos respectivos Conselhos de Administragdo, ndo
colabora nem interfere na gestao corrente das mesmas, nem presta a qualquer uma dessas sociedades
qualquer outro tipo de colaboragdo, nem titula qualquer outro tipo de relagdo comercial (significativa ou
ndo significativa), seja de prestacdo de servicos ou outra, ndo sendo beneficidrio de qualquer tipo de
remuneracdo para além da auferida anualmente enquanto Administrador ndo-executivo da Ibersol,
SGPS, SA.

A sociedade nao inclui um nimero plural de administradores ndo-executivos salientando-se que o
ultimo acto eleitoral ocorreu na assembleia geral de 26 de Maio de 2017, sem vigéncia ainda do
actual Codigo de Governo das Sociedades de 2018, emitido pelo Instituto Portugués de Corporate
Governance ( IPCG), salientando-se que este membro ndao executivo tem exercido o respectivo
cargo de forma continua desde 1999 em resultado de sucessiva eleicdo ocorrida nas
subsequentes assembleias gerais eleitorais - sem que tal circunstancia tenha sido susceptivel de
afectar ou condicionar, em qualquer aspecto, a sua necessaria isencao de analise e decisdao, no

decurso dos respectivos mandatos e até a presente data.

19. QualificagOes profissionais dos membros do Conselho de Administracao

Conselho de Administracao

Presidente - Dr. Antdénio Carlos Vaz Pinto de Sousa

Formacao académica

- Licenciado em Direito - Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra
- CEOG - Curso de Gestdo - Universidade Catdlica do Porto

Actividade profissional

- Presidente do Conselho de Administracao da Ibersol, SGPS, SA

- Administrador de outras empresas participadas da Ibersol, SGPS, SA
Data da primeira nomeacgdo e termo do mandato - 1991 / 2020;

Funcdes desempenhadas em 6rgaos de administracdo de outras sociedades do Grupo

Ibersol:
ASUREBI - SGPS, SA.

EGGON - SGPS, SA.
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ANATIR - SGPS, SA.

CHARLOTTE DEVELOPS, SL.

DEHESA DE SANTA MARIA FRANQUICIAS, S.L.
FIRMOVEN - Restauragdo, SA.

FOODSTATION, SLU.

HCI - Imobiliaria, SA.

IBERAKI - Restauracdo, SA.

IBERGOURMET - Produtos Alimentares, SA.
IBER KING - Restauragdo, SA.

IBERSANDE - Restauracdo, SA.

IBERSOL ANGOLA, S.A.

IBERSOL - Hotelaria e Turismo, SA.

IBERSOL - Restauragdo, SA.

IBERSOL MADEIRA e ACORES, RESTAURACAO, SA
IBERUSA - Hotelaria e Restauracdo, SA.
IBERUSA - Central de Compras para a Restauragdo, ACE
IBR - Imobilidria, SA.

INVERPENINSULAR, SL.

JOSE SILVA CARVALHO - Catering, SA.
LURCA, SAL.

LUSINVER RESTAURACION, SAL.

MAESTRO - Servigos de Gestdo Hoteleira, SA.
PANSFOOD SA.

Pans, Food, Vidisco y Lurca, Union Temporal de Empresas.
SEC - EVENTOS E CATERING, SA.

SUGESTOES E OPCOES - Actividades Turisticas, SA.

THE EAT OUT GROUP, SLU.

CORTSFOOD, SLU.

VIDISCO, SL

Gerente

RESTMON (Portugal) - Gestdo e Exploracdo de Franquias, Lda.

Funcoes desempenhadas em 6rgaos de administragdo de sociedades fora do Grupo
Ibersol:

ATPS - Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, SA.
MBR, IMOBILIARIA, SA.

ONE TWO TASTE, SA.
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POLIATLANTICA SGPS SA
DUNBAR - SERVICOS E GESTAO, SA.

CALUM - SERVICOS E GESTAO, SA.

Vice-Presidente - Dr. Anténio Alberto Guerra Leal Teixeira

Formacgao académica

- Licenciado em Economia - Faculdade de Economia da Universidade do Porto.
Actividade profissional

- Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Ibersol, SGPS, SA

- Administrador de outras sociedades participadas da Ibersol, SGPS, SA

Data da primeira nomeagdo e termo do mandato - 1997 / 2020;

Funcdes desempenhadas em 6rgaos de administracdo de outras sociedades do Grupo

Ibersol:

ASUREBI - SGPS, SA

EGGON - SGPS, SA

ANATIR - SGPS, SA

CHARLOTTE DEVELOPS, SL.

DEHESA DE SANTA MARIA FRANQUICIAS, S.LU.
FIRMOVEN - Restauragdo, SA

FOODSTATION, SLU

HCI - Imobiliaria, SA.

IBERAKI - Restauracdo, SA.

IBERGOURMET - Produtos Alimentares, SA.
IBER KING - Restauragdo, SA.

IBERSANDE - Restauracdo, SA.

IBERSOL ANGOLA, S.A.

IBERSOL - Hotelaria e Turismo, SA

IBERSOL - Restauragdo, SA.

IBERSOL MADEIRA e ACORES, Restauragdo, SA
IBERUSA - Hotelaria e Restauracgao, SA.
IBERUSA - Central de Compras para a Restauracao, ACE.
IBR - Imobilidria, SA.

INVERPENINSULAR, SL

JOSE SILVA CARVALHO - Catering, SA.
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LURCA, SAU.

LUSINVER RESTAURACION, SAU.

MAESTRO - Servigos de Gestdo Hoteleira, SA.

PANSFOOD SA.

Pans, Food, Vidisco y Lurca, Union Temporal de Empresas.
SEC - EVENTOS E CATERING, SA.

SUGESTOES E OPCOES - Actividades Turisticas, SA.
THE EAT OUT GROUP, SLU.

CORTSFOOD,SLU.

VIDISCO, SL

Gerente
RESTMON (Portugal) - Gestdo e Exploragdo de Franquias, Lda.

Funcoes desempenhadas em 6rgaos de administragdo de sociedades fora do Grupo

Ibersol:

ATPS - Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, SA.
MATEIXA Soc. Imobiliaria, SA.

ONE TWO TASTE, SA.

DUNBAR - SERVICOS E GESTAO, SA.

CALUM - SERVICOS E GESTAO, SA.

Vogal — Prof. Doutor Juan Carlos Vazquez-Dodero

Formacgdao académica
- Licenciado em Direito - Universidad Complutense de Madrid
- Licenciado em Ciéncias Empresariales - I.C.A.D.E. Madrid
- Mestre em Economia y Direccién de Empresas - I.E.S.E. Universidade de
Navarra;
- Doutorado em Negocios y Direcciéon - I.E.S.E. Universidade de Navarra;

- Programas “Managing Corporate Control and Planning” e “Strategic Cost

Management” - Harvard University;
Actividade profissional
- Professor Emérito do IESE
- Assessor e Consultor em varias empresas Europeias e Americanas
- Vogal do Conselho de Administracdo da Ibersol, SGPS, SA

- Administrador de outras empresas participadas pela Ibersol, SGPS, SA
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Data da primeira nomeagao e termo do mandato: 1999 / 2020;

Funcdes desempenhadas em 6rgaos de administracdo de outras sociedades do Grupo
Ibersol:

DEHESA DE SANTA MARIA FRANQUICIAS, SLU.
FOODSTATION, SLU.

IBERUSA - Hotelaria e Restauracgdo, SA.
IBERSOL - Restauracgdo, SA.

PANSFOOD SA.

THE EAT OUT GROUP SLU.

Funcdes desempenhadas em 6rgaos de administracdo de sociedades fora do Grupo

Ibersol:

ATPS - Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, SA.

ATPS II, SGPS. SA.

DUNBAR - SERVICOS E GESTAO, SA.

CALUM - SERVICOS E GESTAO, SA.

MUIR - SGPS,SA.

Fundador y Presidente do Patronato da Fundacdo Amigos de Rimkieta

Consejero de Jeanologia, S.L.

Vogal da Fundacién IESE (FIESE)

20. Relagboes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos
membros do Conselho de Administracdo com accionistas a quem seja imputavel
participacao qualificada superior a 2% dos direitos de voto.

Nao existem relagdes familiares, profissionais ou comerciais com detentores de participagdes
qualificadas para além do facto dos Administradores Dr. Antonio Carlos Vaz Pinto de Sousa e Dr.
Antonio Alberto Guerra Leal Teixeira, através das Sociedades Calum-Servicos de Gestdo, SA. e
Dunbar - Servicos de Gestdo, SA., terem o controle da sociedade ATPS SGPS, SA. a qual é
imputada uma participacao de 54,91% no capital social da Ibersol SGPS, SA, participacdo essa
qgue lhes é imputada individualmente também.

21. Organograma relativo a reparticao de competéncias entre os varios 6rgaos sociais,
comissOes e/ou departamentos da sociedade, incluindo informacgao sobre delegacoes
de competéncias.

Dois dos membros do Conselho de Administragdo exercem fungdes executivas e formam uma
Comissdao Executiva, a qual foi eleita e cujos poderes de gestdo corrente Ihe foram delegados
pelo Conselho de Administracdo nos termos do art® 82 n° 4 dos Estatutos da Sociedade e art°
407°, n°® 3 do Coddigo das Sociedades comerciais ( CSC), exercendo o outro Administrador

funcdes ndo executivas, sem delegagdo de poderes de gestao.
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A Comissao Executiva coordena operacionalmente as direccdes funcionais e os diferentes

negdcios societarios, reunindo com os respectivos quadros dirigentes numa base periddica e

regular. As decisGes tomadas pelos Directores Funcionais e de Negdcio devem respeitar as

directrizes globais que emanam da delegacdao de competéncias conferida pela Comissdo Executiva

e sdo coordenadas nas reunides periddicas.

Os poderes delegados na Comissao Executiva sdao, designadamente, os seguintes:

a) plenos poderes de decisdo, gestdo e acompanhamento estratégico da actividade societaria,
dentro dos limites legais do art® 407° n° 4 do CSC;

b) desenvolver, planear e programar as linhas de actuacdo do érgdo de administracdo, no
plano interno e externo do exercicio social, dando plena prossecucdao aos objectivos sociais
afectos aos fins da Sociedade, tendo como especial objectivo assistir o Conselho de
Administracdo na verificacdo adequada dos instrumentos de supervisdao da situacao
econdémico-financeira e no exercicio da fungdo de controlo das empresas integradas no

Grupo Ibersol.

C) assistir o Conselho de Administracdo na actualizacdo das suas estruturas de assessoria e
suporte funcional, bem como nos procedimentos das empresas integradas no Grupo Ibersol,
com adequacgdo consistente a evolucdo das necessidades dos negdcios societarios, actuando
na definicdo dos perfis e caracteristicas dos seus parceiros estratégicos, clientes,
trabalhadores, colaboradores e demais agentes, bem como no desenvolvimento do padrao
de comportamento nas relacbes da sociedade com o exterior, podendo, em concreto,
proceder a aquisicdo, alienacdo e oneracdo de bens moveis, estabelecendo ou cessando

cooperagdo com outras empresas.

O organograma e distribuicdo de pelouros é o seguinte:

CA IBERSOL SGPS
Alberto Teixeira / Anténio Pinto de Sousa/ Juan Carlos Vdzauez-Dodero

T | Eat Out Estrutura (integracdo)

| | A Teixeira/ A Pinto Sousa

(Competéncias e Funcdes de suporte aos Megocios)

SERVICOS PARTILHADOS ‘ NEGOCIOS ‘

ESPANHA

Pizza Movil [ Pizza Hut
™ Alberto Teixeira/
Rui Costa

E

Compras e Logistica
Orquidea Tomé

PORT! L

Marketing
Jodo Falcio

Qualidade
Paula Salvador

Recursos Humanos
Carla Teixeira

G de Trabalho e
1 Juridico-Laborais
Ana Catarina Barbosa

[[] Administrador responsavel pelo pelouro: Dr. Alberto Teixeira

[ Administrador responsével pelo pelouro: Dr. Anténio Pinto de Sousa

Multimarcas / Travel
Maria Manuela Marques

Burger King
Alberto Teixeira/
Antanio Marques

Pizza Hut
Cristina Reis / Rui Costa

Burger King
Alberto Teixeira/
Antonio Marques

Faustino Lopéz

Travel
Maria Manuela Marques

Pizza Hut
Alberto Teixeira/
Santos Cunha

Articulacdo Institucional

Projetos

Comités de
Competéncias
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b) Funcionamento

22, Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de
funcionamento do Conselho de Administragao.
O Regulamento do Conselho de Administragdo pode ser consultado no sitio da Internet da

Sociedade: www.ibersol.pt.

23. Namero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro do
Conselho de Administracao

Os estatutos da Sociedade estabelecem que o Conselho de Administragao deve reunir pelo menos
trimestralmente e, além disso, todas as vezes que o Presidente ou dois dos membros o
convoquem.

As reunibes do Conselho de Administracdo sdo marcadas e preparadas com antecedéncia e
atempadamente é disponibilizada, aos respectivos membros, a documentacdo referente aos
pontos da agenda.

As atas sdo registadas em livro.

No exercicio de 2019, realizaram-se 10 reuniées do Conselho de Administracdo. Os Membros
executivos e o Membro ndo executivo tiveram uma taxa de presenga, respetivamente, de 100% e
de 70%.

24. Orgdos da sociedade competentes para realizar a avaliacio de desempenho dos
administradores executivos.

O Conselho de Administracdo promove anualmente a avaliagdo do seu préprio desempenho, quer
quanto ao desempenho do seu colectivo, quer quanto ao desempenho individual dos membros
executivos e do membro ndo-executivo, acentuando a analise dos parametros de bom cumprimento
do plano estratégico e do orcamento delineados para a Sociedade, avaliando o processo de gestdo
de riscos, bem como situando esta avaliagdo ao nivel da relagdo com os demais 6rgdos da
Sociedade e com a Comissao de Vencimentos.

A Comissdo de Vencimentos é o érgao responsavel pela avaliagdo de desempenho e aprovacgao
das remuneragbes dos membros do Conselho de Administragdo e restantes o6rgdos, em
representacdao dos accionistas, de acordo com a politica de remuneragdes aprovada pelos

accionistas na Assembleia Geral.

25, Critérios pré-determinados para a avaliacdo de desempenho dos administradores
executivos.

A remuneragdo dos membros executivos do Conselho de Administragdo ndo inclui qualquer componente
variavel. Os Administradores executivos s3ao remunerados pela ATPS - SGPS, SA. que subscreveu um
contrato de prestacdo de servigos com a Participada do Grupo, a Ibersol Restauragdo SA.. Nao existem
critérios pré-determinados para o indicado efeito.

26. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho de Administracido com
indicacdo dos cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do

grupo, e outras actividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no
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decurso do exercicio.
A actividade profissional dos actuais membros do Conselho de Administracdo é descrita do ponto

19. supra.

c) Comissdoes no seio do 6rgao de administracdo ou supervisido e administradores

delegados:

27. Identificacdo das comissdes criadas no seio do Conselho de Administragdao e local
onde podem ser consultados os regulamentos de funcionamento.

No seio do Conselho de Administracdo estd criada apenas a Comissdo Executiva, podendo o
Regulamento do Conselho de Administracdo ser consultado no sitio da internet: www.ibersol.pt. O
Conselho de Administracdo, e a Comissdao Executiva que o integra, asseguram plenamente que a
sociedade desenvolve a sua actuacdo por forma a prosseguir os fins societarios, ndo delegando a sua
competéncia quanto a definicdo da estratégia e das politicas de gestdo da sociedade, centralizando a
definicdo da estrutura empresarial do Grupo, tomando a seu cargo e competéncia exclusiva todas as
decisOes estratégicas relevantes, seja pelo seu valor, seja pelo potencial grau de risco envolvido, seja

pela sua caracterizagdo especifica.

28. Composicdao da comissdo executiva
Dr.Anténio Carlos Vaz Pinto de Sousa;

Dr.Anténio Alberto Guerra Leal Teixeira;

29. Indicacdo das competéncias de cada uma das comissOoes criadas e sintese das

actividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

A Ibersol, SGPS, SA. tem um Conselho de Administracdo composto por trés membros: um

Presidente, um Vice-Presidente e um Vogal.

Dois dos seus membros exercem fungdes executivas e formam uma Comissdao Executiva que foi

eleita e cujos poderes Ihe foram delegados pelo Conselho de Administracao nos termos do artigo

8.9 n.° 4 dos Estatutos da Sociedade e art® 407° n® 3 do Cddigo das Sociedades Comerciais

(CSC), e um outro Administrador exerce fungGes ndo executivas, ndo tendo este Uultimo a

delegacdo de poderes de gestdo corrente da sociedade.

A Comissdao Executiva coordena operacionalmente as direcgdes funcionais e os diferentes

negocios desenvolvidos societariamente reunindo com os respectivos directores numa base

periddica. As decisdOes tomadas pelos Directores Funcionais e de Negocio, que devem respeitar as

directrizes globais, emanam da delegacdo de competéncias conferida pela Comissdo Executiva e

sao coordenadas nas reunides referidas.

Os poderes delegados na Comissao Executiva sdao, designadamente, os seguintes:

a) Plenos poderes de decisdo, gestdo e acompanhamento estratégico da actividade societaria,
dentro dos limites legais do artigo 407.° n.% 4 do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC),
desenvolver, planear e programar as linhas de actuagdo do 6rgdo de administragdo, no
plano interno e externo do exercicio social, dando plena prossecucdo aos objectivos sociais
afectos aos fins da Sociedade, tendo como especial objectivo assistir o Conselho de
Administracdo na verificacdo adequada dos instrumentos de supervisdo da situagdo
econdmico-financeira e no exercicio da funcdo de controlo das empresas integradas no

Grupo Ibersol.
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b) Competir-lhe-a assistir o Conselho de Administracdo na actualizacdo das suas estruturas de

assessoria e suporte funcional, bem como nos procedimentos das empresas integradas no
Grupo Ibersol, com adequacdo consistente a evolucdo das necessidades do negdcio,
actuando na definicdo dos perfis e caracteristicas dos seus parceiros estratégicos, clientes,
trabalhadores, colaboradores e demais agentes, bem como no desenvolvimento do padrao
de comportamento nas relacdes da sociedade com o exterior, podendo, em concreto,
proceder a aquisicdo, alienacdo e oneracdo de bens mdveis, estabelecendo ou cessando
cooperagao com outras empresas.

A Comissdo Executiva reline mensalmente e todas as vezes que o Presidente a convoque. Sem

prejuizo dos contactos regulares estabelecidos entre os membros da Comissdo Executiva nos

periodos entre reunides, durante o ano de 2019, realizaram-se 25 reunides.

Os membros da Comissdo Executiva prestam em tempo Uutil as informagdes que lhe sejam

solicitadas por outros membros dos drgdos sociais.

III. FISCALIZAGAO

a) Composicao

30. Identificacdao do 6rgao de fiscalizacao correspondente ao modelo adoptado.

O Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
sdo, no modelo adoptado, os 6rgdos de fiscalizacdo da Sociedade e ambos sdo eleitos pela
Assembleia Geral de Accionistas. O Revisor Oficial de Contas ou a Sociedade de Revisores Oficiais

de Contas ndao sao membros do Conselho Fiscal.

31. Composicao do Conselho Fiscal

Conselho Fiscal
Presidente - Dr. Carlos Alberto Alves Lourenco ;
Vice-Presidente — Dr.2@ Maria José Martins Lourenco da Fonseca;
Vogal - Dr. Eduardo Moutinho Ferreira Santos;

Suplente - Dr. Arlindo Dias Duarte Silva;

O Conselho Fiscal é composto por um nimero minimo de trés membros efectivos, sendo eleito
em Assembleia Geral e devera reunir, pelo menos, trimestralmente. Sendo trés os membros
efectivos do Conselho Fiscal, deve existir um ou dois suplentes, havendo sempre dois suplentes
guando o numero de membros for superior.

O Revisor Oficial de Contas ou Sociedade Revisora Oficial de Contas sao eleitos pela Assembleia
Geral, sob proposta do Conselho Fiscal.

O mandato dos membros do Conselho Fiscal é de 4 anos (art® 27° dos Estatutos societarios),
tendo o actual Presidente iniciado fungdes no ano de 2017. O actual Vice-Presidente iniciou
fungBes igualmente no ano de 2017. O Vogal efectivo iniciou fungdes como Vogal suplente em
2007, e foi nomeado Vogal para os mandatos 2013/2016 e 2017 / 2020.
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32. Identificacdo dos membros do Conselho Fiscal que se considerem independentes,

nos termos do art. 414.9, n.° 5 CSC

Todos os membros efectivos do Conselho Fiscal cumprem os critérios fixados no artigo 414° n° 5 do

CSC e cumprem com todas as regras de incompatibilidade mencionadas no nimero 1 do artigo
4140-A do CSC.

Os membros do Conselho Fiscal tém o dever de comunicar imediatamente a Sociedade qualquer
ocorréncia que origine incompatibilidade ou perda de independéncia.

33. Qualificacbes profissionais, consoante aplicavel, de cada um dos membros do
Conselho Fiscal, da Comissdao de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdao ou da
Comissao para as Matérias Financeiras e outros elementos curriculares relevantes,
podendo remeter-se para ponto do relatéorio onde ja conste essa informacgdo por forga

do disposto no n° 21.

Presidente — Dr.Carlos Alberto Alves Lourenco:

Formacgao académica

- Diplomado pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa (1979) e

Bacharelato em Contabilidade e Administracgao.

Actividade profissional dos Gltimos cinco anos:

- Revisor Oficial de Contas desde 1990;

- Consultoria de Gestao na Pricewaterhouse Coopers (PwC).

Data da primeira nomeacao e termo do mandato: 2017 / 2020.

Funcbes desempenhadas em 6rgaos sociais de outras sociedades do Grupo Ibersol: ndo

desempenha quaisquer fungdes noutras sociedades do Grupo Ibersol.
NUamero de accoes detidas directa ou indirectamente na Ibersol, SGPS, SA :

Ndo é titular de acgGes da sociedade.

Vice-Presidente — Dr.3 Maria José Martins Lourenco da Fonseca:

Formacao académica

- Licenciada em Economia pela Faculdade de Economia do Porto (1984);

- Pés-Gradugdo em Estudos Europeus pelo Centro de Estudos Europeus da Universidade Catolica
Portuguesa ( 1987);

- Mestre em Ciéncias Empresariais, especializacdo em Contabilidade e Controle de Gestdo pela
Faculdade de Economia da Universidade do Porto (2002);

- Doutorada em Ciéncias Empresarias, especializacdo em Contabilidade e Controle de Gestdo pela
Faculdade de Economia da Universidade do Porto (2015);

Actividade profissional dos ultimos cinco anos:

- Docente da Catdlica Porto Business School (CPBS);

- Diretora do Mestrado em Auditoria e Fiscalidade, CPBS;
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- Atividade de consultoria no Centro de Estudos de Gestdo e Economia Aplicada, CPBS;

- Colaboragdo com a Ordem dos Revisores Oficiais de Contas como Formadora no Curso de

Preparacdo para ROC.

Data da primeira nomeacao e termo do mandato: 2017 / 2020.

Funcdes desempenhadas em 6rgaos sociais de outras sociedades do Grupo Ibersol: ndo

desempenha quaisquer fungdes noutras sociedades do Grupo Ibersol.
Namero de acgoes detidas directa ou indirectamente na Ibersol, SGPS, SA :

Nao é titular de acgdes da sociedade.

Vogal — Dr. Eduardo Moutinho Santos:

Formacgao académica

- Licenciado em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra (1978);

Actividade profissional dos uGltimos cinco anos:
- Exercicio da Advocacia em regime liberal na Comarca do Porto;
Data da primeira nomeacao e termo do mandato: 2007 (Vogal Suplente), 2013 / 2020.

Funcdes desempenhadas em 6rgaos sociais de outras sociedades do Grupo Ibersol: ndo

desempenha quaisquer fungdes noutras sociedades do Grupo Ibersol.
Namero de accoes detidas directa ou indirectamente na Ibersol, SGPS, SA:

Nao é titular de acgdes da sociedade.

b) Funcionamento

34. Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de
funcionamento do Conselho Fiscal
O Regulamento do Conselho Fiscal pode ser consultado no sitio da internet: - www.ibersol.pt;

35. Niamero de reunidoes realizadas e grau de assiduidade as reunides realizadas de
cada membro do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal retne pelo menos uma vez em cada trimestre. Em 2019, realizaram-se oito
reunides formais deste 6rgdo. O Presidente esteve presente em 7 das 8 reunides e a taxa de
assiduidade dos outros membros efetivos foi de 100 %, sendo as actas da reunides deste 6rgdo

registadas no respetivo livro.

36. Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho Fiscal com indicagdo dos
cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
actividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso do

exercicio
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Cada um dos membros do Conselho Fiscal demonstrou, de forma consistente, a sua disponibilidade

no exercicio das fungbes, tendo estado presentes nas reunides do o6rgdo e participado nos

respectivos trabalhos.

Remete-se para o ponto 33 supra, bem como para o Anexo 3 a este Relatdrio onde vem explicitada
a informacdo relativa a outros cargos, exercidos noutras sociedades, pelos membros efectivos do

Conselho Fiscal.

c) Competéncias e fungoes

37. Descricdo dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervencao do o6rgao de
fiscalizacao para efeitos de contratacao de servicos adicionais ao auditor externo.

O Conselho Fiscal procede a avaliagdo anual do Auditor Externo e inclui as suas conclusdes no seu
Relatorio e Parecer, emitidos nos termos e para os efeitos da alinea g) do n® 1 do art® 420° do

Codigo das Sociedades Comerciais.

O Conselho Fiscal analisa e aprova o ambito de quaisquer servicos adicionais, avaliando se os
mesmos colocam em causa a independéncia do Auditor Externo. Salvaguarda que os servigos de
consultoria sejam prestados com elevada qualidade, autonomia e independéncia relativamente

aos executados no ambito do processo de auditoria.

38. Outras funcoes dos 6rgaos de fiscalizacao

Compete ao Conselho Fiscal, em articulagdo com o Revisor Oficial de Contas, a fiscalizacdo da
sociedade, nomeadamente:

- Fiscalizar a administracdo da Sociedade, designadamente avaliando com caracter regular o
cumprimento do plano estratégico da Sociedade e do Orgamento;

- Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados pela Sociedade
conduzem a uma correcta avaliagdo do patriménio e dos resultados;

- Fiscalizar em permanéncia a eficacia do sistema de gestdo de riscos e do sistema de controlo
interno;

- Verificar a exactiddao dos documentos de prestacdo de contas, acompanhando o processo de
preparacao e divulgacao de informacgdo financeira, e apresentando recomendagdes visando
assegurar a integridade da mesma;

- Fiscalizar a revisao de contas;

- Receber as comunicacdes de irregularidades apresentadas por accionistas, colaboradores do
Grupo ou outros;

- Elaborar anualmente relatério sobre a sua accdo fiscalizadora dirigido aos accionistas, nele
incluindo a descricdo da actividade de fiscalizacdo desenvolvida, eventuais constrangimentos
detectados e dar parece sobre o relatério e contas, bem como sobre as propostas apresentadas
pela administracao;

Compete-lhe ainda propor a Assembleia Geral a nomeacdao do Revisor Oficial de Contas e
fiscalizar a sua independéncia, designadamente no tocante a prestacdo de servicos adicionais.

O Relatdrio anual sobre a actividade desenvolvida pelo Conselho Fiscal € objecto de divulgacgdo
em conjunto com os documentos de prestagdo de contas, no sitio da Internet da sociedade.

Para todos os efeitos, o Conselho Fiscal representa a sociedade junto do Auditor Externo zelando
para que sejam asseguradas todas as condigGes a prestacdo dos servicos, avaliando anualmente
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o respectivo desempenho, sendo o seu interlocutor e destinatario dos respectivos relatérios, em

simultaneo com o Conselho de Administragdo.

Para o desempenho das suas funcdes o Conselho Fiscal obtém, do Conselho de Administragdo, as
informagdes necessarias ao exercicio da sua actividade nomeadamente quanto a evolugado
operacional e financeira do Grupo, as alteracGes de composicdo do portfélio de empresas e

negocios e ao conteudo das principais deliberagées tomadas.

IV. REVISOR OFICIAL DE CONTAS

39. Identificacao do revisor oficial de contas e do socio revisor oficial de contas que o
representa.

O Revisor Oficial de Contas da Sociedade é a * KPMG & ASSOCIADOS - Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, SA.”, nomeada na Assembleia Geral de 14 de Maio de 2018 para o decurso do mandato 2017
a 2020, sendo esta sociedade representada pelo Revisor Oficial de Contas, Dr. Pedro Manuel Bouca de

Morais Alves da Costa, e Suplente o Dr. Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho, Revisor Oficial de Contas.

40. Indicacdo do numero de anos em que o revisor oficial de contas exerce fungoes
consecutivamente junto da sociedade e/ou grupo.

O indicado Revisor Oficial de Contas exerce funcdes na Sociedade desde a respectiva nomeagao
ocorrida na Assembleia Geral de 14 de Maio de 2018 até ao presente, tendo o respectivo mandato
em curso até 2020.

41. Descricdao de outros servicos prestados pelo ROC a sociedade.

O Revisor Oficial de Contas é simultaneamente o Auditor Externo da sociedade.

V. AUDITOR EXTERNO

42, Identificagdo do Auditor Externo

O Auditor Externo, designado nos termos e para os efeitos do art.? 8.2 do Cddigo dos Valores
Mobiliarios, é a ™ KPMG & ASSOCIADOS - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, SA.”, registada sob
0 n° 20161489 na Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios, € no ano de 2019 o seu representante foi
o Revisor Oficial de Contas, Dr. Pedro Manuel Bouga de Morais Alves da Costa ( ROC n° 1466).

43. Indicacao do nimero de anos em que o auditor externo e o respectivo socio revisor
oficial de contas que o representa no cumprimento dessas funcdoes exercem fungodes
consecutivamente junto da sociedade e/ou do grupo.

O auditor externo foi nomeado pela primeira vez em 2018 e estd no seu primeiro mandato com
decurso de 2018 /2020.

O Socio que representa o actual Auditor Externo exerce fungbes desde 2019 - e cessara as

mesmas aquando da nomeagao de novo auditor externo da sociedade.

44. Politica e periodicidade da rotacdao do auditor externo e do respectivo socio revisor
oficial de contas que o representa no cumprimento dessas fungoes.

O auditor externo e o sécio que o representa no cumprimento dessas funcbes encontram-se no
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seu primeiro mandato. A eleicdo para cada mandato é efectuada pela Assembleia Geral mediante

proposta do Conselho Fiscal e a periodicidade de rotacdo dos mesmos sera apreciada em fungdo
das melhores praticas em matéria de governo corporativo a data da proposta para novo

mandato.

45. Indicacao do 6rgdo responsavel pela avaliacdo do auditor externo e periodicidade
com que essa avaliagao é feita

O Conselho Fiscal procede a avaliagdo anual do Auditor Externo e inclui as suas conclusdes no seu
Relatério e Parecer, emitidos nos termos e para os efeitos da alinea g) do n® 1 do art® 420° do

Cddigo das Sociedades Comerciais.

46. Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor
externo para a sociedade e/ou para sociedades que com ela se encontrem em relagao
de dominio, bem como indicacdao dos procedimentos internos para efeitos de aprovacao
da contratacao de tais servicos e indicacao das razées para a sua contratacao

Os servigos prestados pelo Auditor Externo e Revisor Oficial de Contas, distintos dos de auditoria,
foram sempre aprovados pelo Conselho Fiscal, obedecendo as normas legais aplicaveis e aos
procedimentos internos instituidos para o efeito.

Os referidos servicos consistem essencialmente em servicos de formagdo e apoio na salvaguarda
do cumprimento de obrigagdes contratuais, permitidos a luz do novo regime legal consagrado
pelo novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas em vigor, em Portugal e no
estrangeiro, os quais sao aprovados pelo Conselho Fiscal.

Na prestacdo de outros servicos que ndo de auditoria, os auditores tém instituidas exigentes
regras internas para garantir a salvaguarda da sua independéncia, tendo essas regras sido
adotadas na prestacao destes servicos e objeto de monitorizagdo por parte da sociedade, em
especial pelo Conselho Fiscal.

Em 2019, os honorarios referentes a servigos distintos dos de auditoria representaram 2,5% do
total dos servigos prestados pela KPMG ao Grupo.

47. Indicacdo do montante da remuneraciao anual paga pela sociedade e/ou por
pessoas colectivas em relacdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas
singulares ou colectivas pertencentes a mesma rede e discriminacdao da percentagem
respeitante aos seguintes servicos

A remuneracao anual total paga pela sociedade e por outras pessoas coletivas em relagdo de
dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas coletivas pertencentes a mesma rede ascendeu,

no ano de 2019, a 240.040 euros, assim discriminado:

71



Relatdrio Governo Societario

RESUMO

2019 % 2018 %

Sociedade Ibersol SGPS, SA
Auditoria e revisao 25.000 10,41% 25.000 10,2%
Outros servigos

Entidades que integram o Grupo

Auditoria e revisdo (*) 209.000 87,07% 221.000 89,8%
Consultoria Fiscal
Outros servicos 6.040 2,52%

TOTAL 240.040 100% 246.000 100%

(*) Em 2019, inclui 25.000 euros de honorarios adicionais de auditoria (exercicio de 2019).
(*) Em 2018, inclui 50.000 euros de honorarios adicionais de auditoria (exercicio de 2018).

C. ORGANIZAGAO INTERNA

I. Estatutos

48. Regras aplicaveis a alteracdo dos estatutos da sociedade
As regras aplicaveis a alteracdo dos Estatutos da Sociedade sdo as constantes das disposicoes dos artigos 85°

e segts. e 383° e segts. do Cddigo das Sociedades Comerciais ( CSC).

II. Comunicacdo de irregularidades

49. Meios e politica de comunicacao de irregularidades ocorridas na sociedade.

Os valores e principios do Grupo Ibersol, difundidos e enraizados na cultura dos seus
colaboradores, assentam no respeito absoluto e na adopgdo de regras de boa conduta e
transparéncia na gestao de conflitos de interesses e deveres de diligéncia e confidencialidade nas
relagdes com terceiros.

A Sociedade dispGe de uma politica instituida para recebimento de comunicacgées, reclamacdes ou
queixas sobre irregularidades detectadas na empresa. Conforme consta do Regulamento do
Conselho Fiscal divulgado no sitio /site da sociedade, este 6rgdo regista por escrito as
comunicagoes de irregularidades que lhe sejam enderecadas, promovendo, conforme o entender
por adequado, as necessarias diligéncias junto da administracdo e da auditoria e sobre as
mesmas elabora o seu relatério. Assim, tal tipo de irregularidades pode ser comunicada de forma
ndo andénima ao Conselho Fiscal, através de comunicacdo a Sociedade, dirigida aquele 6rgdo. A
sociedade encaminhard as comunicagdes recebidas ao Presidente daquele 6rgdo, assegurando a
sua confidencialidade.

Durante 2019, o Conselho Fiscal ndo recebeu quaisquer comunicagdes de irregularidades

III. Controlo interno e gestao de riscos

50. Pessoas, 0rgaos ou comissoes responsaveis pela auditoria interna e/ou pela

implementacao de sistemas de controlo interno.

A Ibersol ndo possui servicos autonomos de auditoria interna e de “compliance”.
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A gestao de risco, sendo uma das componentes da cultura da sociedade, esta presente em todos

0s processos e é responsabilidade de todos os gestores, quadros e demais colaboradores nos

diferentes niveis da organizacao.

A gestdo de risco é desenvolvida tendo como objectivo a criacdo de valor, através da gestdo e
controlo das incertezas e ameagas que podem afectar as empresas do Grupo, huma perspectiva
de continuidade das operagdes, tendo em vista o aproveitamento das oportunidades de negdcio.

No ambito do planeamento estratégico sdo identificados e avaliados os riscos do portfolio dos
negocios existentes bem como do desenvolvimento de novos negécios e dos projectos mais

relevantes e definidas as estratégias de gestdo desses riscos.

No plano operacional, sdo identificados e avaliados os riscos de gestdo dos objectivos de cada
negocio e planeadas accoes de gestdo desses riscos, que sao incluidas e monitorizadas no ambito

dos planos dos negdcios e das unidades funcionais.

No que respeita aos riscos de seguranca dos activos tangiveis e das pessoas sdo definidas
politicas e standards e efectuado o auto-controlo do seu cumprimento, sendo realizadas
auditorias externas a todas as unidades e implementadas acgdes preventivas e correctivas dos

riscos identificados.

De forma a garantir a conformidade dos procedimentos estabelecidos é efectuada regularmente a
avaliacdo dos principais sistemas de controlo interno do grupo. Por especificidades do Negdcio

existem areas de risco cuja gestdo corrente foi alocada a departamentos funcionais.

O controlo interno e o acompanhamento dos sistemas de controlo interno sdao conduzidos pela

Comissao Executiva.

51. Explicitacdo, ainda que por inclusdao de organograma, das relacoes de dependéncia

hierarquica e/ou funcional face a outros 6rgdaos ou comissoes da sociedade.

O grupo ndo dispde de servicos autdnomos.

O Conselho Fiscal avalia o funcionamento dos sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos,
supervisionando o seu plano de actividade, recebendo informagdo periddica dos seus trabalhos,
avaliando as conclusdes apuradas e emitindo as orientagdes que julgue necessarias.

O Auditor Externo verifica a eficacia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno de
acordo com um plano de trabalho alinhado com o Conselho Fiscal, a quem igualmente reporta as

conclusdes apuradas.

52. Existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos.
Existem Funcdes Centrais — Direcgdes Qualidade, Recursos Humanos, Planeamento e Controlo de
Gestdo e Financeira — que reportando a Comissdo Executiva, promovem, coordenam e facilitam, o

desenvolvimento de processos de gestdo de risco.

53. Identificagdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros e
juridicos) a que a sociedade se expoe no exercicio da actividade.
O Conselho de Administracdo considera que o Grupo se encontra exposto aos riscos normais

decorrentes da sua actividade, nomeadamente ao nivel dos restaurantes.

73



Relatdrio Governo Societario

Riscos estratégicos e operacionais

Os negécios da Ibersol, como qualquer negdécio de retalho, estdo expostos a instabilidade do
ambiente econémico bem como a evolugdo das preferéncias dos consumidores. A gestdo dos
riscos estratégicos envolve a monitorizagdo dos indicadores macroeconémicos, de estudos de
tendéncias dos consumidores, de estudos do mercado da restauracdo com auscultacdo dos
consumidores e acompanhamento da actividade da concorréncia nos diferentes mercados onde o
Grupo opera.

No processo anual de Planeamento sdo reavaliados todos estes fatores e analisadas as tendéncias
macroeconémicas. A internacionalizacdo dos negodcios, um controlo rigido de custos, o
lancamento de ofertas de novos conceitos, canais de distribuicdo, produtos e promocoes
adaptados as alteragdes dos perfis de consumo, sdo algumas das iniciativas que visam mitigar
este risco.

Com a aquisicao do EatOut Group a Ibersol passou a deter uma parte significativa do seu volume
de negdcios em espagos concessionados em aeroportos. As concessdes sdao atribuidas por
concurso por um determinado periodo de tempo, pelo que o Grupo podera ou ndo garantir a
renovagdo desses contratos, o que podera afectar o seu volume de negdcios e rendibilidade.
Operando diversas marcas internacionais no regime de franquia o Grupo celebra contratos de
franquia de longo prazo (20 anos ou 10+10 anos) e que findo o respectivo periodo de duracdo,
tém vindo a ser renovados, embora ndo exista essa obrigatoriedade. O grupo procura cumprir
todas as obrigagdes associadas aos contratos e manter um bom relacionamento com os
franqueadores como forma de minimizar o risco de ndo renovagao.

Os riscos operacionais estdo muito ligados a actividade dos restaurantes: gestdo de
aprovisionamento (aprovisionamento e logistica), gestdo de stocks, gestdo de fundos e na
eficiéncia e seguranca na utilizacdo de recursos e activos. A adequacdo e alcance dos

procedimentos de controlo sdo acompanhados e revistos sempre que necessario.

Por especificidades do Negdcio existem areas de risco cuja gestdo corrente foi alocada a

departamentos funcionais, destacando-se:
Qualidade e Seguranca Alimentar

No negdcio da Restauragao o risco associado a Higiene e Seguranga Alimentar assume primordial

importancia.

A gestdo desta area de risco é coordenada pela Direcgdo de Qualidade e tem como principais
vertentes uma actuagdo responsavel e pro-activa, segundo os principios da prevencdo, formacdo,
seguimento de indicadores e a procura da melhoria continua por forma a minimizar os riscos com

impactos na saude dos consumidores.
As principais dimensdes de gestdo desta area de risco sdo:

-qualificacdo e Selecgdo dos Fornecedores e Produtos na area da qualidade e seguranca alimentar

e o Programa de Controlos Periddicos aos Fornecedores, Produtos e Servicos;
- garantia da eficacia do Sistema de Rastreabilidade implementado;
- controlo do Processo Produtivo nos restaurantes através de Sistemas de HACCP;

- Sistema de Desenvolvimento de Competéncias em Seguranca Alimentar;
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- Manutencdo e Monitorizagao dos dispositivos de medicao;

- Sistema de Gestao de Crises Alimentares com a monitorizacdo a todo o momento dos sistemas

de alerta alimentar existentes e a actuacdo imediata quando necessario;

- Sistema de Melhoria Continua suportado, entre outros instrumentos, por um programa de
Auditorias Externas, que abrange todas as unidades do Grupo; um programa de analises
microbioldgicas dos produtos finais realizado por amostragem por entidade externa acreditada,
um Sistema de Tratamento de Reclamacgdfes, programas de auscultacdo do cliente e um programa
de Auditorias Internas no ambito dos indicadores relacionados com a Seguranga Alimentar.
Acresce que os restaurantes e respetivas operagbes sdao ainda auditados pelas Marcas

internacionais franqueadoras.

- Processo de certificagdo do sistema de gestdo da seguranca alimentar no dmbito da norma ISO

22000, exigente padrao internacional em segurancga alimentar.
Segurancga e Higiene no Trabalho(SHT)

A coordenacgdo do processo de gestao desta area de risco esta a cargo da Direccdo de Recursos
Humanos que procede a definicdo, divulgacdo e monitorizacdo da aplicacdo das normas e

procedimentos definidos no Manual de SHT em vigor na Ibersol e articula os planos de Formacgao.

Sdo desenvolvidas, anualmente, varias iniciativas e agdes, no ambito da tematica de Saude e
Seguranga no Trabalho, que visam reforgar o compromisso e envolvimento de todos os

colaboradores com a prevencgdo e a redugao dos riscos profissionais.

Financeiros

Cabe a Direccdo Financeira assegurar a gestdo dos diversos riscos financeiros, intrinsecos a
imprevisibilidade do mercados, a que o Grupo estd naturalmente exposto, designadamente riscos
de cambio, de taxa de juro, crédito, liquidez e capital. As diligéncias da Direccdo Financeira

operam no sentido de minimizar efeitos adversos destes eventuais riscos:

a) Risco cambio

Nesta matéria, o Grupo Ibersol prossegue uma politica de cobertura natural, recorrendo a
financiamentos em moeda local. Uma vez que estad essencialmente presente no mercado ibérico,
0s empréstimos bancarios estdo maioritariamente denominados em euros e o volume de compras,
fora da Zona Euro, ndo assume proporgoes relevantes.

Refira-se que a principal fonte de exposicdo advém do investimento fora da zona euro da
operacao que desenvolve em Angola, ainda de pequena dimensdo e em fase de perda de peso na
actividade do grupo. Os desequilibrios da economia angolana acarretam uma escassez de moeda
estrangeira em Angola, pelo que a desvalorizagdo do Kwanza é um risco a considerar. Os
financiamentos contraidos pelas filiais angolanas estdo denominados na moeda local, a mesma
em que sdo gerados os proveitos. Face as atuais limitagdes de pagamentos ao exterior, o grupo
adotou uma politica de monitorizacdo mensal dos saldos credores em moeda estrangeira e a sua
cobertura integral com a aquisicdo de Obrigacdes do Tesouro da Republica de Angola, indexadas
ao USD.
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b) Risco de taxa de juro

Com excecao das Obrigagdes de Tesouro do Estado Angolano, o Grupo Ibersol ndo tem ativos
remunerados com juros significativos. Assim sendo, o lucro e os fluxos de caixa da atividade de
investimento sdo substancialmente independentes das alteragdes da taxa de juro de mercado. No
que diz respeito as ObrigagGes de Tesouro do Estado Angolano, indexadas ao Délar Americano, o

juro é fixo, pelo que também nao existe risco.

O risco principal de taxa de juro do Grupo Ibersol advém do passivo, nomeadamente de
empréstimos obtidos de longo prazo. Empréstimos emitidos com taxas variaveis expdem o Grupo
ao risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. Empréstimos emitidos com taxas fixas
exp6em o Grupo ao risco do justo valor associado a taxa de juro.

Com o atual nivel das taxas de juro, a politica do Grupo é, em financiamentos de maior

maturidade, a de proceder a fixacdo das taxas de juro até 50% do montante em divida

c) Risco de crédito

Na principal actividade do Grupo as vendas sdao pagas a dinheiro ou cartdo de débito ou crédito,
pelo que o Grupo ndo tem concentragdes de risco de crédito relevantes.

Em relacdo a clientes, o risco esta circunscrito aos negdcios de Catering e Franquiados que
representam cerca de 6% do volume de negocios consolidado. O Grupo passou a monitorizar de

forma mais regular as contas a receber com o objectivo de:

i) controlar o crédito concedido a clientes;
ii) analisar a antiguidade e recuperabilidade dos valores a receber;

iii) analisar o perfil de risco dos clientes;

d) Risco de liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencdo de um valor suficiente em caixa e depdsitos
bancarios, a viabilidade da consolidacdo da divida flutuante através de um montante adequado de
facilidades de crédito e a capacidade de liquidar posicdes de mercado. A gestdo das necessidades
de tesouraria é feita com base no planeamento anual, que é revisto trimestralmente e ajustado
diariamente. Em conformidade com a dinamica dos negdcios subjacentes, o Grupo Ibersol tem
vindo a efetuar uma gestdo flexivel do papel comercial e a negociacdo de linhas de crédito

disponiveis a todo o momento.

e) Risco de capital

A sociedade procura manter um nivel de capitais préprios adequado as caracteristicas do principal
negocio (vendas a dinheiro e crédito de fornecedores) por forma a assegurar a continuidade e
expansao. O equilibrio da estrutura de capital € monitorizado com base no racio de alavancagem
financeira (definido como: divida remunerada liquida / divida remunerada liquida+capital préprio)
com o objectivo de o situar entre 35%-70%.

Ambientais
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A gestdo desta area de risco é coordenada pela Direccdo de Qualidade e tem como principal

vertente a implementacdo da politica decorrente dos Principios de Sustentabilidade Ibersol, que

garante que os processos e procedimentos sejam aplicados no ambito do ambiente.

A adopgdo das boas praticas de gestdo ambiental constitui uma preocupacdo do Conselho de
Administracdo da Ibersol que se consubstancia na promocdo de comportamentos responsaveis e

proactivos na gestdo dos recursos e dos residuos.

Os procedimentos vertidos para o Manual de Standards Ibersol no que respeita a esta area
assentam principalmente na utilizacdo racional de electricidade e na reciclagem de dleos usados e

embalagens.
Juridicos

A Ibersol, as sociedades suas participadas e os negodcios juridicos inerentes ao Grupo dispéem de
uma funcdo de assessoria juridico-legal permanentemente dedicada a respectiva actividade, que
funciona em articulagdo com as demais fungGes centrais e de negdcio, por forma a assegurar
preventivamente a proteccao dos interesses do Grupo no respeito estrito pelo cumprimento dos

seus deveres e obrigagdes legais.

A assessoria juridico-legal € igualmente garantida, a nivel nacional e internacional, por

profissionais externos de reconhecida competéncia.
Sectoriais

A evolugdo do consumo privado, influencia as vendas de restauracdo. A sociedade adoptou um
rigoroso controlo dos custos com uma monitorizagdo mensal da evolugdo do mercado e a
consequente revisdao do planeamento de recursos a utilizar, por forma a minorar o impacto de

eventuais oscilagdes de consumo.

Por outro lado, operando no ramo alimentar, eventuais epidemias ou distorcdes nos mercados
das matérias-primas, bem como eventuais alteragdes do padrdo de consumo podem acarretar

importantes impactos nas demonstracdes financeiras.

54. Descricao do processo de identificagcdao, avaliacdo, acompanhamento, controlo e
gestdo de riscos.

Como abordagem estruturada, a Gestdo de Risco esta integrada em todo o processo de
planeamento do Grupo. O seu objectivo € identificar, avaliar e gerir as oportunidades e as
ameacas que os negodcios da Ibersol enfrentam na prossecucao dos seus objectivos de criacdo de
valor.

No ambito do planeamento estratégico sdo identificados e avaliados os riscos do portfolio dos
negocios bem como do desenvolvimento de novos negdcios e dos projectos mais relevantes e

definidas as estratégias de gestdo desses riscos.

No plano operacional, sdo identificados e avaliados os riscos de cada negdcio e planeadas acgbes
de gestdo desses riscos que sao incluidas e monitorizadas no ambito dos planos dos negdcios e

das unidades funcionais.

No que respeita aos riscos de seguranca dos activos tangiveis e das pessoas sdo definidas

politicas e standards e efectuado o auto-controlo do seu cumprimento, sendo realizadas
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auditorias externas a todas as unidades e implementadas acgdes preventivas e correctivas dos

riscos identificados.

De forma a garantir a conformidade dos procedimentos estabelecidos é efectuada regularmente a

avaliagdo dos principais sistemas de controlo interno do grupo.

55. Principais elementos dos sistemas de controlo interno e de gestdao de risco
implementados na sociedade relativamente ao processo de divulgacao de informagao

financeira

A Sociedade ndo tem servigos de auditoria interna com especificidade funcional e reporte directo
ao Conselho Fiscal (atendendo ao modelo classico adoptado), sendo os referidos servicos de
“compliance” assegurados pelos respectivos departamentos da empresa. Considerando que,
organica e funcionalmente, as diferentes Direccbes do Grupo encabegam o0s servicos de
“compliance” directamente junto do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal, estando
esses responsaveis devidamente identificados no organigrama da sociedade, cumpre reafirmar
que sao efectuados em interacgao, quer com o Conselho Fiscal, quer com o Administrador nao-
Executivo da Sociedade, reportando funcionalmente ao mesmo Administrador, fazendo-o
independentemente da relacdo hierdrquica que esses Departamentos mantém com a
Administragao Executiva da Sociedade.

A Auditoria Externa avalia e reporta os riscos de fiabilidade e integridade da informacdo
contabilistica e financeira, validando desta forma o sistema de controlo interno estabelecido no
Grupo e que se materializa na clara separagdao entre quem prepara e os seus utilizadores e na
realizacdo de diversos procedimentos de validacdo ao longo do processo de preparagao e
divulgacdo da informagao financeira.

No éambito dos Servicos de Auditoria, a SROC redne com os diferentes Departamentos do Grupo,
pelo menos duas vezes por ano, para analise e revisdo do sistema de controlo interno que é
objecto de Relatério dirigido ao Conselho Fiscal e posterior discussdo com o Conselho de
Administragdo, nomeadamente com o Administrador nao-Executivo.

Quanto ao risco no processo de divulgacdo da informacao financeira registe-se que apenas um
numero restrito de colaboradores esta envolvido no processo de divulgagdo. Todos aqueles que
estdo envolvidos no processo de analise financeira da Sociedade sdo considerados como tendo
acesso a informacgao privilegiada, estando especialmente informados sobre o conteddo das suas
obrigacGes neste preciso ambito.

O sistema de controlo interno no que respeita a contabilidade, preparacdao e divulgacao de
informacgdo financeira assenta nos seguintes elementos chave:

- a utilizacdo de principios contabilisticos, como constam nas notas as contas, constitui
uma das bases do sistema de controlo;

- os planos, procedimentos e registos da Sociedade e subsididrias permitem uma garantia
razoavel que apenas sdo registadas transacgdes devidamente autorizadas e que sdo registadas
em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites;

- a informacdo financeira é analisada, de forma sistematica e regular, pela gestdo das
unidades de negdcio (apoiados pelo Departamento de Controlo de Gestdo) e pelos responsaveis
dos centros de resultados, garantindo uma monitorizacdo permanente e o respectivo controlo

orcamental;
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- durante o processo de preparacao e revisdao de informacgdo, é estabelecido previamente

um calendario, o qual é partilhado com as diferentes areas envolvidas e todos os documentos sdo
revistos detalhadamente, o que inclui a revisdo dos principios utilizados, a verificacdo da precisao
da informacdo produzida, e a consisténcia com os principios e politicas utilizadas em anos
anteriores;

- 0s registos contabilisticos e a preparacdao das demonstracées financeiras séao
assegurados pela fungdo central de Contabilidade. As demonstragbes financeiras sao elaboradas
pelos técnicos oficiais de contas e revistas pela Direcgdo Administrativa.

- As demonstracgoes financeiras consolidadas sdao preparadas com periodicidade trimestral
pela fungdo central de Consolidagdo o que constitui um controlo adicional de fiabilidade;

- A informacdo financeira, Relatério e Demonstraces Financeiras, é revista pela Direccdo
Financeira e enviada para revisao final e aprovacdo do Conselho de Administragdo. Depois de
aprovados os documentos sdo enviados ao auditor externo que emite a sua certificagao Legal de
Contas e o Relatdrio de Auditoria Externa.

- O Revisor Oficial de Contas executa uma auditoria anual, uma revisao limitada ao
semestre das contas individuais e consolidadas. Nos demais trimestres faz um exame sumario a
informacao do periodo.

- O processo de preparagao da informacdo financeira individual e consolidada e do
Relatério de Gestdo é supervisionado pelo Conselho Fiscal e pelo Conselho de Administragao.
Trimestralmente, estes érgaos reunem e analisam as demonstraces financeiras individuais e
consolidadas e o relatoério de gestdo.

Entre as causas de risco que podem afectar materialmente o reporte contabilistico, evidenciamos
as estimativas contabilisticas que sdo baseadas na melhor informagdo disponivel e no
conhecimento e experiéncia resultantes de eventos presentes e, ou, passados. Salientamos
igualmente os saldos e as transacgdes com partes relacionadas que sdo divulgados no anexo as
demonstracdes financeiras e estdo associadas sobretudo a actividades operacionais do Grupo,

bem como a concessdo e obtencdo de empréstimos, efectuados a precos de mercado.

IV. Apoio ao Investidor

56. Servico responsavel pelo apoio ao investidor, composicao, funcoes, informacao
disponibilizada por esses servicos e elementos para contacto.

O contacto com o Gabinete esta disponibilizado através do Representante para o mercado de
capitais, Dr. Anténio Carlos Vaz Pinto de Sousa (Telefone: +351 22 6089708; Telefax: +351 22
6089757; E-mail:psousa@ibersol.com, Morada: Praca do Bom Sucesso, 105/159 - 99 andar,

4150-146 Porto, assessorado pelo Dr. Tiago Marques.

57. Representante para as relagcées com o mercado.
Este Representante é o indicado no site da Ibersol, SGPS, SA. - Dr. Anténio Carlos Vaz Pinto de

Sousa;

58. Informacao sobre a proporcao e o prazo de resposta aos pedidos de informacgao
entrados no ano ou pendentes de anos anteriores.

A Ibersol relaciona-se de forma permanente com analistas e investidores, fornecendo-lhes
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informacgdo actualizada.

Sempre que necessario, o representante das relages com o mercado assegura a prestagao de toda
a informacdo relevante da actividade e presta os esclarecimentos solicitados por parte dos
investidores num prazo de cinco dias Uteis.

No ano de 2019 foram recebidos 14 pedidos de informagdo, ndo se encontrando pendentes pedidos

de informacdo de anos anteriores.

V. Sitio de Internet

59. Endereco
A Ibersol tem disponivel uma pagina na internet para divulgacdo da informacdo sobre a sociedade. O

endereco da pagina é www.ibersol.pt

60. Local onde se encontra informagao sobre a firma, a qualidade de sociedade aberta,
a sede e demais elementos mencionados no artigo 171.° do Cédigo das Sociedades
Comerciais.

www.ibersol.pt\ investidores\Governo da Sociedade;

61. Local onde se encontram os estatutos e os regulamentos de funcionamento dos
dorgaos e/ou comissoes
www.ibersol.pt\investidores\Estatutos

www.ibersol.pt\investidores\Governo da Sociedade

62. Local onde se disponibiliza informacdo sobre a identidade dos titulares dos orgaos
sociais, do representante para as relacbes com o mercado, do Gabinete de Apoio ao
Investidor ou estrutura equivalente, respectivas funcdoes e meios de acesso.
www.ibersol.pt\investidores\Governo da Sociedade

www.ibersol.pt\investidores\Relacdo com Investidores

63. Local onde se disponibilizam os documentos de prestacao de contas, que devem
estar acessiveis pelo menos durante cinco anos, bem como o calendario semestral de
eventos societarios, divulgado no inicio de cada semestre, incluindo, entre outros,
reunidoes da assembleia geral, divulgacao de contas anuais, semestrais e trimestrais
www.ibersol.pt\investidores\Relatério e Contas

www.ibersol.pt\investidores\Calendario de Eventos

64. Local onde sao divulgados a convocatoria para a reunido da assembleia geral e toda
a informacgao preparatoria e subsequente com ela relacionada

www.ibersol.pt\investidores\Assembleias Gerais

65. Local onde se disponibiliza o acervo histérico com as deliberagcbes tomadas nas
reunioes das assembleias gerais da sociedade, o capital social representado e os
resultados das votagoes, com referéncia aos 3 anos antecedentes
www.ibersol.pt\investidores\Assembleias Gerais
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D. REMUNERAGOES

I. Competéncia para a determinacao
66. Indicacdao quanto a competéncia para a determinacdo da remuneracdo dos 6rgaos
sociais
Os membros dos érgdos sociais terdo as remuneracdes que forem fixadas de acordo com a politica
de remuneragdes proposta pela Comissdo de Vencimentos e aprovada na Assembleia Geral de

Accionistas.

II. Comissao de remuneracoes

67. Composicdao da comissdao de remuneragoes, incluindo identificacdo das pessoas
singulares ou colectivas contratadas para lhe prestar apoio e declaracao sobre a
independéncia de cada um dos membros e assessores.

A Comissdo de Vencimentos € composta por trés membros, Dr. Vitor Pratas Sevilhano, Dr.
Joaquim Alexandre de Oliveira e Silva e Dr. Antdnio Maria de Borda Cardoso.

Os membros que compdem a Comissdao de Vencimentos sdo independentes dos membros do
Conselho de Administragdo, ndo tendo sido contratada para apoio a Comissdo de Vencimentos,
seja a que titulo for, qualquer pessoa singular ou colectiva que, nos ultimos trés anos, tenha
prestado servigcos a qualquer estrutura na dependéncia do Conselho de Administragao, ao préprio
Conselho de Administracdo da sociedade, ou que tenha relagcdo actual como consultora da

empresa.

68. Conhecimentos e experiéncia dos membros da comissdo de remuneragdoes em
matéria de politica de remuneracoes.

A experiéncia e percurso profissionais dos membros da Comissdao de Vencimentos permite-lhes
exercerem as suas fungdes de forma rigorosa e eficaz. Todos os membros se encontram
habilitados com a necessaria formagdao académica, técnica e profissional exigivel pela fungdo
desempenhada, bem como habilitados com a devida experiéncia funcional necessaria ao seu bom

desempenho, homeadamente:

- Dr. Vitor Pratas Sevilhano: - Licenciado em Finangas pelo Instituto Superior de Economia,
Diplomado em Administracdo Hospitalar pelo ENSP - Escola Nacional de Saude Publica de Lisboa,
Certificado pela Manchester Business School - ITP - International Teachers Program. Certificado
pelo SBDC - Small Business Development Center de Wisconsin, EUA, Certificado pelo INSEAD
(Fontainebleau) - Advanced Management Program e Finantial Management Program. Certificado
pelo Henley College - Stragic Planning in Practice. Certificado pela Linkage International - GILD e
Executive Coaching Master Class. PCC - Professional Certified Coach pela ICF - International
Coach Federatioon. Possui as seguintes Habilitacdes Profissionais: - Socio Gerente da Escola

Europeia de Coaching e Partner da empresa My Change;

- Dr. Joaquim Alexandre de Oliveira e Silva: - Licenciado em Economia pela Faculdade de

Economia do Porto, exercendo nos ultimos cinco anos a actividade de consultoria fiscal;

- Dr. Antonio Maria de Borda Cardoso: - Licenciado em Economia pela Faculdade de Economia

do Porto, Pensionista nos ultimos cinco anos.
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III. Estrutura das remuneragoes

69. Descricao da politica de remuneracdo dos oOrgdos de administracdo e de
fiscalizacao

A politica de remuneracdo dos d6rgdos estatutarios é aprovada pelos accionistas em Assembleia
Geral.

A Assembleia Geral de Accionistas, realizada em 8 de Maio de 2019 e dando continuidade a politica
ja anteriormente prosseguida de forma consistente, aprovou a politica de remuneragdes em vigor.
Na mesma assembleia esteve presente a maioria dos membros da Comissao de Vencimentos.

Para a fixacao de remuneracdoes dos membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal
ndo foram tidas, por comparativo, quaisquer politicas e praticas remuneratérias de outros grupos
de sociedades, ndo estando determinada qualquer politica sobre pagamentos relativos a
destituicdo ou cessagdo, por acordo, da funcdo de administradores, conforme declaracdo da
Comissdo de Vencimentos anexa ao Relatério de Governo.

Quanto a politica de remuneragoes dos dirigentes, a mesma consta da declaracdo do Conselho de
Administracdo anexa ao Relatério de Governo, ndo existindo componentes variaveis importantes,
ou significativas, na remuneragao desses dirigentes.

Salientamos que os membros do Conselho de Administracdo Executivos sdo remunerados pela
sociedade Accionista ATPS-SGPS, SA, que subscreveu um contrato de prestagdo de servigos com
a Ibersol Restauragdo, SA. O membro ndao executivo auferiu uma remuneracdo anual fixa (cfr.
Anexo 1) ndo auferindo este membro quaisquer outras componentes remuneratorias, seja a que

titulo for.

As remuneracgoes dos membros do Conselho Fiscal, no cdmputo global do ano de 2019, foram as
seguintes: Presidente: 9.900 euros; Vice-Presidente: 8.800 euros; Vogal: 8.800 euros e SROC:
25.000 euros.

70. Informacdo sobre o modo como a remuneracgao é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos interesses dos membros do 6rgdao de administracdo com os interesses
de longo prazo da sociedade, bem como sobre o modo como é baseada na avaliagdao do

desempenho e desincentiva a assungao excessiva de riscos.

A politica de remuneragdo dos Administradores é da competéncia da Comissdo de Vencimentos, a
qual a ird submeter a aprovacao dos Accionistas da Sociedade na Assembleia Geral Anual de
2020, conforme Anexo 1.

Os principios gerais da politica de remuneracdes dos Orgdos de Fiscalizacdo e da Mesa da
Assembleia Geral sdo os seguintes:

a) Funcdes desempenhadas: - relativamente as fungdes desempenhadas por cada titular dos
orgdos sociais mencionados, a politica vai no sentido de tomar em consideracdo a natureza e a
actividade efectivamente exercida, bem como as responsabilidades que lhes estdo cometidas.
Ndo estardo, no sentido organico-funcional, na mesma posicdo e por igual todos os membros do
Conselho Fiscal ou da Mesa da Assembleia Geral, bem como a Sociedade Revisora. A ponderagao
destas fungdes deve observar critérios diversos como, por exemplo, a responsabilidade, o tempo
dispendido, ou o valor que resulta de um determinado tipo de intervencdo, e o valor inerente a
responsabilidade da representacao institucional que desempenham.
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b) A situacdo econdmica da sociedade.
c) A dimensdo da sociedade e o grau de complexidade funcional, em termos relativos, sera um

dos aspectos em relevo.

71. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da
remuneracao e informacao sobre eventual impacto da avaliacdao de desempenho nesta
componente

Ndo existe componente variavel.

72. Diferimento do pagamento da componente variavel da remuneragao, com mengao do
periodo de diferimento

Nao existe componente variavel.

73. Critérios em que se baseia a atribuicao de remuneracao variavel em accées bem
como sobre a manutencao, pelos administradores executivos, dessas accdes, sobre
eventual celebracao de contratos relativos a essas accoes, desighadamente contratos
de cobertura (hedging) ou de transferéncia de risco, respectivo limite, e sua relagao

face ao valor da remuneracgéo total

Ndo estd prevista qualquer forma de remuneragdo em que haja lugar a atribuicdo de accbes ou

qualquer outro sistema de incentivo em acgdes.

74. Critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneracao variavel em opcodes e
indicacdo do periodo de diferimento e do preco de exercicio.
Ndo esta prevista qualquer forma de remuneragdo em que haja lugar a atribuicdo de direitos

sobre opcoes.

75. Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de
quaisquer outros beneficios ndo pecuniarios

Ndo existe qualquer sistema de prémios anuais ou outros beneficios ndo pecuniarios.

76. Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdées ou de reforma
antecipada para os administradores e data em que foram aprovados em assembleia
geral, em termos individuais

Nao existe qualquer regime de pensdes ou de reforma antecipada para os membros dos drgdos

de administragao, fiscalizacao e demais dirigentes.

IV. Divulgagao das remuneragoes

77. Indicacdo do montante anual da remuneracao auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do 6rgao de administracdo da sociedade, proveniente da
sociedade, incluindo remuneracao fixa e variavel e, relativamente a esta, mencgdo as
diferentes componentes que lhe deram origem

Os membros do Conselho de Administracdo Executivos sdao remunerados pela sociedade
Accionista ATPS-SGPS, SA. que subscreveu um contrato de prestacdo de servicos com a Ibersol
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Restauracdo SA., tendo recebido por tais servigos, no ano de 2019, a quantia de 1.000.000

euros. Entre as obrigacdes da ATPS-Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, SA., ao abrigo do
contrato celebrado com a Ibersol, Restauragdao, SA., inclui-se a de assegurar que o0s
Administradores da Sociedade, Dr. Anténio Carlos Vaz Pinto de Sousa e Dr. Anténio Alberto
Guerra Leal Teixeira, exergam 0s seus cargos sem que a mesma sociedade tenha de incorrer em
qualquer encargo adicional. Consequentemente, a sociedade ndao paga diretamente a nenhum dos
seus Administradores executivos qualquer remuneracao. Dado que a ATPS - Sociedade Gestora
de Participagdes Sociais, SA. é controlada pelos Administradores Dr. Antdnio Carlos Vaz Pinto de
Sousa e Dr. Anténio Alberto Guerra Leal Teixeira, estima-se que da referida importancia de
1.000.000 euros no ano de 2019, correspondera a cada um desses Administradores, o valor de
500.000 euros. Os referidos Administradores executivos ndo auferem qualquer remuneracdo
noutras empresas do Grupo, nem tém direitos de pensao adquiridos no exercicio em causa.

O membro ndo executivo auferiu uma remuneracao anual fixa de 6.000 euros, nao auferindo este
membro quaisquer outras componentes remuneratérias, seja a que titulo for, designadamente
prémios de desempenho, boénus ou quaisquer fees complementares de desempenho,
complemento de reforma, e, ou, quaisquer pagamentos adicionais a quantia anual de 6.000 euros

- que Ihe tenham sido prestados pela Sociedade.

78. Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relacdao de dominio ou
de grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum
Ndo existem quaisquer outros montantes pagos a qualquer titulo por outras sociedades em

relacdo de dominio ou de grupo, excepto a indicada no n.° 77 supra.

79. Remuneracao paga sob a forma de participacao nos lucros e/ou de pagamento de
prémios e os motivos por que tais prémios e/ou participacdo nos lucros foram
concedidos

Nao existe.

80. Indemnizagbes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a
cessacao das suas funcoes durante o exercicio
Nao foram pagos nem sdo devidos quaisquer montantes relativos a indemnizacbes a

administradores cujas fungdes tenham cessado.

81. Indicacao do montante anual da remuneracao auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do 6rgao de fiscalizacao da sociedade

A remuneracdo auferida pelos membros do Conselho Fiscal no ano de 2019 foi de 27.500 euros,
assim individualizada:

Presidente - Dr. Carlos Alberto Alves Lourengo: 9.900,00 euros;

Vice-Presidente - Doutora Maria José Martins Lourengo da Fonseca: 8.880,00 euros;

Vogal - Dr. Eduardo Moutinho Ferreira Santos: 8.800,00 euros.

82. Indicacdao da remuneracao no ano de referéncia da Presidente da Mesa da
Assembleia Geral
Presidente da Mesa - Dr.2 Luzia Leonor Borges e Gomes Ferreira: 1.333,34 euros
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V. Acordos com implicagdes remuneratorias

83. Limitacdes contratuais previstas para a compensagcao a pagar por destituiciao sem
justa causa de administrador e sua relacdo com a componente variavel da remuneracao
Nao existe qualquer limitacdo contratual prevista para a compensagao a pagar por destituicdo
sem justa causa de administrador, ndo existindo igualmente a indicada relagdo com componente
variavel da remuneracdo (esta componente varidvel ndo esta estipulada contratualmente),

aplicando-se ao caso concreto, as disposicdes legais inerentes neste ambito.

84. Referéncia a existéncia e descricao, com indicagdo dos montantes envolvidos, de
acordos entre a sociedade e os titulares do 6rgao de administracdao e dirigentes, na
acepcao do n.° 3 do artigo 248.°-B do Codigo dos Valores Mobiliarios, que prevejam
indemnizagées em caso de demissdao, despedimento sem justa causa ou cessacao da
relacdo de trabalho na sequéncia de uma mudancga de controlo da sociedade

Nao existem acordos entre a Sociedade e os titulares de cargos de administracdao ou outros
dirigentes, na acepcdo do n.° 3 do artigo 248°-B do Cddigo dos Valores Mobilidrios, que prevejam
indemnizacdes em caso de demissdo, despedimento sem justa causa ou cessacdao da relagdao de
mandato ou de trabalho na sequéncia de uma mudanca de controlo da sociedade, aplicando-se as
disposicGes legais que se mostrem aplicaveis ao caso, designadamente as do Cddigo das
Sociedades Comerciais e, sendo o caso, as do Cdédigo do Trabalho.

VI. Planos de atribuicao de acg6es ou opgoes sobre acgoes ('stock options')

85. Identificacdao do plano e dos respectivos destinatarios
Nao existem quaisquer planos de atribuicdo de acgdes e de opgdes de aquisicdo de acgdes, em

vigor.

86. Caracterizagcao do plano

A Sociedade ndo possui qualquer plano de atribuicdo de accdes ou de opgdes sobre acgoes.

87. Direitos de opcgdo atribuidos para a aquisicdo de acgoes ('stock options') de que
sejam beneficiarios os trabalhadores e colaboradores da empresa
Nao existem quaisquer direitos de opgao atribuidos para a aquisicdo de accdes de que sejam

beneficiarios trabalhadores e colaboradores da empresa.

88. Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participacao dos
trabalhadores no capital na medida em que os direitos de voto ndao sejam exercidos
directamente por estes

Nao aplicavel.

E. TRANSA(;6ES COM PARTES RELACIONADAS

I. Mecanismos e procedimentos de controlo

89. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de transaccoes
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com partes relacionadas

O Conselho Fiscal aprovou os critérios aplicaveis a sua intervengdo para efeitos de avaliacdo
prévia dos negdcios a realizar entre a sociedade e titulares de participacdo qualificada ou
entidades que com eles estejam relacionados nos termos do Art.© 202 do Cédigo de Valores
Mobiliarios, tendo fixado como critério qualificante um valor da transacgdo igual ou superior a

cinco por cento do activo liquido consolidado da Ibersol SGPS, SA.

90. Indicacao das transacgcoes que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia.

Nao foram realizados negdcios ou operacdes que implicassem sujeicdo a esse controlo.

91. Descricao dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervencdao do 6rgao de
fiscalizacdo para efeitos da avaliacdo prévia dos negdcios a realizar entre a sociedade e
titulares de participacdao qualificada ou entidades que com eles estejam em qualquer
relacao

Em 2019 ndo foi necessario o Conselho Fiscal emitir qualquer parecer dado que ndo ocorreram
transacgbes passiveis de serem apreciadas por aquele 6rgao.

Os procedimentos aplicaveis a intervencdo do Conselho Fiscal na avaliagdo prévia de eventuais
negocios a realizar entre a Sociedade e titulares de participacGes qualificadas segue os normativos
do respectivo Regulamento do Conselho Fiscal, publicado in www.ibersol.pt.

II. Elementos relativos aos negdcios

92. Indicacdao do local dos documentos de prestacdao de contas onde esta disponivel
informacdo sobre os negocios com partes relacionadas, de acordo com a IAS 24, ou,
alternativamente, reproducao dessa informacao

A informagdo sobre os negdcios com partes relacionadas consta do Anexo as demonstracbes

financeiras individuais e do Anexo as demonstracdes financeiras consolidadas.
PARTE I1I - AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

1. Identificacdo do Cédigo de Governo das Sociedades adoptado

O presente Relatério de Governo foi elaborado em conformidade com o Regulamento da CMVM n°
4/2013 de 1 de Agosto, e com o novo Cdédigo de Governo das Sociedades do Instituto Portugués
de Corporate Governance ( IPCG ) de 2018. Face ao disposto no artigo 4° n® 2 do mesmo
Regulamento, seguem-se, consequentemente, tais normativos pela respectiva adequagdo a
prestacdo da necessaria e indispensavel informacdo a publico, pelo que ndo se verificam
pressupostos de qualquer divergéncia substancial ou formal na respectiva aplicacao.

O relatério cumpre as normas do artigo 245°-A do Cddigo dos Valores Mobilidrios bem como
divulga, a luz do principio “comply or explain”, o grau de observancia das novas Recomendacdes
do referido IPCG integradas no Cddigo de Governo das Sociedades de 2018.

Sao igualmente cumpridos os deveres de informagdo exigidos pela Lei 28/2009, de 19 de Junho,
pelos artigos 447° e 448° do Codigo das Sociedades Comerciais e pelo Regulamento da CMVM n©
5/2008, de 2 de Outubro de 2008 e alteracdes do Regulamento n® 7/2018 da CMVM.

Todos os normativos legais e regulamentares evocados neste relatério estdo disponiveis em

www.cmvm.pt.
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2. Analise de cumprimento do Cédigo de Governo das Sociedades adoptado

Nos termos do art. 245.°-A n.° 1, al. o) devera ser incluida declaracdo sobre o

acolhimento do codigo de governo das sociedades ao qual o emitente se sujeite

especificando as eventuais partes desse codigo de que diverge e as razbdes da

divergéncia.

A Ibersol, SGPS, SA. cumpre na generalidade as recomendagdes da CMVM relativas ao Governo das

Sociedades, bem como observa e expde o grau de cumprimento das novas Recomendagdes do

Instituto Portugués de Corporate Governance, conforme segue:

Capitulo I - PARTE GERAL

I.1. Relagao da sociedade com investidores e informacao

Relatério
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
I.1.1 A sociedade deve instituir mecanismos que
assegurem, de forma adequada e rigorosa, a producao, o 29,38,49,
tratamento e a atempada divulgacdo de informacgdo aos Cumprida 56 a 65

seus 6rgaos sociais, aos accionistas, aos investidores e
demais stakeholders, aos analistas financeiros e ao

mercado em geral.

I.2. Diversidade na composicao e funcionamento dos 6rgaos da sociedade

Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
I.2.1. As sociedades devem estabelecer critérios e
requisitos relativos ao perfil de novos membros dos 15,17 a
orgdos societarios adequados a funcdo a desempenhar, 19,26
sendo que além de atributos individuais (como Cumprida 31a33
competéncia, independéncia, integridade, disponibilidade 36
e experiéncia), esses perfis devem considerar requisitos
de diversidade, dando particular atencdo ao do género,
que possam contribuir para a melhoria do desempenho do
6rgdo e para o equilibrio na respetiva composicao.
Relatoério
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo

I.2.2. Os 6rgaos de administracdo e de fiscalizacdo e as
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suas comissdes internas devem dispor de regulamentos 22, 23,27
internos — nomeadamente sobre o exercicio das 34 e 35
respectivas atribuicGes, presidéncia, periodicidade de Cumprida
reunides, funcionamento e quadro de deveres dos seus
membros — devendo ser elaboradas atas detalhadas das
respectivas reunides.
Relatorio
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
I.2.3. Os regulamentos internos de drgdos de
administragdo, de fiscalizacdo e das suas comissdes Cumprida 22,27,
internas devem ser divulgados, na integra, no sitio da 34 e61
internet.
Relatorio
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
I1.2.4. A composicdo, o nimero de reunibes anuais dos
o6rgdos de administracdo, de fiscalizacdo e das suas Cumprida 23,35,62
comissoes internas devem ser divulgados através do sitio 63 e 64
Internet da sociedade.
Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
I.2,5. Os regulamentos internos da sociedade devem
prever a existéncia e assegurar o funcionamento de
mecanismos de deteccdo e prevengdo de irregularidades, 49 e 38
bem como a adopcdo de uma politica de comunicacdo de Cumprida
irregularidades ( whistleblowing ) que garanta os meios
adequados para a comunicacao e tratamento das mesmas
com salvaguardada confidencialidade das informacoes
transmitidas e da identidade do transmitente, sempre que
esta seja solicitada.
I.3. Relacao entre 6rgaos da sociedade
Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
I1.3.1. Os estatutos ou outras vias equivalentes adoptadas
pela sociedade devem estabelecer mecanismos para
garantir que, dentro dos limites da legislacdo aplicavel, 21 a
seja permanentemente assegurado aos membros dos 23,
o6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo o acesso a toda Cumprida 29,34,
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a informagdo e colaboradores da sociedade para a 35, 38,
avaliacdo do desempenho, da situacdo e das perspectivas 50 a
de desenvolvimento da sociedade, incluindo, 55, 63
designadamente, as atas, a documentacdo de suporte as a 65
decisGes tomadas, as convocatdrias e o arquivo das
reunides do orgdo de administracdo executivo, sem
prejuizo do acesso a quaisquer outros documentos ou
pessoas a quem possam ser solicitados esclarecimentos.
Relatoério
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
I.3.2. Cada 06rgdo e comissdo da sociedade deve
assegurar, atempada e adequadamente, o fluxo de Cumprida 21 a 23,
informacdo, desde logo das respectivas convocatérias e 29,34,
atas, necessario ao exercicio das competéncias legais e 35,38, 50
estatutarias de cada um dos restantes 6rgaos e comissoes. a 55, 63
a 65
I.4. Conflitos de interesses
Relatorio
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
I.4.1. Deve ser imposta a obrigacdo de os membros dos
orgdos e comissGes societarias informarem pontualmente Cumprida 49, 89
o respectivo 6rgdo ou comissdao sobre os factos que a92
possam constituir ou dar causa a um conflito entre os seus
interesses e o interesse social.
Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
I.4.2. Deverao ser adoptados procedimentos que
garantam que o membro em conflito ndo interfere no 49, 89 a
processo de decisdo, sem prejuizo do dever de prestagdo Cumprida 92
de informagbes e esclarecimentos que o 6rgdo, a comissao
ou os respectivos membros lhe solicitarem.
I1.5. Transacoes com partes relacionadas
Relatorio
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
I1.5.1. O 6rgdo de administracdao deve definir, com parecer
prévio e vinculativo do érgdo de fiscalizagdo, o tipo, o Cumprida 89 a 92

ambito e o valor minimo, individual ou agregado, dos
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negocios com partes relacionadas que: (i) requerem a
aprovacdo prévia do 6rgdo de administracdo (ii) e os que,
por serem de valor mais elevado, requerem, ainda, um

parecer prévio favoravel do érgdo de fiscalizagdo.

Relatério
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
1.5.2.0 6rgdo de administracdo deve, pelo menos de seis
em seis meses, comunicar ao 6rgdo de fiscalizagdo todos Cumprida 89 a 92,
os negdcios abrangidos pela Recomendagdo 1.5.1. e 61
Capitulo II — Acionistas e Assembleia Geral
Relatoério
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
II.1. A sociedade ndao deve fixar um numero
excessivamente elevado de acgGes necessarias para
conferir direito a um voto, devendo explicitar no relatério Cumprida 12a 14
de governo a sua opgao sempre que a mesma implique
desvio ao principio de que a cada acgdo corresponde um
voto.
Relatoério
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
II.2. A sociedade nao deve adoptar mecanismos que
dificultem a tomada de deliberagbes pelos seus
accionistas, designadamente fixando um qudrum Cumprida 12 a 14
deliberativo superior ao previsto por lei.
Relatorio
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
II1.3. A sociedade deve implementar meios adequados para
o exercicio do direito de voto por correspondéncia, Cumprida 12 -v.d.
incluindo por via electrénica. parcialmente explicagéo
infra
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Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
II1.4. A sociedade deve implementar meios adequados para v.d.
a participacdo dos accionistas na assembleia por meios N3o cumprida explicagdo
telematicos. infra
Relatorio
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
I1.5. Os estatutos da sociedade que prevejam a limitagao
do numero de votos que podem ser detidos ou exercidos
por um Uunico accionista, de forma individual ou em N&o aplicavel 12a 14
concertagdo com outros accionistas, devem prever
igualmente que, pelo menos de cinco em cinco anos, seja
sujeita a deliberagdo pela assembleia geral a alteragao ou
a manutencdo dessa disposicdo estatutaria —sem requisitos
de quérum agravado relativamente ao legal —e que, nessa
deliberacdo, se contam todos os votos emitidos sem que
aquela limitagao funcione.
Relatoério
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
I1.6. Ndo devem ser adoptadas medidas que determinem
pagamentos ou a assuncao de encargos pela sociedade em
caso de transicdo de controlo ou de mudanca da
composicdo do 6rgdo de administracdo e que se afigurem Cumprida 4q
suscetiveis de prejudicar o interesse econdémico na
transmissao das acles e a livre apreciacao pelos acionistas
do desempenho dos administradores.
Capitulo III — Administracdo nao Executiva e Fiscalizagao
Relatorio
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
III.1. Sem prejuizo das funcBes legais do presidente do
conselho de administracdo, se este ndo for independente,
os administradores independentes devem designar entre si
um coordenador (lead independent director) para, N&o aplicavel 18

designadamente, (i) actuar, sempre que necessario, como
interlocutor como presidente do conselho de administracao
e com os demais administradores, (ii) zelar por que

disponham do conjunto de condigcGes e meios necessarios

91




Relatdrio Governo Societario

ao desempenho das suas fungoes; e (iii) coordena-los na
avaliacdo do desempenho pelo 6rgdo de administracdo

prevista na recomendacdo V.1.1.

Relatoério
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
III.2. O nimero de membros ndo executivos do érgdo de
administragdo, bem como o nimero de membros do érgao
de fiscalizagdo e o nimero de membros da comissdo para Cumprida 17, 18,
as matérias financeiras deve ser adequado a dimensdo da 28, 29,
sociedade e a complexidade dos riscos inerentes a sua 31a33
actividade, mas suficiente para assegurar com eficiéncia as
fungdes que lhes estao cometidas.
Relatorio
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
II1.3. Em todo o caso, o nimero de administradores nao
executivos deve ser superior ao de administradores | Nao cumprida 18
executivos.
Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
II1.4. Cada sociedade deve incluir um nimero nao inferior
a um terco mas sempre plural, de administradores nao
executivos que cumpram os requisitos de independéncia. | Cumprida 17 e 18

Para efeitos desta recomendacao, considera-se
independente a pessoa que ndo esteja associada a
qualquer grupo de interesses especificos na sociedade,
nem se encontre em alguma circunstancia susceptivel de
afectar a sua isencdo de andlise ou de decisdo,
nomeadamente em virtude de:

(i) Ter exercido durante mais de doze anos, de forma
continua ou intercalada, funcdes em qualquer 6rgdo da
sociedade;

(ii) Ter sido colaborador da sociedade ou de sociedade que
com ela se encontre em relacdo de dominio ou de grupo
nos ultimos trés anos;

(iii) Ter, nos dultimos trés anos, prestado servigcos ou
estabelecido relagdo comercial significativa com a
sociedade ou com sociedade que com esta se encontre em
relacdo de dominio ou de grupo, seja de forma direta ou
enquanto sodcio, administrador, gerente ou dirigente de

parcialmente
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pessoa colectiva;

(iv) Ser beneficiario de remuneracdo paga pela sociedade
ou por sociedade que com ela se encontre em relagao de
dominio ou de grupo para além da remuneragdo
decorrente do exercicio das funcGes de administrador;

(v) Viver em unido de facto ou ser conjuge, parente ou
afim na linha recta e até ao 3.0 grau, inclusive, na linha
colateral, de administradores da sociedade, de
administradores de pessoa colectiva titular de participacao
qualificada na sociedade ou de pessoas singulares titulares
directa ou indirectamente de participagcao qualificada;

(vi) Ser titular de participagdo qualificada ou representante

de um accionista titular de participagdes qualificadas.

Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
III.5. O disposto no paragrafo (i) da recomendacdo II1.4
nao obsta a qualificacdo de um novo administrador como N&o aplicavel 17 el18
independente se, entre o termo das suas funcbes em
qualquer d6rgdo da sociedade e a sua nova designacao,
tiverem entretanto decorrido pelo menos trés anos
(cooling-off period).
Relatorio
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
II1.6. Os administradores ndo-executivos devem participar
na definicdo, pelo 6rgdo de administracdo, da estratégia,
principais politicas, estrutura empresarial e decisdes que Cumprida 24
devam considerar-se estratégicas para a sociedade em
virtude do seu montante ou risco, bem como na avaliagdo
do cumprimento destas.
Relatoério
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
II1.7. O conselho geral e de supervisdo deve, no quadro
das suas competéncias legais e estatutarias, colaborar
como conselho de administragao executivo na definicdo da
estratégia, principais politicas, estrutura empresarial e N&o aplicavel 15

decisGes que devam considerar-se estratégicas para a
sociedade, em virtude do seu montante ou risco, bem

como na avaliagdao do cumprimento destas.
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Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
III.8. Com respeito pelas competéncias que l|he sdo
conferidas por lei, o 6rgdo de fiscalizacdo deve, em Cumprida 38
especial, acompanhar, avaliar e pronunciar-se sobre as
linhas estratégicas e a politica de risco definidas pelo érgdo
de administracgao.
Relatoério
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
II1.9. As sociedades devem constituir comissdes internas
especializadas adequadas a sua dimensdo e complexidade, Cumprida 24 e 27 a
abrangendo, separada ou cumulativamente, as matérias de 29
governo societario, de remuneragdes e avaliagdo do
desempenho, e de nomeagdes.
Relatorio
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
III.10. Os sistemas de gestdo de riscos, de controlo
interno e de auditoria interna devem ser estruturados em Cumprida 50 a 55
termos adequados a dimensdo da sociedade e a
complexidade dos riscos inerentes a sua actividade.
Relatorio
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
III.11. O o6rgdo de fiscalizacdo e a comissdo para as
matérias financeiras devem fiscalizar a eficacia dos Cumprida 36 a 38,
sistemas e de gestdo de riscos, de controlo interno e de 51
auditoria interna e propor os ajustamentos que se mostrem
necessarios.
Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
III.12. O orgdo de fiscalizagdo deve pronunciar-se sobre
os planos de trabalho e os recursos afectos aos servigos de
controlo interno, incluindo controlo de cumprimento das
normas aplicadas a sociedade (servigos de compliance) e Cumprida 37, 38,
de auditoria interna, e devem ser destinatarios dos 49, 51,55
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relatérios realizados por estes servigos, pelo menos quando
estejam em causa matérias relacionadas com a prestacao
de contas, a identificacdo ou a resolugdao de conflitos de
interesses e a deteccdo de potenciais irregularidades.

Capitulo IV — Administracdo Executiva

Relatoério
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
IV.1. O 6rgdo de administracdo deve aprovar, através de
regulamento interno ou mediante via equivalente, o regime Cumprida 22,27 e
de atuacdo dos executivos e do exercicio por estes de 61
funcdes executivas em entidades fora do grupo.
Relatoério
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
IV.2. O é6rgdo de administracdo deve assegurar que a
sociedade actua de forma consentdnea com o0s seus Cumprida 21, 24,
objectivos e ndao deve delegar poderes, designadamente, 27 e 29
no que respeita a: i) definicdo da estratégia e das
principais politicas da sociedade; ii) organizagdo e
coordenacdo da estrutura empresarial; iii) matérias que
devam ser consideradas estratégicas em virtude do seu
montante, risco ou caracteristicas especiais.
Relatorio
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
IV.3. O 6rgdo de administracdo deve fixar objectivos em
matéria de assuncdo de riscos e zelar pela sua Cumprida 24,29
prossecucao. 50 e 52
Relatoério
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
IV.4. O orgdo de fiscalizacdo deve organizar-se
internamente, implementando mecanismos e Cumprida 50 e 51

procedimentos de controlo periédico com vista a garantir
que os riscos efectivamente incorridos pela sociedade sao
consistentes com os objectivos fixados pelo drgdo de

administragao.
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Capitulo V — Avaliacao de Desempenho, Remuneracées e Nomeagoes

V.1. Avaliagcao Anual de Desempenho

Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
V.1.1. O 6rgdo de administracdo deve avaliar anualmente
0 seu desempenho, bem como o desempenho das suas Cumprida 24 e 25
comissdes e dos administradores delegados, tendo em
conta o cumprimento do plano estratégico da sociedade e
do orcamento, a gestdo de riscos, o seu funcionamento
interno e o contributo de cada membro para o efeito, e o
relacionamento entre 6rgdos e comissdes da sociedade.
Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
V.1.2. O o¢rgdo de fiscalizaggdo deve fiscalizar a
administracdo da sociedade e, em particular, avaliar Cumprida 38, 50 e
anualmente o cumprimento do plano estratégico da 51
sociedade e do orgcamento, a gestdo de riscos, o
funcionamento interno do érgdao de administracdo e das
suas comissdes, bem como o relacionamento entre 6rgaos
e comissoOes da sociedade.
V.2 Remuneragoes
Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
V.2.1. A fixacdo das remuneracdes deve competir a uma
comissdo, cuja composicdo assegure a sua independéncia Cumprida 66 a 68
em face da administragao.
Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
V.2.2. A comissdo de remuneracdes deve aprovar, no
inicio de cada mandato, fazer executar e confirmar,
anualmente, a politica de remuneracdo dos membros dos Cumprida 69 a 76
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orgdos e comissoes da sociedade, no ambito da qual sejam
fixadas as respectivas componentes fixas, e, quanto aos
administradores executivos ou administradores
pontualmente investidos de tarefas executivas, caso exista
componente varidvel da remuneracdo, os respectivos
critérios de atribuicdo e de mensuracdo, os mecanismos de
limitagdo, os mecanismos de diferimento do pagamento da
remuneragao € 0s mecanismos de remuneracao baseados

em opgdes ou acgoes da propria sociedade.

Recomendagao

Grau de cumprimento

Relatorio
do

Governo

V.2.3. A declaracdo sobre a politica de remuneracbes dos
orgaos de administracdo e fiscalizagdo a que se refere o
artigo 2.2 da Lei n.° 28/2009, de 19 de Junho, devera
conter adicionalmente:

(i) A remuneracdo total discriminada pelos diferentes
componentes, a proporcao relativa da remuneracgao fixa e
da remuneracao variavel, uma explicacdo do modo como a
remuneracdo total cumpre a politica de remuneragdo
adoptada, incluindo a forma como contribui para o
desempenho da sociedade a longo prazo, e informagdes
sobre a forma como os critérios de desempenho foram
aplicados;

(i) As remuneragbes provenientes de sociedades
pertencentes ao mesmo grupo;

(iii) O numero de accdoes e de opgdes sobre acgoes
concedidas ou oferecidas, e as principais condigbes para o
exercicio dos direitos, incluindo o preco e a data desse
exercicio e qualquer alteracao dessas condicoes;

(iv) Informagdes sobre a possibilidade de solicitar a
restituicdo de uma remuneracgao variavel;

(v) Informagbes sobre qualquer afastamento do
procedimento de aplicagdo da politica de remuneragao
aprovada, incluindo a explicacgdo da natureza das
circunsténcias excepcionais e a indicagdo dos elementos
especificos objecto de derrogacdo;

(vi) Informacgdes quanto a exigibilidade ou inexigibilidade
de pagamentos relativos a cessagdo de fungbes de

administradores.

Cumprida

69 a 88

Recomendagao

Grau de cumprimento

Relatorio
do

Governo
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V.2.4. Para cada mandato, a comissao de remuneracdes

deve igualmente aprovar o regime de pensdes dos N&o aplicavel 76, 83 e
administradores, se os estatutos as admitirem, e o 84
montante maximo de todas as compensages a pagar ao
membro de qualquer 6rgdo ou comissdo da sociedade em
virtude da respectiva cessagdo de fungoes.
Relatorio
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
V.2.5. A fim de prestar informacdes ou esclarecimentos
aos accionistas, o presidente ou, no seu impedimento, Cumprida 69
outro membro da comissdao de remuneragdes deve estar
presente na assembleia geral anual e em quaisquer outras
se a respectiva ordem de trabalhos incluir assunto conexo
com a remuneragdo dos membros dos 6rgdos e comissoes
da sociedade ou se tal presenca tiver sido requerida por
accionistas.
Relatorio
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
V.2.6. Dentro das limitagdes orcamentais da sociedade, a
comissdo de remuneragdes deve poder decidir livremente a
contratacao, pela sociedade, dos servigos de consultadoria
necessarios ou convenientes para o exercicio das suas Nao aplicavel 67
funcdes. A Comissdo de remuneracdes deve assegurar que
0s servicos sdao prestados com independéncia e que os
respectivos prestadores ndo serdo contratados para a
prestacdao de quaisquer outros servigos a prépria sociedade
ou a outras que com ela se encontrem em relagao de
dominio ou de grupo sem autorizagdo expressa da
Comissao.
V.3 Remuneracgao dos Administradores
Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
V.3.1. Tendo em vista o alinhamento de interesses entre
a sociedade e os administradores executivos, uma parte N&o aplicavel 69 a72

da remuneragdo destes deve ter natureza variavel que
reflicca o desempenho sustentado da sociedade e nao

estimule a assuncao de riscos excessivos.

98




Relatdrio Governo Societario

Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
V.3.2. Uma parte significativa da componente variavel
deve ser parcialmente diferida no tempo, por um periodo 71e72
ndo inferior a trés anos, associando-a a confirmagdo da N3o aplicavel
sustentabilidade do desempenho, nos termos definidos em
regulamento interno da sociedade.
Relatori
Recomendacgao Grau de cumprimento o do
Governo
V.3.4. Quando a remuneracgdo varidavel compreender
opcdes ou outros instrumentos directa ou indirectamente
dependentes do valor das accGes, o inicio do periodo de N&o aplicavel 71a74
exercicio deve ser diferido por um prazo ndo inferior a trés
anos.
Relatori
Recomendagao Grau de cumprimento o do
Governo
V.3.5. A remuneracdo dos administradores nao executivos
nao deve incluir nenhuma componente cujo valor dependa Cumprida 69
do desempenho da sociedade ou do seu valor.
Relatori
Recomendacgao Grau de cumprimento o do
Governo
V.3.6. A sociedade deve estar dotada dos instrumentos
juridicos adequados para que a cessacdo de fungdes antes Cumprida 83 e 84
do termo do mandato ndo origine, directa ou
indirectamente, o pagamento ao administrador de
guaisquer montantes além dos previstos na lei, devendo
explicitar os instrumentos juridicos adoptados no relatdrio
de governo da sociedade.
V.4. Nomeagoes
Relatério do
Recomendacao Grau de Governo

cumprimento

V.4.1. A sociedade deve, nos termos que considere
adequados, mas de forma susceptivel de demonstracao,

promover que as propostas para eleicdo dos membros dos

Cumprida

v.d. documentagao
publicada neste

ambito in
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orgdos sociais sejam acompanhadas de fundamentacdo a
respeito da adequacdo do perfil, conhecimentos e curriculo

a funcdo a desempenhar por cada candidato.

www.ibersol.pt
com as propostas
de eleicdao
ocorridas na AG de
2017

Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
V.4.2. A ndo ser que a dimensao da sociedade o ndo
justifique, a funcdo de acompanhamento e apoio as N&o aplicavel 15, 27 a
designacGes de quadros dirigentes deve ser atribuida a 29
uma comissao de nomeagdes.
Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
V.4.3. Esta comissao inclui uma maioria de membros ndo
executivos independentes. N&o aplicavel 15, 27 a
29
Relatorio
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
V.4.4. A comissdao de nomeacdes deve disponibilizar os
seus termos de referéncia e deve induzir, na medida das
suas competéncias, processos de seleccdo transparentes N&o aplicavel 15, 27 a
que incluam mecanismos efectivos de identificacdo de 29
potenciais candidatos, e que sejam escolhidos para
proposta os que apresentem maior mérito, melhor se
adequem as exigéncias da funcdo e promovam, dentro da
organizacao, uma diversidade adequada incluindo de
género.
Capitulo VI — Gestao de Risco
Relatorio
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
VI.1. O 6rgdao de Administracdo deve debater e aprovar o
plano estratégico e a politica de risco da sociedade, que Cumprida 24, 50,
inclua a definicdo de niveis de risco considerados 52 a 55
aceitaveis.
Relatoério
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Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
VI.2. Tendo por base a sua politica de risco, a sociedade
deve instituir um sistema de gestdo de riscos, identificando
(i)os principais riscos a que se encontra sujeita no Cumprida 24, 50 a
desenvolvimento da sua actividade, (ii) a probabilidade de 55
ocorréncia dos mesmos e o respectivo impacto, (iii) os
instrumentos e medidas a adoptar tendo em vista a
respectiva mitigacdo, (iv) os procedimentos de
monitorizacdo, visando o seu acompanhamento e (v) o
procedimento de fiscalizacdo, avaliacdo periddica e de
ajustamento do sistema.
Relatério
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
VI.3. A sociedade deve avaliar anualmente o grau de
cumprimento interno e o desempenho do sistema de 24, 50 a
gestdo de riscos, bem como a perspectiva de alteracao do Cumprida 55
quadro de risco anteriormente definido.
Capitulo VII — Informacao financeira
VII.1 Informacao financeira
Relatério
Recomendacgao Grau de cumprimento do
Governo
VII.1.1. O regulamento interno do érgdo de fiscalizacdo
deve impor que este fiscalize a adequacdo do processo de
preparacao e de divulgacdo de informacdo financeira pelo 34 e 38
o6rgdo de administracdo, incluindo a adequacdo das Cumprida
politicas contabilisticas, das estimativas, dos julgamentos,
das divulgagdes relevantes e sua aplicacdo consistente
entre exercicios, de forma devidamente documentada e
comunicada.
VII.2 Revisao legal de contas e fiscalizagcao
Relatério
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
VII.2.1. Através de regulamento interno, o 6rgao de
fiscalizacao deve definir:
(i) Os critérios e o processo de seleccdo do revisor oficial 34,37 e
de contas; 38
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(ii) A metodologia de comunicacdo da sociedade com o
revisor oficial de contas;

(iii) Os procedimentos de fiscalizacdo destinados a
assegurar a independéncia do revisor oficial de contas;
(iv) Os servigos distintos de auditoria que ndo podem ser

prestados pelo revisor oficial de contas

Cumprida

Relatorio
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
VII.2.2. O 6rgdo de fiscalizacgdo deve ser o principal
interlocutor do revisor oficial de contas na sociedade e o 34,37 e
primeiro  destinatédrio dos  respectivos  relatérios, 38
competindo-lhe, designadamente, propor a respectiva Cumprida
remuneracdo e zelar para que sejam asseguradas, dentro
da empresa, as condigdes adequadas a prestagdo dos
servigos.
Relatoério
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
VII.2.3. O 6rgao de fiscalizagdo deve avaliar anualmente o
trabalho realizado pelo revisor oficial de contas, a sua
independéncia e adequacdo para o exercicio das fungdes e Cumprida 37 e 38
propor ao o6rgao competente a sua destituicdo ou a
resolucdo do contrato de prestacdo dos seus servigos
sempre que se verifique justa causa para o efeito.
Relatoério
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
VII.2.4. O revisor oficial de contas deve, no dmbito das
suas competéncias, verificar a aplicagdo das politicas e
sistemas de remuneracGes dos dérgdos sociais, a eficacia e Cumprida 38 a41
o funcionamento dos mecanismos de controlo interno e
reportar quaisquer deficiéncias ao érgao de fiscalizacao.
Relatorio
Recomendagao Grau de cumprimento do
Governo
VII.2.5. O revisor oficial de contas deve colaborar com o
orgao de fiscalizacdo, prestando-lhe imediatamente
informagdo sobre quaisquer irregularidades relevantes para Cumprida 38 e 51
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o desempenho das funcbes do o6rgdo de fiscalizacdo que
tenha detectado, bem como quaisquer dificuldades com

gue se tenha deparado no exercicio das suas fungdes.

Explicacdo sobre as Recomendagcdées hnhao cumpridas ou cumpridas

parcialmente:

Recomendacgao II.3 - Ndo existindo solicitagbes expressivas dos accionistas até a
presente data quanto a modalidade do exercicio do direito de voto por via electrdnica,
ndo estd ainda prevista esta modalidade nos estatutos da sociedade, sem prejuizo de

tal modalidade vir a considerar-se relevante em futura revisao estatutaria.

Recomendacgao II.4 - N3do existindo solicitagbes expressivas dos accionistas até a
presente data quanto a modalidade de participacdo na Assembleia Geral por meios
telematicos, ndo estd ainda prevista esta modalidade nos estatutos da sociedade, sem

prejuizo de tal modalidade vir a considerar-se relevante em futura revisdo estatutaria.

Outras informacoes finais

A sociedade devera fornecer quaisquer elementos ou informagodes adicionais
que, nao se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes
para a compreensao do modelo e das praticas de governo adoptadas.

Em complemento da informacdo que vai exposta supra, e para os efeitos do disposto no
art® 2450-A n° 1 alinea r) do Cdédigo dos Valores Mobiliarios, passamos a informacdao
sobre a politica de diversidade aplicada pela sociedade relativamente aos seus
orgaos de administracdo e de fiscalizagdo, designadamente, em termos de idade, sexo,
habilitagdes e antecedentes profissionais, os objectivos dessa politica de diversidade,

bem como a forma como foi aplicada e os seus resultados no exercicio de 2019.

A politica de diversidade aplicada pela sociedade relativamente aos seus érgdos de
administracdo e de fiscalizacdo obedece aos seguintes principios gerais:
Os candidatos a membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdao devem:
- Ter experiéncia em cargos suficientemente seniores em empresas ou organizagdes
semelhantes que lhes permitam:
1. Avaliar, desafiar e desenvolver os gestores mais seniores da empresa;
2. Avaliar e desafiar a estratégia corporativa do grupo e a das suas principais
subsidiarias;
3. Avaliar e desafiar a performance operativa e financeira da empresa;

4. Avaliar o grau de cumprimento na organizacdo dos valores da Ibersol;
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- Para além dos minimos basicos comuns, cada candidato individualmente deve

contribuir para que o Conselho de Administracdao no seu conjunto tenha o seguinte
conhecimento ou competéncias:
1. Conhecimento profundo e internacional dos principais sectores de actividade
da Ibersol;
2. Conhecimento dos principais mercados e geografias de actuagao dos
principais negdcios;
3. Conhecimento e competéncias nas técnicas de gestdo e tecnologias
determinantes para o sucesso de empresas com dimensao Nos NOssos sectores
de actividade;
- Os candidatos devem ter as qualidades humanas, a clareza de propdsito, a capacidade
de anadlise, a capacidade de sintese e a capacidade de comunicagao necessarias a que
um grande nimero de assuntos diversos e complexos possam ser discutidos em tempos
necessariamente limitados com a profundidade necessaria a tomada de decisbes
atempadas e de elevada qualidade.
- Sujeito ao cumprimento dos demais factores, devera procurar atingir-se uma
significativa representatividade de géneros e origens.
A composicdo dos 6rgaos de administracdo e de fiscalizagdo eleitos pela Assembleia
Geral na generalidade das sociedades do grupo obedece as linhas orientadoras supra
referidas, apresentando uma equilibrada diversidade de género, origem, habilitagdes e
antecedentes profissionais.
No Conselho Fiscal e na Mesa da Assembleia Geral, cuja composicdao se descreve supra
neste relatério, a proporcdo de pessoas de cada sexo respeita, por antecipagdo, os
limiares impostos pelo artigo 5° da Lei n® 62/2017 de 1 de Agosto., ndo tendo ocorrido
o0 mesmo na designacdo do Conselho de Administracdo para o quadriénio iniciado em
2017, pelos motivos ja supra expostos.
A diversidade e a experiéncia profissional dos membros do Conselho de Administragdo e
do Conselho Fiscal resultam dos respectivos " curriculum vitae”.
Ndo se afiguram quaisquer outros elementos relevantes para além dos que vdo supra

descritos.
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ANEXO1
COMISSAO DE VENCIMENTOS
DECLARACAO DA COMISSAO DE VENCIMENTOS
SOBRE A POLITICA DE REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS
DA IBERSOL, SGPS, S.A. A SUBMETER A APRECIACAO DA PROXIMA ASSEMBLEIA
GERAL DE 2020

1. Nos termos da competéncia que estd atribuida a esta Comissdo pela Assembleia Geral de
Accionistas da Ibersol SGPS, SA. e nos termos do artigo 26.° n ° 2 dos Estatutos da Sociedade, estd
cometida a esta Comissdo de Vencimentos a fung¢do de fixar as remuneracdes dos membros dos
6rgdos sociais.

2. Nos termos estatutarios aplicaveis, a Comissdo de Vencimentos foi designada pela Assembleia
Geral de Accionistas de 26 de Maio de 2017, sendo composta por trés membros, independentes em
relagdo aos membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizagdo da sociedade.

3. A Comissdo de Vencimentos submete, pois, a apreciacdo desta Assembleia Geral e para efeitos de
adop¢dao da Recomendacdo do Cdédigo de Governo das Sociedades do Instituto Portugués de
Corporate Governance, a presente declaracio contendo as orientagdes observadas por esta Comissio
na fixacdo da remuneracdo dos membros dos 6rgdos sociais de Fiscalizacdo e Mesa da Assembleia
Geral, nos seguintes termos:

a) A remuneragdo dos membros da Mesa da Assembleia Geral foi fixada, para o ano de 2019, em
montante fixo anual, pagdvel doze vezes por ano, tendo os respectivos membros auferido a seguinte
remuneracdo anual:

Presidente da Mesa — Dr.” Luzia Leonor Borges e Gomes Ferreira: 1.333,34 euros;
Vice-Presidente da Mesa — Dr.* Raquel de Sousa Rocha: 667,92 euros;

Secretaria da Mesa — Dr.* Maria Leonor Moreira Pires Cabral Campello: 333,36 euros;

b) A sociedade Accionista ATPS-SGPS, SA. prestou servi¢os de administracdo e gestdo ao Grupo,
tendo recebido da Participada, Ibersol, Restauracdo, SA., por tais servigos, a quantia de 1.000.000
euros no ano de 2019. Entre as obrigacdes da ATPS - Sociedade Gestora de Participagdes Sociais,
SA., ao abrigo do contrato celebrado com a Ibersol, Restauragdo, SA., inclui-se a de assegurar que os
Administradores da Sociedade, Dr. Anténio Carlos Vaz Pinto de Sousa e Dr. Anténio Alberto
Guerra Leal Teixeira exercam os seus cargos sem que a mesma sociedade tenha de incorrer em
qualquer encargo adicional. A Sociedade ndo paga diretamente a nenhum dos seus Administradores
executivos qualquer remuneragdo. Dado que a ATPS - Sociedade Gestora de Participagdes Sociais,
SA. é controlada pelos Administradores Dr. Anténio Carlos Vaz Pinto de Sousa e Dr. Anténio
Alberto Guerra Leal Teixeira, estima-se que da referida importancia de 1.000.000 euros, no ano de
2019, corresponderd a cada um desses Administradores, o valor de 500.000 euros. O membro ndo

executivo auferiu uma remuneragdo anual de 6.000 euros, ndo tendo este membro auferido quaisquer

105



Relatorio Governo Societario
outras componentes remuneratorias, seja a que titulo for, designadamente prémios de desempenho,

bénus ou quaisquer fees complementares de desempenho, complemento de reforma e/ou quaisquer
pagamentos adicionais a apontada quantia anual de 6.000 euros - que lhe hajam sido prestados pela
Sociedade.

Os referidos Administradores Executivos ndo auferem qualquer remuneracio noutras Empresas do
Grupo, nem tém direitos de pensdo adquiridos no exercicio de 2019.

Face ao exposto, ndo € possivel emitir declaracdo sobre a politica de remuneracdo dos membros do
6rgdo de administracio da sociedade, designadamente contendo a informacdo referida no artigo 2° n°
3 da Lei 28/2009 na sua actual redacc¢ao.

¢) A remuneracdo dos Membros do Conselho Fiscal foi fixada, para o ano de 2019, em montante
fixo anual, pagdvel doze vezes por ano, tendo os respectivos membros auferido a seguinte
remuneracio anual:

Presidente — Dr. Carlos Alberto Alves Lourenco: 9.900 euros;

Vice-Presidente — Dr.* Maria José Martins Lourengo da Fonseca: 8.800 euros;

Vogal — Dr. Eduardo Moutinho Ferreira Santos: 8.800 euros;

Os principios gerais observados s@o essencialmente aqueles que resultam da lei, tendo em conta as
actividades efectivamente exercidas pelos membros indicados, tomando ainda no devido relevo a
situacdo econdmica da sociedade e as condi¢des que se observam genericamente para situagdes
equivalentes. Foram tidas em consideracdo as fun¢des desempenhadas por cada titular dos 6rgdos
sociais enumerados, no sentido mais abrangente da actividade efectivamente concretizada, tendo por
parametro avaliativo o grau das responsabilidades que lhes estdo afectas. A ponderagdo das funcdes
é, pois, considerada num sentido amplo e atende a factores diversos, designadamente o nivel da
responsabilidade, o tempo dispendido e a mais-valia que resulta para o Grupo Ibersol do respectivo
desempenho institucional. A dimens@o da sociedade e o grau de complexidade, que, em termos
relativos, estd associado as fungdes designadas, é também um aspecto relevante. A conjugacio dos
factores que vao enumerados e a valoracdo que lhes foi dada, permite assegurar ndao sé os interesses
dos préprios titulares, mas primordialmente os da Sociedade.

A politica de remuneracao que submetemos a apreciagdo dos Accionistas da Sociedade, é, pois, a
que se traduz na observancia dos pardmetros acima enunciados, consistindo na remuneragdo dos
membros dos indicados érgdos societarios por uma quantia fixa iliquida, anualmente prestada em
doze parcelas mensais, até final do respectivo exercicio. Na fixa¢ao de todas as remunerag¢des foram
observados os principios gerais acima consignados: fun¢des desempenhadas, situacdo da sociedade e
critérios comparativos para graus de desempenho equivalentes.

Porto, 5 .de Maio de 2020.

A Comissao de Vencimentos,

Vitor Pratas Sevilhano, Dr.,

Joaquim Alexandre de Oliveira e Silva, Dr.,

Antonio Maria de Borda Cardoso, Dr .
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ANEXO 2

DECLARACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
SOBRE A POLITICA DE REMUNERACOES DOS DIRIGENTES
DA IBERSOL, SGPS, S.A.

1. Em face da competéncia prevista no corpo do artigo 11° dos Estatutos Sociais da IBERSOL,
SGPS, S.A. ( IBERSOL ), na mesma estd compreendida e afecta ao Conselho de Administragdo a
responsabilidade pela definicdo da politica geral de retribuicdes e incentivos para os cargos
Dirigentes da Sociedade, bem como para todo o pessoal técnico e administrativo da mesma.

2. Sao considerados Dirigentes, nos termos da acep¢do do n® 3 do art. 248°-B e art® 245°-A do
Cédigo dos Valores Mobilidrios, para além dos membros dos 6rgdos de administracio e de
fiscalizacdo, os responsaveis que, nao sendo membros daqueles 6rgdos, possuem um acesso regular a
informacao privilegiada e participam nas decisdes sobre a gestdo e estratégia negocial da sociedade.
3. Em beneficio da transparéncia e em cumprimento das Recomendagdes relativas ao governo das
sociedades cotadas, o Conselho de Administragdo submete a apreciacdo desta Assembleia Geral, a
presente declaracdo contendo as orientagcdes por si observadas na fixacdo das mencionadas
remuneracdes, nos seguintes termos:

a) A politica adoptada na fixa¢do da remuneracdo dos Dirigentes da IBERSOL coincide com aquela
que esté definida para a generalidade dos trabalhadores da Sociedade;

b) No entanto, a remuneragcdo dos Dirigentes da Sociedade compreende uma remuneracdo fixa e
eventual prémio de desempenho anual;

¢) A avaliacdo do desempenho, em termos qualitativos, bem como o prémio de desempenho sdo
estabelecidos de acordo com critérios que foram previamente definidos pelo Conselho de
Administracao;

d) Neste termos, ter-se-do em conta, para a defini¢do do eventual prémio por desempenho anual dos
dirigentes, ndo s6 os factores comportamentais de cada quadro do Grupo, designadamente
valorando-se as suas competéncias especificas para a funcdo, o grau de responsabilidade inerente ao
desempenho da mesma, quer ainda a sua capacidade propria de adaptagdo a gestdo da sociedade e
aos seus procedimentos especificos, ponderando-se igualmente o grau de autonomia do respectivo
desempenho individual, mais se considerando a performance técnica e/ou econémico-financeira da
drea de negdcio em que os quadros dirigentes se inserem, bem como a performance econdémico-
financeira da IBERSOL.

Porto, 5 de Maio de 2020.

O Conselho de Administragao.
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ANEXO 3

Lista de Cargos exercidos noutras empresas pelos Membros do Conselho Fiscal e pelos

Membros da Mesa da Assembleia Geral

CONSELHO FISCAL:

Presidente — Dr. Carlos Alberto Alves Lourenco

Além do cargo de Presidente do Conselho Fiscal da Ibersol, SGPS, S.A. exerce os seguintes cargos
em Sociedades fora do Grupo Ibersol:

Presidente do Conselho Fiscal:

- ELEVOLUTION GROUP, SGPS

- REFUNDOS - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario, SA

Vogal do Conselho Fiscal:

- Manuel Champalimaud, SGPS, SA

Vice — Presidente — Dr.” Maria José Martins Lourenco da Fonseca

Além do cargo de Vice-Presidente do Conselho Fiscal da Ibersol, SGPS, S.A. exerce os seguintes
cargos em Sociedades fora do Grupo Ibersol:

Presidente do Conselho Fiscal:

- Sonae, SGPS, SA

- SDSR - Sports Division SR, S.A.

Vogal do Conselho Fiscal:

- Sonae MC, SGPS, SA

- Sonaecom, SGPS, SA

Vogal Efectivo — Dr. Eduardo Moutinho Ferreira Santos

Além do cargo de Vogal Efectivo do Conselho Fiscal da Ibersol, SGPS, S.A. exerce o seguinte cargo
numa Sociedade fora do Grupo Ibersol:

Vogal do Conselho Fiscal: IVN - Servicos Partilhados, SA

Vogal Suplente — Dr. Arlindo Dias Duarte Silva

Nao desempenha quaisquer outros cargos em Sociedades além do cargo de Vogal Suplente do

Conselho Fiscal da Ibersol, SGPS, S.A.
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MESA DA ASSEMBLEIA GERAL:

Presidente — Dr.” Luzia Leonor Borges e Gomes Ferreira

Além do cargo de Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Ibersol, SGPS, S.A. exerce os
seguintes cargos em Sociedades fora do Grupo Ibersol:
Presidente da Mesa da Assembleia Geral:

- MDS, SGPS, SA

- Modelo - Distribui¢do de Materiais de Construg¢do, SA
- Sonae Holdings, SA

- Sonae Corporate, SA

- Sonae FS, SA

- SFS - Financial Services, IME, SA

- SFS — Gestao de Fundos, SGOIC, SA

- Dot Value — SGPS, SA

- Hotelco — Hotelaria e Comércio, SA

- Laminar — Industria de Contraplacados, SA

- Orbitur — Intercambio de Turismo, SA

- Orbitur — Imobilidria, SA

- IVN — Servicos Partilhados, SA

Vice - Presidente — Dr.” Raquel de Sousa Rocha

Além do cargo de Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Ibersol, SGPS, S.A. exerce os
seguintes cargos em Sociedades fora do Grupo Ibersol:

Secretaria da Mesa da Assembleia Geral:

- MDS, SGPS, SA

- Sonae Holdings, SA

- FS — Financial Services, IME, SA

- Sonae Corporate, SA

- Sonae FS, S.A.

- Mktplace, Comércio Eletrénico, SA.

Secretdria — Dr.” Maria Leonor Moreira Pires Cabral Campello

Nao desempenha quaisquer outros cargos em Sociedades além do cargo de Secretdria da Mesa da

Assembleia Geral da Ibersol, SGPS, S.A.

Porto, 05 de Maio de 2020
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1. MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

1.1. Uma visao de sustentabilidade empresarial
Um grande grupo com grandes ambigodes.

No grupo lbersol, a sustentabilidade empresarial € um designio que, ano apés ano, temos vindo a
aprofundar nas nossas praticas, porque fazer sempre melhor e empreender sdo maximas que nos
conduzem, também, na concretizagdo de uma ambiciosa agenda para a sustentabilidade nas suas
vertentes ética, social e ambiental.

Este ano, novamente, dando cumprimento ao disposto no artigo 508.2 G do Cédigo das Sociedades
Comerciais, nomeadamente na redacgao introduzida pelo Decreto-Lei n.? 89/2017, de 28 de Julho,
apresentamos a 13.2 edicdo do Relatério de Sustentabilidade, que da a conhecer as praticas
levadas a cabo no exercicio de 2019 e a informagao necessaria para a compreensao da evolugao
do desempenho, da posicdo e do impacto das atividades do grupo Ibersol no ambito da
sustentabilidade.

Nos ultimos anos o grupo Ibersol aplicou um modelo de trabalho de melhoria continua nos
processos de gestéo catalisadores de politicas ativas de sustentabilidade. Desde logo interiorizando
as dindmicas de sustentabilidade ao nivel ambiental e procurando, na sua gestéo, a redugéo de
impactos ambientais e a racionalidade operacional. Mas, o Grupo, dada a sua dimenséao e papel de
grande empregador, tem também a consciéncia do seu papel, no ambito da sustentabilidade social
como grande empregador. Sao milhares de empregos que, em rede, sdo o alicerce de agregados
familiares e especialmente relagdes que, para além da empregabilidade, garantem formacéo e
enriquecimento pessoal e profissional. Também n&o menos importante, toda a relagdéo com os
diferentes stakeholders, sejam eles fornecedores, parceiros ou investidores, os quais tém um
impacto direto na sustentabilidade economica. Estas dindmicas de sustentabilidade tém resultado
na integracao de aspetos ambientais, sociais e econdmicos nos processos de tomada de decisdo do
Grupo, resultando um claro valor acrescentado para todo o seu ecossistema empresarial com
consequente criagdo de valor.

Mais recentemente e dado o seu perfil multinacional e de grande empregador em diferentes paises
e até continentes, o grupo lbersol passou a identificar, numa perspetiva de sustentabilidade
empresarial, as tematicas presentes na Agenda 2030, nomeadamente os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O desafio é claramente aprofundar as praticas de
sustentabilidade que possam, dentro do ecossistema empresarial do grupo Ibersol, contribuir cada
vez mais para um mundo mais sustentavel, procurando identificar todos os pontos de contacto
possiveis com a Agenda 2030 e trabalhar em eixos especificos de agdo que fagam sentido na
perspetiva dos stakeholders.

Neste sentido, no grupo Ibersol temos vindo, de forma continua, a trabalhar a sustentabilidade nos
planos ambiental, social e econédmico nos mercados em que operamos — Portugal, Espanha e
Angola —, procurando sempre fazer mais e melhor.

Desde logo, apo6s a aquisi¢do em Espanha do Grupo Eat Out, o grupo Ibersol passou a deter uma
maior responsabilidade social pelo fortissimo acréscimo de niumero de colaboradores. Na realidade,
més apdés més, em Portugal e Espanha contribuimos ativamente para a criagdo de postos de
trabalho e mesmo em Angola, num ambiente econdmico com constrangimentos, concentramos os
nossos esforgcos na sustentacdo das operagdes existentes, preservando, assim, o emprego,
particularmente importante numa economia que se encontra fragilizada.

Em termos de sustentabilidade ambiental, continuamos a reduzir ativamente a pegada ecologica do
grupo Ibersol, identificando de forma continua areas de melhoria, com vista a otimizacdo e
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valorizagdo dos recursos que utilizamos na nossa atividade. Neste ambito, estamos muito atentos
as diretrizes comunitarias e sua transposicao para os mercados em que operamos, nomeadamente
na reducao dos plasticos em todo o processo de servigo de refeicées e bebidas, quer nos nossos
restaurantes, como nos servi¢os de take away e de delivery.

Por outro lado, é a nossa eficacia na gestdao que nos conduz a um foco permanente na utilizagao
racional de energia e de &gua, substituindo equipamentos de forma a utilizar fontes de energia
renovavel e/ou limpa e procurando de forma continuada a redugé@o das emissdes de CO2.

Em resumo, somos hoje um grande grupo de restauragédo moderna, de matriz portuguesa, mas com
presenca em varios paises e em dois continentes, com um impacto direto na vida de milhares de
colaboradores, de uma multiplicidade de fornecedores e parceiros € com um forte reconhecimento
pela sociedade, que se traduz em milhdes de refei¢des servidas todos os meses. Desta realidade
resulta uma responsabilidade acrescida, quer ambiental e social, como econdémica, que levamos
muito a sério em todos 0s nossos processos de gestao.

Por tudo isto e pelo que neste relatério é detalhado, congratulamo-nos pelo compromisso efetivo de
todos, aos diferentes niveis da organizagdo, o que interpretamos como reflexo da solidez dos
nossos valores e do compromisso partilhado que, para nés, € a Sustentabilidade plena, dindmica e
transversal na sociedade.

Agradecimentos
O primeiro voto deste Conselho de Administracao € dirigido a todos os colaboradores do Grupo,
pela dedicagdo, empenho e entusiasmo que revelaram para enfrentar os desafios com que nos

fomos defrontando durante o exercicio.

Registamos com apreco a confianca e preferéncia dos nossos clientes, a colaboragdo dos nossos
franquiados, das Instituicbes Bancarias bem como dos nossos Fornecedores e demais parceiros.

Agradecemos igualmente a todos os Acionistas pela confianga depositada na lbersol.

Ao Conselho Fiscal, Auditores e Revisor Oficial de Contas é devido também o reconhecimento pela
colaboragao assidua e capacidade de dialogo que manifestaram no acompanhamento e no exame
da gestado da empresa.

Porto, 5 de maio de 2020
O Conselho de Administracao

Anténio Carlos Vaz Pinto de Sousa
Antoénio Alberto Guerra Leal Teixeira

Juan Carlos Vazquez-Dodero de Bonifaz
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2. PERFIL ORGANIZACIONAL
2.1. Missao

A lbersol é um Grupo multimarca com implantagao ibérica e em paises de lingua portuguesa, que se
posiciona no negoécio da alimentagdo organizada, respeitando os valores da Qualidade, da
Seguranga e do Ambiente, baseada em Recursos Humanos qualificados e motivados, que se
empenham na plena satisfagdo das necessidades do Consumidor, assegurando, assim, um
adequado retorno para os investimentos dos seus acionistas.

2.2. Visao

Liderar, através de Recursos Humanos motivados e orientados para o servigo, o negocio da
restauragdo comercial, na Peninsula Ibérica e nos mercados de lingua portuguesa.

2.3. Valores

e Acreditamos e Valorizamos as Nossas Pessoas
e Existimos para o Cliente

e Temos Alegria em Partilhar

e Fazemos Sempre Melhor

e Temos Entusiasmo para Empreender

2.4. Portefodlio de Negécios

O ano de 2019 foi de crescimento, muito gragas ao consumo interno e externo, em virtude do
reforgo do turismo. Neste contexto, o grupo Ibersol acompanhou o pais nesta tendéncia ao apostar
no aumento do nimero de aberturas de restaurantes nos mercados em que opera, bem como na
consolidagao de concessdes no segmento fravel.

Em Portugal, o Grupo abriu mais 14 Restaurantes Burger King, tendo superado as 100 unidades, 3
unidades Pizza Hut Delivery e 3 restaurantes KFC. Mas a abertura recebida com maior entusiasmo
pelos consumidores portugueses foi a dos dois restaurantes, um no Férum Almada e outro no Norte
Shopping, da Taco Bell, uma marca norte-americana referéncia em comida de inspiragdo mexicana.

J& em Espanha, o grupo Ibersol deu continuidade a integracdo e fusdo resultante da aquisi¢ao do
Grupo Eat Out, prosseguindo o reajuste do portefélio de unidades de restauragdo, em funcao das
condi¢des contratuais, rentabilidade e interesse estratégico. Destaque para os concursos ganhos
nas concessodes, que permitiram no segmento de fravel, concluir a conversdo total de 16 novos
restaurantes para os conceitos definitivos. O Grupo preparou-se ainda para a abertura de todas
as unidades que lhe foram adjudicadas nos concursos ganhos, nos aeroportos de Barcelona,
Gran Canaria, Malaga e Alicante.

Em Angola, foi mantida a suspenséo da expansao e a concentragdo dos recursos na sustentacéo e
aprofundamento da operacdo da KFC e da Pizza Hut, aguardando por melhores condigbes
econdmicas.

O processo de avaliagdo do portefélio de negdcios e o termo de algumas concessdes conduziu a

decisdo do encerramento de 23 unidades, 7 proprias e 16 franquiadas, sendo que em 2019 nao se
verificaram encerramentos de concessoes.
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Com o mercado ibérico a evoluir favoravelmente foi dada continuidade a um plano de expansao
seletivo concretizado com a abertura de 41 novas unidades, 38 préprias e 3 franquiadas.

Findo o ano de 2019, o nimero total de unidades do grupo lbersol - préprias e franquiadas - era de
659, sendo que 547 correspondiam a unidades proprias e 112 a unidades franquiadas. Do universo
total, 355 estavam localizadas em Portugal, 287 em Espanha, 10 em Angola e 7 em outras
localizagdes.

Marcas
Franquiadas

Burger King

Santa Maria
___————_—-_-—-_-_: &
0\\'\6\"\

o0

¢

A Portugal

Espanha
~ Angola

Imagem: Portefélio de Negécios a 31-12-2019

2.5 Governacao e Estrutura Operacional

A lbersol — SGPS, S.A. é uma sociedade aberta com o capital social de 36.000.000 euros, com sede
no Edificio Peninsula, Praga do Bom Sucesso, n.2 105 a 159, 9.2 andar, 4150-146 Porto. Encontra-se
matriculada na Conservatoria do Registo Comercial do Porto, sob o nimero Unico de matricula e de
identificacao fiscal 501669477.

No Governo da Sociedade tém participacdo os seguintes Orgaos Sociais:

e Assembleia Geral de Acionistas;

e Conselho de Administracdo, composto por trés administradores, dos quais dois integram a
Comissao Executiva;

e Conselho Fiscal;

e Revisor Oficial de Contas.
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A Assembleia Geral delibera anualmente sobre as demonstragdes financeiras do exercicio e a
apreciacao dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao.

A definicdo da estratégia e objetivos da atividade societaria das diversas participadas do grupo Ibersol
€ conduzida pela Comissao Executiva, em articulagdo com as Dire¢cdes Centrais e de cada negécio e
ainda dos Servigos Partilhados. A avaliagdo dos resultados obtidos é efetuada numa base regular e
trimestral. Do mesmo modo, as decisdes de maior impacto sdo tomadas mensalmente pela Comissdo
Executiva, ouvidas as Dire¢cdes Operacionais do grupo Ibersol.

Estrutura funcional do grupo Ibersol

O grupo Ibersol desenvolve uma gestédo orientada por resultados, a partir dos objetivos e indicadores
de monitorizagdo, assente em planos e programas de agado que buscam a melhoria continua, por
forma a aumentar a eficacia e eficiéncia dos principais processos e operagbes, numa base de
economia de custos, minimizagdo dos desperdicios e aumento da produtividade, rentabilidade e
satisfagéo.

Organograma

CA IBERSOL SGPS
Alberto Teixeira / Antdnio Pinto de Sousa / Juon Carlos Vdsquez-Dodero

1_

Eat Out Estrutura (integragao)
A, Teixeira / A. Pinto Sousa

SERVICOS PARTILHADOS y
NEGOCIOS
ﬂ {Competéncias e FungBes de suporte aos Negdcios) \ \ L”‘
- I
1 s 1] 1
Financeiro Compras e Logistical GAL
Deolinda Couto Orquidea Tomé J PORTU ( ESPANHA “ L ANGOLA
+
e ——————
Controlo de Gestao Expansao Pans & Company / l_‘ Pizza Mévil / Pizza Hut KFC
Deolinda Couto Gastdo Cardoso 1 Café Pans Alberto Teixeira / Anténio Pinto de Sousa/
Pedre Moreira Rui Costa Santes Cunha

Marketing
Jodio Falcdio

Jurfdico "
Teresa Santos

0

Burger King

Alberto Teixeira /

Anténio Marques /
Faustino Lopéz

KFC
Elisio Ribeira 1

Pizza Hut
Alberto Teixeira /
Santos Cunha

——

Administrative

Qualidade
Manuel Oliveira Paula Salvader

Relagdes de Trabalho )

Recursos Humanos
Carla Teixeira

& Juridico-Laborais

Desenvolvimento
‘Ana Catarina Barbosa

Multimarca
Maria Manuela Marques

f

Burger King
1 Alberto Teixeira /
Anténio Marques
i

ucp
=1 Anténio Pinto de Sousa [
Patricio Carapito

———

- Ribs
Desirée Pérez

Pans & Company
Pedro Mereira

I

Articulagio
Institucional

I Projetos q —
Comités de !
Competéncias

Travel
[~ Maria Manuela Marques

Taco Bell
Antdnio Pinto de Sousa / [~
Ricardo Santos

Pizza Hut
Cristina Reis / Rui Costa

Dehesa SantaMaria
Antdnio Pinto de Sousa

B Administrador responsdvel pelo pelouro: Dr. Alberto Teixeira
Pasta Cafié / Ribs / Miit __| Catering / Concessdes
Paulo Baptista da Costa Artur Junqueira

Frescco

Administrador responsdvel pelo pelouro: Dr. Anténic Pinto de Sousa Anténio Pinto de Sousa

2.6. Principios de Sustentabilidade

Construir Relac6es de Confianca

O grupo Ibersol caminha lado a lado com as suas partes interessadas, estabelecendo relagdes de
confianca, baseadas no compromisso ético, numa comunicagao leal e transparente e no interesse
genuino de querer fazer sempre o melhor pela parceria e pelo seu futuro, procurando garantir-se o
retorno de valor para todos os envolvidos.
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Proporcionar Experiéncias de Prazer aos Clientes

O grupo Ibersol interessa-se, inspira-se e cria a pensar nos seus clientes, com o objetivo de lhes
proporcionar uma experiéncia agradavel, segura, saudavel e surpreendente em cada visita. O
interesse verdadeiro em conhecer os seus atuais clientes, e também aqueles que deseja conquistar,
coloca as equipas do grupo lbersol em permanente movimento.

Ser uma Escola para a Vida
O grupo Ibersol acredita e envolve, transforma e valoriza, descobre talentos e langa-lhes desafios.

Séao proporcionadas as mesmas oportunidades a todos os colaboradores para que possam crescer
e evoluir com confianca, desafio e ambicao. E estimulada uma cultura de aprendizagem, pelo que o
grupo Ibersol disponibiliza todas as ferramentas necessarias a construcdo de conhecimento e
promog¢ao de autonomia e valorizagéo.

Estabelecer uma ligacdao com cada Cliente através dos seus Restaurantes

O grupo Ibersol pretende que os seus colaboradores vivam no seu dia-a-dia os valores da
organizagdo, imprimindo na sua gestdo uma atitude de economia e eficacia, onde os processos
criem valor, assegurem a qualidade e seguranca alimentar, com o minimo desperdicio e impacto
para 0 ambiente, através de equipas alegres, atentas, competentes e responséaveis, focadas em
oferecer a cada Cliente um momento de prazer e ligagéo.

Respeitar e melhorar o Mundo em que vivemos

Mais consciente a cada momento, o grupo Ibersol apoia, protege, empreende e liga-se a
comunidade, em prol de um mundo melhor. No sentido de devolver ao mundo aquilo que nos da a
cada dia, o Grupo participa e contribui para que comunidade e ambiente se desenvolvam
positivamente e mantenham disponivel, nesta e nas proximas geragbes, a riqueza dos seus
recursos.

Valores e Politica de Responsabilidade Social
Gestao dos Impactos
Ambiente — Ambiente, Fornecedores, Franquiadores.
Econémico — Acionistas, Franquiados, Entidades Reguladoras.

Social — Clientes, Sociedade, Estado, As Nossas Pessoas.

2.7. Gestao do Risco

A realidade corporativa do grupo Ibersol é, pela natureza da sua atividade, altamente volatil,
permanentemente exposta a desafios, transformacdes e mudangas, que impéem um ritmo de gestédo
acelerado.

S6 a visdo antecipada dos riscos de uma forma sistematica e transversal a todas as areas de
negocio, permite definir as estratégias adequadas a prevenir situagcbes adversas e, igualmente,
capazes de criar um ambiente propicio a melhorias sustentaveis e continuas.

O grupo Ibersol tem mecanismos de controlo de riscos estabelecidos, que s&o devidamente
suportados por normas e procedimentos internos. A informagéo disponivel — nomeadamente planos,
objetivos, processos, procedimentos e indicadores ja consolidados, de éambito Financeiro-
contabilistico, Recursos Humanos, Qualidade, Compras, Logistica e Marketing — permite uma
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avaliagao em tempo real dos diferentes cenarios de risco. Paralelamente, o Grupo esta preparado
para reavaliar e redefinir, a qualquer momento, as estratégias definidas e os planos implementados.

Os riscos inerentes as diferentes atividades do grupo Ibersol estao identificados, sendo que algumas
das areas sao geridas diretamente pelos departamentos funcionais, tendo em conta as suas
especificidades.

2.7.1. Qualidade e Seguranca Alimentar

E do ambito da Direcdo de Qualidade assegurar medidas de prevencdo e controlo em diferentes
dominios do negdcio do grupo Ibersol, com énfase nas seguintes vertentes:

e Qualificacédo e Selecao de Fornecedores e Produtos e Programa de Controlos Periédicos aos
Fornecedores, Produtos e Servicos;

e Garantia do Sistema de Rastreabilidade implementado;

e Controlo do Processo Produtivo nas unidades, através do Sistema de HACCP (Hazard
Analysis & Critical Control Points);

e Sistema de Desenvolvimento de Competéncias em Seguranca Alimentar;
e Manutencao e Monitorizagdo dos Sistemas de Dispositivos de Medicao;

e Sistema de Gestao de Risco de Crises Alimentares, que permite a monitorizagdo a todo o
momento dos sistemas de alerta alimentar existentes para atuagéo imediata;

e Sistema de Melhoria Continua, suportado, entre outros instrumentos, por programas de
auditorias externas em todas as unidades do Grupo; programas de analises microbiologicas
de matérias-primas e dos produtos finais, realizadas por amostragem por entidade externa
acreditada; Sistema de Tratamento de Reclamagdes. De destacar, igualmente, as auditorias
de certificacdo e a certificagdo em si mesma nas normas NP EN ISO 9001: Sistema de
Gestao da Qualidade e NP EN ISO 22000: Sistema de Gestao de Seguranca Alimentar que
asseguram a procura e garantia de complience com requisitos internacionais de qualidade e
seguranca alimentar.

e Programa Viva Bem, através do qual os Clientes podem obter informacao sobre o Sistema de
Seguranca Alimentar do grupo lbersol e sobre habitos alimentares saudaveis, garantindo-
Ihes, de uma forma transparente, o conhecimento necessario para fazerem as escolhas mais
adequadas ao seu estilo de vida.

2.7.2. Segurancga e Saude no Trabalho

A Direcao das Relag¢des de Trabalho e Juridico-Laborais tem a seu cargo a gestdo dos processos
relativos aos riscos laborais e promocao do bem-estar laboral. Os riscos de ocorréncia de acidentes
de trabalho ou doencas profissionais sdo geridos através dos seguintes programas e medidas:

- Avaliacdo de riscos no posto de trabalho e investigacdo de acidentes de trabalho;
- Informacao e consulta aos colaboradores em matéria de Seguranga e Saude no Trabalho;

- Formacéao sobre principios de seguranga e promogdo da salde no processo de integracdo de
colaboradores, de recertificagdo e mudancga de fungdes;

- Implementacao de Medidas de Autoprote¢@o nas unidades do grupo Ibersol;

- Programas de sensibilizacdo e reconhecimento de boas praticas de seguranga e promogao da
saude;

- Programas de auditorias de controlo de principios e praticas no posto de trabalho.
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Salienta-se, ainda, a recertificagcdo do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho,
implementado na gestdo de restauragdo do grupo lbersol e na prestacdo de servicos de restauragcao
na Vog — Tecmaia, de acordo com os requisitos da norma OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008, que
atestam a procura e garantia de complience com requisitos internacionais de seguranca e saude no
trabalho.

2.7.3. Financeiros

Cabe a Diregédo Financeira assegurar a gestdo dos diversos riscos financeiros, intrinsecos a
imprevisibilidade dos mercados, a que o Grupo esta naturalmente exposto, designadamente riscos de
cambio, de taxa de juro, crédito, liquidez e capital. As diligéncias da Direcdo Financeira operam no
sentido de minimizar efeitos adversos destes eventuais riscos.

Risco de cambio

Nesta matéria, o grupo Ibersol prossegue uma politica de cobertura natural, recorrendo a
financiamentos em moeda local. Uma vez que esta essencialmente presente no mercado ibérico, os
empréstimos bancarios estdo maioritariamente denominados em euros e o volume de compras, fora
da Zona Euro, ndo assume proporgdes relevantes.

Refira-se que a principal fonte de exposi¢cdo advém do investimento fora da zona euro da operagéo
gue desenvolve em Angola, ainda de pequena dimensao e em fase de perda de peso na atividade do
Grupo. Os desequilibrios da economia angolana acarretam uma escassez de moeda estrangeira em
Angola, pelo que a desvalorizagdo do Kwanza é um risco a considerar.

O financiamento da filial angolana em moeda estrangeira, no montante de 500.000 USD, nao
apresenta grande exposicdo em funcdo do reduzido montante. Os restantes financiamentos
contraidos pelas filiais angolanas estdo denominados na moeda local, a mesma em que s@o gerados
os proveitos. Face as atuais limitagbes de pagamentos ao exterior, o Grupo adotou uma politica de
monitorizacdo mensal dos saldos credores em moeda estrangeira € a sua cobertura integral com a
aquisi¢ao de Obrigacdes do Tesouro da Republica de Angola, indexadas ao USD.

Risco de taxa de juro

Com excecao das Obrigagdes de Tesouro do Estado Angolano, o grupo Ibersol ndo tem ativos
remunerados com juros significativos. Assim sendo, o lucro e os fluxos de caixa da atividade de
investimento sdo substancialmente independentes das alteragdes da taxa de juro de mercado. No
que diz respeito as Obrigacdes de Tesouro do Estado Angolano, indexadas ao Dolar Americano, o
juro é fixo, pelo que também nao existe risco.

O risco principal de taxa de juro do Grupo Ibersol advém do passivo, nomeadamente de empréstimos
obtidos de longo prazo. Empréstimos emitidos com taxas variaveis expéem o Grupo ao risco de
fluxos de caixa associado a taxa de juro. Empréstimos emitidos com taxas fixas expdéem o Grupo ao
risco do justo valor associado a taxa de juro.

Com o atual nivel das taxas de juro, a politica do Grupo €, em financiamentos de maior maturidade, a
de proceder a fixagdo das taxas de juro até 50% do montante em divida.

Risco de crédito

A principal atividade do grupo Ibersol é realizada com vendas pagas a dinheiro ou cartédo de débito ou
crédito, pelo que néo existem concentragdes de risco de crédito relevantes.

Em relacdo a clientes, o risco esta circunscrito aos negdécios de Catering e Franquiados que
representam cerca de 6% do volume de negdcios consolidado. O Grupo passou a monitorizar de
forma mais regular as contas a receber com o objetivo de:

e Controlar o crédito concedido a clientes;
e Analisar a antiguidade e recuperabilidade dos valores a receber;
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e Analisar o perfil de risco dos clientes.
Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez implica a manutencdo de um valor suficiente em caixa e depdsitos
bancérios, a viabilidade da consolidacdo da divida flutuante através de um montante adequado de
facilidades de crédito e a capacidade de liquidar posicdes de mercado. A gestao das necessidades de
tesouraria é feita com base no planeamento anual, que é revisto trimestralmente e ajustado
diariamente. Em conformidade com a dindmica dos negdcios subjacentes, o grupo Ibersol tem vindo
a efetuar uma gestao flexivel do papel comercial e a negociagao de linhas de crédito disponiveis a
todo o0 momento.

Risco de capital

O grupo Ibersol procura manter um nivel de capitais proprios adequado as caracteristicas do principal
negocio (vendas a dinheiro e crédito de fornecedores) e a assegurar a continuidade e expanséo. O
equilibrio da estrutura de capital € monitorizado com base no racio de alavancagem financeira
(definido como: divida remunerada liquida/divida remunerada liquida + capital préprio), com o objetivo
de o situar no intervalo 35% - 70%.

2.7.4. Ambientais

A gestéo de riscos na area ambiental enquadra-se no dominio da Direcdo de Qualidade, responsavel
por implementar e reforgar conceitos de sustentabilidade na perspetiva da adogédo de praticas mais
sustentéveis e eficientes em todas as vertentes da atividade do grupo Ibersol.

Nesse contexto, sdo véarias as medidas implementadas na promog¢do de comportamentos
responsaveis e proativos e de procedimentos que distribuem valor partilhado para o negdcio,
ambiente e sociedade, em areas consideradas como prioritarias, nomeadamente a Economia Circular
e gestao de residuos, a preservagao de recursos e a reducao da pegada ecolégica.

E igualmente de salientar a recertificacdo na Norma NP EN 1SO 14001:2015 - Sistemas de Gestdo
Ambiental, uma certificacdo que atesta o compromisso de toda a estrutura em reforcar o seu
desempenho ambiental na gestdo do impacto das suas atividades, nomeadamente através da
otimizacdo da utilizacdo dos recursos naturais, protecdo do meio ambiente e reducdo da pegada
ecologica.

2.7.5. Juridicos

O grupo lbersol e a area negocial que desenvolve sdo apoiados por uma funcdo de assessoria
juridico-legal permanentemente dedicada a respetiva atividade, que funciona em articulagdo com as
demais fungdes centrais e negécios, por forma a assegurar preventivamente a prote¢cdo dos
interesses do Grupo no respeito estrito pelo cumprimento dos seus deveres legais. A assessoria
juridico-legal é igualmente garantida, a nivel nacional e internacional, por profissionais externos de
reconhecida competéncia.

2.7.6. Setoriais

No ambito do planeamento estratégico, sao identificados e avaliados os riscos do portefélio dos
negocios existentes, avaliados novos negécios e projetos mais relevantes, sendo definidas as formas
de gestao desses riscos.

No plano operacional, sdo identificados e avaliados os riscos de gestdo dos objetivos de cada
negocio e planeadas acdes de gestao desses riscos, que sdo incluidos e monitorizadas no dmbito
dos planos dos negécios e das unidades funcionais.
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Explorando diversas marcas internacionais em regime de franquia, o Grupo celebra contratos de
longo prazo que tém vindo a ser renovados, embora ndo exista essa obrigatoriedade. Tendo em vista
manter com os franquiadores relagdes de parceria e de continuidade, o grupo Ibersol aposta no bom
relacionamento, baseado na transparéncia e na confianga mutuas e procura cumprir com rigor todas
as suas obrigagbes contratuais e standards definidos, tendo em vista uma operagéo de exceléncia.

Com a aquisi¢cdo do Grupo Eat Out, o grupo Ibersol passou a deter uma parte significativa do seu
volume de negdcios em espagos concessionados em aeroportos, que sao atribuidos por concurso por
periodo determinado, cuja renovag¢do também néo se encontra garantida.

Por fim, operando no ramo alimentar, eventuais crises alimentares ou distorcées nos mercados das
matérias-primas, bem como eventuais alteragdes do padrdo de consumo, podem acarretar
importantes impactos nas demonstragdes financeiras, 0 que exige uma postura igualmente atenta e

preventiva.

2.8. Principais Indicadores

Indicadores Economicos

Distribuicao de Valor por Parte

Intoressads (MNG) 2019 2018 2017 2016 2015
Clientes 482,8 447.4 442,8 269,9 213,7
Colaboradores 133,6 134,2 115,7 61,6 49,4
Acionistas 3,4 3,1 2,2 2 1,0
Franquiadores 15,4 13,8 13,8 10,8 8,7
Estado (IRC/SS/Outros Impostos) | 1,0/35,2/1,4 | 2,1/33,1/1,2 | 2,5/32,4/1,3 |3,9/15,1/1,3 |2,8/11,6/0,6
Fornecedores (sem IFR16) 274,7* 243,8 249,6 178 131,9
Entidades Financiadoras

Juros 5,1 4,9 6,5 3,8 1,9
Empréstimos Obtidos -4,1 -7,7 -22,5 102 4,2

| EBITDA (MN€) (sem IFR16) 60,1 61,0 65,3 47,1 32,7

| Volume de Negocios (MN€) | 485,4 | 450,1 | 4483 | 269,8 2137

| Transagdes Proprias |56.821.301 | 53.542.285 | 54.305.000 | 32.900.000 |26.800.000 |

* Efeito da integracao do Grupo Eat Out.

** Valor sem IFRS16

2019 2018 2017 2016 2015
N.2 de Unidades 659 641 646 667 377
Unidades de Marcas da Ibersol 344 362 410 447 122
Unidades de Marcas Franquiadas 315 279 236 220 255
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Indicadores Ambientais
100% de separagéo seletiva de residuos materiais e 6leos alimentares
600 toneladas de 6leo para biodiesel

9.460 toneladas de CO, evitadas

Indicadores referentes a Responsabilidade pelo Produto (Portugal)

2019
Unidades Certificadas pela ISO 22000: 2005 31
Conceitos Representados na Certificacao NP EN 1SO22000: 2005 100%
Auditorias Externas de Seguranca Alimentar +1200
Reclamacodes por 100.000 transacoes 3,51
Média mensal de reclamacoes 99,8
Controlos Laboratoriais +2000
Auditorias de Cliente Mistério 178
Guest Experience Survey (GES) 202 042
Indicadores Sociais
2019
N.2 de Colaboradores do Grupo 11 272
Mulheres 5922
Homens 5 350
% Mulheres 53%
% Homens 47%
Formacao em Portugal 2019
Colaboradores em Formacgao 7 307
Horas de Formacao Total 456 206
Horas Médias de Formacao por Colaborador 62
Horas de Formagdo em Seguranca e Saude no Trabalho 21 667
Horas de Formagdo em Seguranga Alimentar 39 282

3. DESEMPENHO ECONOMICO

Sobre o Desempenho Econdémico do grupo Ibersol é apresentada informagédo pormenorizada no
Relatorio e Contas Consolidadas de 2019 da Ibersol - SGPS, S.A., disponivel para consulta no site

www.ibersol.pt.
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4. DESEMPENHO AMBIENTAL

Respeitamos e melhoramos o mundo em que vivemos

Para o grupo lbersol a sustentabilidade ambiental, mais do que uma meta, é uma pratica em
constante desenvolvimento. Por isso, de forma sistematica, procuramos solu¢cdes ambientalmente
responsaveis em toda a cadeia de valor da organizacdo. Estamos cada vez mais empenhados numa
visdo de economia circular, que promova a dissociagdo entre o crescimento econémico e 0 aumento
no consumo de recursos. Esta visao tem conduzido a prossecucao de rigorosas praticas de gestédo
ambiental nas suas diferentes valéncias.

Neste sentido, o grupo Ibersol investe diariamente na redugcédo dos impactos ambientais que decorrem
da sua atividade, nomeadamente ao nivel de:

Producao de residuos: organicos, de embalagens e 6leos alimentares usados;

Contributos para a Economia Circular: pela reducao de produtos descartaveis de base plastica;
Consumo de recursos: energia e agua;

Emissbes de CO2;

... € no envolvimento de todas as partes interessadas no respeito pela sustentabilidade ambiental e
na Economia Circular.

Refletindo estas preocupacgdes, o Grupo renovou, em 2019, a sua certificacdo na Norma NP EN ISO
14001:2015 - Sistemas de Gestdo Ambiental, uma certificacdo que atesta o compromisso de toda a
estrutura em reforcar o seu desempenho ambiental na gestdo do impacto das suas atividades,
nomeadamente através da otimizacao da utilizacao dos recursos naturais, protecao do meio ambiente
e reducdo da pegada ecolégica.

A garantia dos principios da eficiéncia e da circularidade sdo elementos que mantemos na relagéo
com os fornecedores e no desenvolvimento dos nossos processo e produtos e foi assente nestes
principios que, em 2019, promovemos uma sessao Economia Circular, numa ag&o conjunta com o
Ministério do Ambiente e da Transi¢cao Energética.

4.1. Residuos de Embalagens
4.1. Embalagens e Residuos de Embalagens

Nos ultimos anos, e em particular em 2019, assistimos a uma pressao na redugcao do consumo de
plastico de uso Unico, levantando desafios importantes na procura de solugdes alternativas com
menor impacto ambiental. Nesse sentido, foi constituido um grupo de trabalho com objetivo de
identificar e reduzir a quantidade de embalagens de plastico existentes e de reforcar os principios da
circularidade na nossa forma de atuagéo.

sociedade 0
ponto

A producdo de residuos de embalagens — embalagens de servico entregues aos clientes e
embalagens das matérias-primas e produtos — € inevitavel num setor de atividade como o do grupo
Ibersol.

No sentido de garantir o correto encaminhamento e tratamento destes residuos, e a semelhanga dos
periodos anteriores, foi novamente renovado o contrato de adesdo ao Sistema Integrado de Gestao
de Residuos de Embalagens, coordenado pela Sociedade Ponto Verde.
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Este sistema tem como miss&o garantir o circuito de retoma, valorizagdo e reciclagem, assim como a
diminui¢gdo do volume de residuos depositados em aterro.

De igual relevo é o facto de todas as unidades do Grupo assegurarem um papel ativo de separagao
seletiva de lixos (papel/cartdao, plastico/metal e vidro), tarefa realizada diariamente, em todos os
restaurantes e também nos escritorios.

Foi assim, neste contexto, que em 2019 promovemos, em parceria com a sociedade ponto verde,
algumas agoes de sensibilizagdo com o “Dia Verde lbersol”

“Recicle sempre” foi o mote destas ag¢des, que envolveram mais de 200 pessoas dos nossos
escritorios do Porto e de Lisboa. Desde sempre tem sido nossa preocupacdo promover praticas de
gestdo ambiental, sensibilizando todos os que trabalham connosco, porque nos pequenos gestos,
todos juntos podemos fazer a diferenca e contribuir para preservar o planeta, que é a nossa casa.

A partilha desta mensagem e destas acdes foi divulgada junto de todos os que nos seguem, através
do Blog Viva Bem e no Instagram institucional do Grupo Ibersol.

ibersol g8
kgt

Pela sua importancia, é feito um seguimento rigoroso ao desempenho do indicador de residuos de
embalagens, sendo de referir que, em 2019, gerou-se um total préximo das 1 700 toneladas de
residuos de embalagens, um valor superior em 17% ao registado em 2018, justificado pelo aumento
de atividade do grupo Ibersol, abertura de novas lojas e pelo alargamento do formato de servigo via
agregador — Glovo e UberEats, com maior area de cobertura e lojas aderentes.

Embalagens de Servico Embalagens de

Produtos Importados

(o) (Kg)
Plastico 190 591 166 015 356 606
Papel/Cartao 804 583 498 961 1 303 544
Aco/Aluminio 1400 30 524 31924
Total 996 574 695 500 1692 074
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4.2. Oleos Alimentares

Igualmente, a producdo de residuos de Oleos alimentares continuou a ser alvo de gestdo e
monitorizacao controlada, com a garantia de encaminhamento, reciclagem e valorizagdo de 100%
dos residuos produzidos.

Em 2019, foram enviadas para producdo de biodiesel aproximadamente 600 toneladas de éleo
alimentar usado.

4.3 Consumo de Recursos

O Grupo Ibersol tem colocado em pratica medidas referentes a redugdo dos consumos de
eletricidade, gas e agua, permitindo identificar solugées de eficiéncia energética, nomeadamente com
a renovacgao e/ou modernizagéo de sistemas técnicos j& instalados.

4.3.1 lluminacao

O Grupo Ibersol adotou a utilizagdo de iluminacdo a led nas novas lojas e a substituicdo para
lampadas led nas lojas j& existentes. A iluminagcédo led permite garantir a eficiéncia energética na
iluminacdo, mantendo os mesmos niveis de luminosidade com equipamentos que apresentam
consumos de energia mais reduzidos. A iluminagao LED é, atualmente, a tecnologia mais eficiente e
apresenta elevados niveis de vida Util. Este tipo de iluminagao apresenta um menor contributo para o
aquecimento do espaco.

Os restaurantes foram construidos com cores claras nas paredes e tetos para um melhor
aproveitamento da iluminagdo natural e reduzindo a iluminagao artificial. Como boa pratica para
reducdo dos consumos, foram instalados sensores de presenga/movimento nos corredores,
balnearios e WC’s para que as lampadas acendam e apaguem automaticamente.

4.3.2. Energia Reativa

Os equipamentos elétricos (motores, compressores, etc...) necessitam de energia reativa para
poderem funcionar, a qual nao produz trabalho.

Os consumos excessivos de energia reativa, associados a baixos valores do fator de poténcia,
apresentam desvantagens:

- Redugéo da vida util dos equipamentos;

- Penalizagdes na fatura da eletricidade por parte do distribuidor de eletricidade;

- Subutilizagdo da capacidade instalada.

Esta energia foi compensada nas lojas, através da instalacao de bateria de condensadores.
4.3.3 Plano de Medidas On/Off

Em 2019 foi dada continuidade a implementagao ao Plano de Medidas de Controlo On/Off, que inclui
varias boas praticas ao nivel da eficiéncia energética. Com este plano, pretende-se que sejam
desligados os equipamentos elétricos, quando ndo séo utilizados durante algum tempo, e atrasar a
ligagcdo dos equipamentos elétricos, sabendo previamente quanto tempo necessitam os
equipamentos para atingirem as temperaturas desejaveis. Por se tratar de medidas que nao implicam
qualquer investimento, o periodo de retorno é imediato. Nos periodos das horas de vazio, optou-se
por desligar o sistema de ar condicionado, as maquinas de ar novo de extragdo e de exaustdo, a
iluminacao exterior, através do apoio de sistemas automaticos de reldgios temporizadores.
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4.3.4 Sistemas de refrigeracao
As instalagbes dos restaurantes do Grupo sdo compostas por armarios, bancadas e camaras de frio.

A eficiéncia energética destes sistemas de refrigeragdo passa por reduzir a energia consumida, sem
comprometer a qualidade dos produtos armazenados.

Para minimizar a carga térmica, os produtos sdo introduzidos a temperatura de conservagao, para
gue as necessidades de arrefecimento sejam menores.

Para se evitar grandes oscilagbes de temperatura, aquando a abertura e fecho das portas dos
equipamentos de frio, foram aplicados eCubes. Os eCubes contém um gel simulador de alimentos no
seu interior e que sdo acoplados as sondas de controlo da temperatura das camaras de refrigeracao
e de congelagdo. Como as sondas ficam em contacto com o gel (que é a temperatura simulada dos
alimentos) os sistemas de controlo fazem atuar os evaporadores e compressores de frio. Desta
forma, os ciclos de refrigeracao/congelagao das camaras sao significativamente reduzidos (em média
cerca de 66%). A leitura correta da temperatura a que os alimentos se encontram reduz a
necessidade de arranque dos sistemas de frio (compressores), dando, assim, origem a uma redugao
no consumo de energia elétrica, que varia entre 10% e 30%.

4.3.5 Sistemas AVAC e Exaustao

Nos restaurantes do grupo Ibersol, a renovagao de ar € efetuada por meios mecénicos, através de
ventiladores de insuflagéo e de extragdo. O ar novo € introduzido nos plenos de retorno das unidades
de climatizagao.

O equipamento de ar condicionado em funcionamento representa um custo elevado, estando esse
custo diretamente relacionado com o setpoint definido para a opera¢do do equipamento.

Através do ajuste da temperatura de funcionamento para uma mais adequada (18°C Inverno e 25°C
Verdo), uma medida sem custos, permitiu poupancas de 7% no consumo de energia deste
equipamento.

Para os ventiladores de exaustao e de desenfumagem, optou-se pela instalacdo de variadores de
velocidade. Com a instalacdo de variadores de velocidade, obtiveram-se reducées de consumos de
eletricidade com valor médio de 20% a 25% e como nao necessitam de controlo do fator de poténcia,
ha a consequente redugao da energia reativa e, eventualmente, a correspondente parcela da fartura
energética. Os variadores tém ainda a vantagem de prolongarem a vida 0til do motor, em
consequéncia da redugao de choques mecanicos.

4.3.6 Contratacao de Eletricidade

Apds acompanhamento dos mercados futuros para ano 2020 e 2021, com andlise de propostas para
aquisicao de energia, optou-se pela compra de energia a preco fixo de mercados futuros para o
periodo compreendido entre o segundo trimestre de 2019 e o terceiro trimestre de 2021, pelo valor

mais baixo do mercado futuros de 51 €/ MWh.

Com a conjugacao da descida das redes, obteve-se o melhor pregco médio em mercado fixo.
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4.3.7 Analise dos Consumos

Eletricidade

2019 2018 2017 2016

Pontos de consumo
de eletricidade *

Consumo global
(kWh)

Consumo médio por
ponto (kWh / loja)
Reducdao Consumo -
mesmas lojas ano|652 842 869 886 1056929 (1842325 2385714
anterior (kWh)
Reducao Consumo -
mesmas lojas ano|1,81 2,45 3,02 5,38 8,07
anterior (%)

351 327 310 299 270

38 652 469 (35982997 (35482475 |35042964 |34219 605

110 121 110 040 114 460 117 201 126 739

* Os pontos de consumo variam anualmente, quer pela abertura e ou encerramento de lojas, quer
ainda pelo nimero de unidades em que foi possivel contabilizar estes dados.

Com a aplicagédo das medidas de eficiéncia energética nas lojas do grupo Ibersol, registou-se uma
reducao de 1,81% em 2019, relativamente ao consumo de eletricidade nas mesmas instalagdes, para
o periodo de2018.

Gas Natural

‘2019 ‘2018 ‘2017 ‘2016 ‘2015

Pontos de Consumo ** 195 182 168 158 144

Consumo global (kWh) 15807 476 |14 256 886 |13 857 226 |13 265 482 |12 242 638

Consumo meédio por

ponto (kWh) 81 064 78 335 82 483 83 959 85018

** Os pontos de consumo variam anualmente, quer pela abertura e ou encerramento de lojas, quer
pelas altera¢gdes nos equipamentos, quer ainda pelo numero de unidades em que foi possivel
contabilizar estes dados.

Com a instalagado de novos equipamentos e com a substituicdo por equipamentos de queima mais
eficientes, registou-se uma diminuicdo de 0,21% do consumo de gas, em relagdo as mesmas
instalagbes para o periodo de 2018.

Emissoes de CO2

O grupo lbersol continua empenhado em reduzir as emissées de CO2, insistindo na procura de
solugbes que permitam minimizar os impactos deste gas na atmosfera.

Relativamente ao ano anterior, foram evitadas emissdes de mais de 9 mil toneladas de di6xido de
carbono, no total e de forma indireta, no mesmo universo de lojas de 2018.
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Emissoes CO2 indiretas

Ano ‘2019 ‘2018 ‘2017 ‘2016 ‘2015 ‘
Emissées especificas CO2 (kg/kWh) 0,25 0,37 0,35 0,33 0,32
Emissoes CO2 evitadas no consumo (ton) 9458 13314 12419 |11 564 |10984
Producdo com energias renovaveis (KWh) 12011 (11987 [12198 |11687 |11 945

Emissoes CO2 evitadas producdo com energias
renovaveis (ton)

Emissoes CO2 evitadas TOTAL (Ton) 9460 13319 [12423 |11 568 |11

2,37 5 4,35 3,8 5,6

Emissbes de CO2 diretas

‘2018 ‘2017 ‘2016

Emissdes CO2 produzidas no consumo de gas

(ton) 1747 2644 |2345 [2242 |2.191

Emiss6es CO2 produzidas no consumo de gas
(ton CO2/loja)

Agqua

Em relagdo a redugao do desperdicio no consumo de agua, para além das preocupagdes ambientais,
acrescem as questdes econdmicas derivadas dos aumentos do prego de agua, variando nas diversas
regides do pais.

Foram tomadas medidas para a redugéo do consumo de agua, tais como:

- Instalagdo de redutores de caudal. Sdo pegas complementares as torneiras e chuveiros que
substituem o ftradicional filtro de rede e permitem reduzir o fluxo de agua em mais de 50%,
minimizando, assim, o consumo. O principio do seu funcionamento é a emulsado, ou seja, a inser¢do
de ar na agua, a qual origina milhdes de microbolhas. Desta forma, o fluxo de agua sera reduzido
para metade sem perda de volume. Como resultado, tem-se a sensacdo de se estar a utilizar a
mesma quantidade de agua, mantendo a pressao;

- Instalacao de autoclismos eficientes, dotados de niveis de descarga de agua;
- Controlo periddico do efluente da ETAR, com o objetivo de diminuir as taxas de saneamento;
- Redugéo do tempo e alteracé@o dos horérios das regas, nas instalagdes com jardins;

- Implementagédo de rotinas de verificagdo de torneiras, autoclismos, canalizagdes, unides e
passadores, para andlise precoce de necessidades de reparacao e anulagdo de fugas de agua;

- Verificagdo dos acumuladores de 4gua e das tubagens de distribui¢do, garantindo um isolamento
eficiente.
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Variagdo dos consumos de agua:

‘2019 ‘2018 ‘2017 ‘2016 ‘2015

192 075 |191 568 [189879 |189 234 |188 600

O consumo de agua referenciado para o ano 2019 é respeitante a todos os pontos de consumo.

A produgdo de Agua Quente Sanitaria (AQS) é conseguida através de esquentador na zona de
lavagem e de termoacumuladores elétricos para aquecimento da dgua dos lava-maos. Optou-se pela
utilizagéo dos esquentadores Classe A para a producado de agua quente, na zona da copa e lavagem,
pois asseguram um bom desempenho, com eficiéncia de 88% para a totalidade da carga nominal.

Nas instalagbes com drive, sdo instalados sistemas solares térmicos do tipo termossifao, composto
por um depdsito e coletores solares. Este sistema converte a energia solar em calor 0til, através da
instalacdo de um coletor solar térmico colocado no exterior do edificio, no qual circula um fluido de
transferéncia térmica. O depédsito permite a utilizagdo da adgua quente nos periodos em que as
necessidades nao coincidem com a disponibilidade do recurso, como por exemplo, a noite.

O Sistema solar térmico necessita do apoio de sistemas convencionais para producdo de agua
qguente, mas como faz o pré-aquecimento da agua, representa uma poupanga no consumo de gas e
de eletricidade

5. DESEMPENHO SOCIAL

O Desenvolvimento de Pessoas no Grupo Ibersol tem dado significativos saltos qualitativos,
ganhando crescente protagonismo no mercado de trabalho. A presenga em eventos de
empregabilidade tem vindo a ser reforgada, com uma imagem renovada, mais arrojada e em linha
com a Cultura e os Valores Ibersol.

Numa era de constante e cada vez mais rapida transformagao digital, o grupo Ibersol tem consolidado
a sua presengca nas redes sociais, criando e alimentando paginas corporativas no Instagram,
Facebook e Linkedin. Estas permitiram reforgar a relagéo de proximidade com os varios stakeholders,
dando a conhecer, com lealdade e transparéncia, onde estamos e para onde queremos caminhar. E
porque somos especialistas em bem-receber, reforgdmos, também, as estratégias de fidelizagdo de
Talento.

Reconhecida como uma “Escola para a Vida”, a empresa investe continuamente na formagao das
suas Pessoas. Este investimento materializa-se na Ibersol Academy, uma Academia global, inclusiva
e moderna, capaz de dotar os colaboradores, nas varias geografias, das competéncias atualmente
mais valorizadas no mercado. Paralelamente, retomamos a parceria com uma das mais conceituadas
escolas de negocios — Porto Business School — co-criando programas de formacao inicial e continua
para colaboradores com elevado potencial de desenvolvimento e que desempenham fungdes-chave
na organizagao.
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5.1. Caracterizacao dos Colaboradores

Portugal

Evolucao do numero de colaboradores por Género

2019 2018 2017 2016 2015
N.2 de
colaboradores N.2 % N.2 % N.2 % = % = %
Mulheres (%) 3622 51,79% | 3287 |53,50% |2706 |53,40% | 2902 |53,40% |2 370 | 54,00%
Homens (%) 3372 48,21% | 2860 |46,50% |2 256 |46,60% |2 534 |46,60% |2 020 |46,00%
Total 6 994 6147 [100% [4962 |100% |[5436 |100% |4 390 |100%

Evolucao do numero de colaboradores por Faixa Etaria

2019 2018 2017 2016 2015

Faixa etaria N.2 % N.2 % 2 % 2 % 2 %

< 18 anos 238 3,40% (175 |2.85% |131 |2,41% |65 1,31% |45 1,03%
18 a 25 anos 3370 48,18% | 2951 |48,01% [2564 |47,17% |2 332 |47,00% | 1 943 | 44,26%
26 a 30 anos 1120 16,01% | 1054 (17,15% | 989 |18,19% (957 |19,29% 928 |21,14%
31 a 35 anos 798 11,41% | 701 11,40% | 631 |11,61% 603 |12,15% |572 |13,03%
> 35 anos 1468 20,99% | 1266 |20,60% 1121 |20,62% | 1005 |20,25% (902 |20,55%
Total 6 994 100% |6147 |100% |5436 |100% [4962 100% |4 390 |100%

Evolucao do numero de colaboradores por nivel de Habilitag6es Literarias

2019 2018 2017 2016 2015
Habilitacoes literarias % % % % %
<12.2ano 37,65% 40,07% 42,95% 44,70% 47,54%
212.2ano 62,35% 59,93% 57,05% 55,30% 52,46%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Ensino Superior 9,59% 9,35 9,25% 9,20% 9,52%

Evolucao da taxa de rotacao

2019 2018 2017 2016 2015
Rotacao % % % % %
Total 104,00% 85,00% 89,00% 79,00% 71,04%
Unidades 107,00% 88,00% 92,00% 81,00% 73,11%
Estrutura Negécios/F. Centrais | 12,00% 17,00% 10,00% 23,00% 24,61%
Equipas de Direcao 30,00% 28,00% 27,00% 21,00% 21,91%
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Caracterizacao dos colaboradores por Estadio de Carreira e género

Género Género

feminino masculino
Estadio de Carreira % %
Operacao 49% 51%
Gestao Turno 64% 36%
Direcao Unidade 51% 49%
Estrutura Negécios/F. Centrais | 62% 38%

Caracterizacao dos colaboradores por Estadio de Carreira e Faixa Etaria

Faixa etaria
26 a 30(31 a 35|> 35
Estadio de Carreira < 18 anos 18 a 25 anos | anos anos anos
Operacao 4% 57% 14% 9% 16%
Gestao Turno 0% 25% 31% 21% 23%
Direcao Unidade 0% 1% 11% 27% 60%
Estrutura Negocios/F. Centrais | 0% 7% 12% 10% 71%

Caracterizacao dos colaboradores por Estadio de Carreira e Habilitag6es Literarias

Habilitacoes literarias

Estadio de Carreira <92 Ano 92 Ano Secundario Superior
Operacao 7% 36% 51% 5%
Gestao Turno 5% 30% 52% 13%
Direcao Unidade 3% 25% 50% 21%
Estrutura Negocios/F. Centrais 6% 32% 61%

Caracterizacao dos colaboradores por Estadio de Carreira e Antiguidade

Antiguidade
Estadio de Carreira <6 meses |6a 12 meses 1a2anos |2a4anos |>4anos
Operacao 48% 14% 15% 14% 9%
Gestao Turno 10% 5% 12% 38% 35%
Direcao Unidade 3% 1% 4% 15% 76%
Estrutura Negocios/F. Centrais | 10% 6% 11% 19% 55%
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5.2. Formacao e Educacao

"AQ\ IBERSOL
LVVACADEMY

Desde sempre, o Grupo lbersol é reconhecido como uma “Escola para a Vida”. Durante o ano de
2019, este lema ganhou uma nova dimensdo com a criagdo da “lbersol Academy”. Uma Academia
Corporativa de ambito global, que assume a gestdo do conhecimento e o desenvolvimento de
competéncias criticas como prioridade, capaz de capacitar os colaboradores, nas véarias geografias,
com as competéncias atualmente mais valorizadas no mercado.

Principios da Ibersol Academy

1. Na Ibersol acreditamos no potencial e nas competéncias dos nossos colaboradores!

Neste sentido, sdo criadas oportunidades de desenvolvimento que se concretizam na elaboragéo de
planos de formacdo individualizados, permitindo a cada colaborador a aquisicdo de novos
conhecimentos e a progressao na carreira.

2. Na Ibersol queremos que todas as pessoas possam evoluir com confianca!

Assim, para cada estadio de carreira existe um programa de formacao, através do qual as pessoas
identificadas com potencial de crescimento poderdo desenvolver competéncias para uma nova
fungdo, garantindo que, em cada momento, todos tenham presente o que deles é esperado e os
desafios que lhes serdo colocados.

3. Apostamos na formacao das nossas chefias!

Se for garantido que em cada fungdo todas as pessoas sao certificadas nos programas referentes a
funcdo, bem como nos programas relativos as funcdes anteriores, havera a certeza de que todas as
chefias estdo preparadas para apoiar o desenvolvimento das suas equipas. Todas as chefias devem
possuir competéncias de formador/coach, para que a transmissao de conhecimento e das melhores
praticas possa ser assegurada eficazmente, em cascata.

4. Na Ibersol queremos que as pessoas aprendam mesmo!

Neste sentido, a formacdo em sala é associada a formagéo no posto de trabalho, garantindo, assim, a
aquisicao e consolidacdo das aprendizagens. O acompanhamento permanente da chefia e a
formagéao on job sdo os ingredientes chave para se atingirem bons resultados.
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5. Na Ibersol valorizamos as Pessoas que investem na sua carreira!

Estdo definidos niveis minimos de qualificagdo para cada programa estruturante de carreira e
procura-se assegurar oportunidades aos melhores e aos que mais se esforcam para atingir os
objetivos. Sdo ainda proporcionadas bolsas de formagado para aqueles que ambicionam ir mais além.

6. Investimos na Valorizacao das nossas Pessoas pela Qualificacao!

Pretende aumentar-se, continuamente, o nivel de competéncias e a qualificacdo dos colaboradores e
que o trabalho na lbersol seja sinbnimo de oportunidade de crescimento e valorizagdo. Assim, foram
desenvolvidos protocolos com Centros Novas Oportunidades ao longo de todo o pais, de modo a que
todos possam evoluir com confianca e ver as suas competéncias formalmente reconhecidas.

7. Na Ibersol Academy a formacao é certificada!

A Ibersol ambiciona que todos os programas formativos que empreende tenham valor reconhecido no
mercado e que 0s percursos de carreira que ajuda a construir constituam uma valorizacdo efetiva das
Pessoas.

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

+ Seguranc

Nesse sentido, com a garantida da Certificagao da Ibersol pela DGERT (Dire¢édo Geral do Emprego e
das Relacoes do Trabalho), foram identificadas e desenvolvidas as melhores praticas de formacao e
estabelecidas parcerias com Entidades que nos permitam o reconhecimento dos programas de
formagéao do Grupo.
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Formacao desenvolvida

Seguranca e Saude no Trabalho

Conteudos

Volume de Formacao (h) Formandos

Prevencao de Acidentes de Trabalho
Acidentes de Trabalho

Acidentes com Clientes

Organizagao da Seguranga Contra Incéndios
Primeiros Socorros

Medicina no Trabalho

Seguranca Alimentar

Conteudos

21 667 5399

Volume de Formacao (h) Formandos

Seguranga Alimentar

Diferentes tipos de Contaminagdes
Microbiologia dos Alimentos

Higiene do Manipulador

Higiene das Instalagdes, Equipamentos,
Utensilios e Superficies

Norma ISO 22:000

Outros Programas de Formacao
Acolhimento/ Integracao

Formacao Operacional

Formacao para Equipas de Diregao
Outras areas

Total

39 282 5619

Volume de Formacéo (h) Formandos

395 257 6863

456 206 7 307
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Os Estagios em 2019

O grupo Ibersol acolheu um total de 36 estagiarios em 2019, 30 em estagio curricular, num total de
37.390 horas em contexto real de trabalho e 6 estagios profissionais, que corresponderam a 9.342

horas.
2019 2018 2017 2016 2015
Volume Volume Volume Volume Volume
Ne (98 Inede  ne (98 No (98 fN. |de
formacao formacao formacao formacao formacao
Estagios (h) (h) (h) (h) (h)
Curriculares |30 |37.390 32 [10.694 20 |5.333 25 |7.507 25 [6.320
BIoheSionais © 9.342 5 |7.800 10 |15.600 26 |31.778 36 |48.344

5.3. Seguranca e Saude dos Colaboradores

A Seguranca e Saude no Trabalho é uma area fundamental em qualquer organizagdo, agindo nao
apenas sobre bem-estar individual, mas também no equilibrio coletivo.

A garantia de uma cultura de seguranga em todos os quadrantes da organizagédo é, por isso, uma
missdo em que o grupo Ibersol se envolve diariamente como forma de assegurar a participacao de
todos em torno deste mesmo objetivo.

Num universo de colaboradores tao diversificado e distribuido por pontos geograficos tao dispersos, a
aposta na prevengao e na protegao, através da sensibilizacdo e consciencializagao, no que toca as
boas praticas nos comportamentos coletivos e individuais, é a férmula mais eficiente de conquistar os
resultados pretendidos.

Com base nesses principios de sensibilizagao e consciencializagdo, em 2019, o Grupo concretizou:

e Mais de 900 auditorias de controlo de principios e praticas.
e O desenvolvimento do programa de reconhecimento de boas praticas, com as seguintes acoes:

Teaser “Nao Caias Nessa!”, partilhando o ranking de unidades mais seguras como forma
de incentivo a prevengéo de acidente de trabalho;

NAO

CAIAS

NESSA!
Concurso “Apanha

a Tarefa Segura”, no ambito da comemoragdo do Dia Nacional da Prevencédo e
Seguranga no Trabalho. Este concurso incentiva a criatividade e premeia os participantes
com materiais de seguranga Uteis na loja (casaco térmico, carrinho de limpeza, kits com
luvas e fita antiderrapante e, suporte pés), pelo que tem funcionado como um meio de
formacao eficaz e demonstrativo do nivel conhecimento e envolvéncia dos colaboradores.
Em 2019, registaram-se 47 participagdes no Concurso “Apanha a Tarefa Segura”.

Estds no TOP ou...
no fundinho do ranking?

Juntos, vamos melhorando a nossa seguranca!

Atribuicao de reconhecimentos “Platina” e “Gold” as unidades com resultados exceléncia
nas auditorias de controlo do primeiro quadrimestre;
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PROGRAMA ) PROGRAMA )
SEGURANCA E SAUDE SEGURANCA E SAUDE

Pontuagéo: ° Quadrimestre: Pontuacao: ° Quadrimestre:

Atribuidoa: Atribuido a:

Visafety Visafety

e Simulacros de evacuagao nos escritérios centrais;

e Consultas aos trabalhadores em matéria de Seguranga e Saide no Trabalho, que atingiram taxas
de adesao na ordem dos 60%;

e A revisdo e atualizagado da brochura de Seguranga e Saude no Trabalho em formato flipbook e
edicao impressa;

e Agles de formagao sobre Medicina no Trabalho e Seguranga no Trabalho;

e Visitas aos postos de trabalho pelos servicos de Seguranca e de Saude no Trabalho e visitas de
acompanhamento.

O ano de 2019 ficou também marcado pela recertificagcdo do Sistema de Gestdo da Seguranca e
Saude do Trabalho, implementado na gestdo de restauragdo do grupo Ibersol e na prestagdo de
servicos de restauracdo na Vog — Tecmaia, de acordo com os requisitos da norma OHSAS
18001:2007 / NP 4397:2008.

PARA O BEM
5.4. Bem-estar dos Colaboradores DE TODOS!

E SAUDE

Para entender as necessidades e a perce¢ado dos colaboradores a respeito
da Organizagéo, o grupo Ibersol aplica todos os anos um questionario de
satisfagdo - Tenha a Palavra - que mede a motivagéo e a satisfacdo dos
profissionais das Operacdes da Ibersol em Portugal. A partir dos resultados,
cada unidade, através das suas Equipas de Direcdo, Coordenagédo e
respetivos HR Business Partners, desenha planos de agao especificos, por
forma a melhorar os seus indicadores.

O levantamento de 2019 foi realizado em maio e contou com 77% de
participagao - cerca de 4.500 profissionais aderiram a esta iniciativa.

A Ibersol obteve, também em 2019, uma apreciacao “francamente positiva” dos seus colaboradores
em todas as areas em analise. A “Formagdo” e o “Relacionamento com a Chefia’ sdo as areas que
melhor respondem as expectativas do publico interno, nesse mesmo periodo.

Em paralelo, e por forma a complementar a informacao obtida, o “Tenha a Palavra” disponibiliza
ainda um espaco de partilha, destinado a sugestdes de melhoria e preocupacdes dos
colaboradores. Neste sentido, em 2019 registaram-se 1.092 comentarios livres.

Nota: resultados Operacao Tenha a Palavra Operagao

2,00
1,49
1,50 4 1,29
1,21 1.16
’ 1,13 1,12 1,00

1,00

0,50 1

0,00 T T T T T T

Formacéo Relacionamento  Relacionamento Satisfacéo Desempenho e Comunicacdoe Condicoes Trabalho
Chefia Colegas Feedback Informagéo
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“Ibersol em Movimento”

No sentido de reforgcar o bem-estar e o espirito de pertenca dos colaboradores, o grupo Ibersol deu
continuidade ao programa “lbersol em Movimento”, no ambito do qual desenvolve diversas iniciativas
e desafios que promovem o convivio entre colegas fora do contexto laboral.

Este ano, 85 colaboradores participaram no torneio desportivo Futibersol. Este modelo de
competicdo, que reforca a Cultura Ibersol e o trabalho de equipa, inclui duas semifinais (Porto e
Lisboa) e uma final no Porto. A grande vencedora do torneio de 2019 foi a equipa do "F.C.Porto-
Burger King".

FUTIBERSOL

Nos escritdrios, a Ibersol manteve, em 2019, o programa “i-Office Break”, uma iniciativa encetada em
2015, que se traduz num almogo ou lanche da responsabilidade dos diferentes negécios, que visa o
conhecimento da gama de produtos das diversas marcas do Grupo e proporciona mensalmente um
momento de convivio e partilha entre os colaboradores.

A Real Companhia Velha, em Vila Nova de Gaia, abriu portas a cerca de 560 convidados para o
Jantar de Natal do Grupo Ibersol, onde foram atribuidos 25 reconhecimentos a colaboradores que se
destacaram nas mais variadas areas de intervengao, quer pelos resultados alcangados, quer pela
pratica dos valores Ibersol. Durante o Jantar de Natal, foram oferecidos barretes solidarios aos
convidados, cuja aquisicdo conferiu um Donativo de 750€ a favor dos projetos da Associagdo
Salvador, que atua na area da deficiéncia motora.

@oolvodor'

136



Relatdrio Sustentabilidade

No Carnaval, repetiu-se o concurso “As nossas melhores Mascaras de Carnaval’, com 57
participacoes.

No ambito dos festejos natalicios, a Ibersol ofereceu aos seus colaboradores e respetivos filhos cerca
de 1700 bilhetes para o Circo de Natal. Nesta iniciativa, foram oferecidos lanches e brindes a todas
as criangas. Foi também realizada mais uma edicdo do concurso infantil “Desenhos e Contos de
Natal”, que totalizou 37 participagdes, tendo todos os participantes recebido um presente.

5.5. Ligacao com a Comunidade

Perseguindo os seus préprios valores e principios de sustentabilidade, o grupo Ibersol mantém um
papel ativo na promogéo de iniciativas envolventes com a comunidade em que se insere. Enquanto
percursor de um conceito de restauracdo moderna, pautado pela dedicacdo a um servico de
exceléncia ao cliente e a preocupagao de valorizagdo permanente dos seus colaboradores, o grupo
Ibersol ndo descura as suas vertentes de responsabilidade como agente participativo na sociedade
em que se insere. Assim, é sua politica estar presente em varios quadrantes da sociedade através de
acoes solidarias, doacodes, apoios formativos e outros tipos de iniciativas.
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PORTO de FUTURO

4Es). PORTO..
X FUTURO

Lancado pela Camara Municipal do Porto com o objetivo de promover a ligagcdo entre a sociedade
civil e a comunidade escolar, o programa Porto de Futuro conta, desde logo, com o grupo lbersol
como seu parceiro. No ambito dessa parceria, sdo ja varias as iniciativas desenvolvidas pelas
diversas empresas parceiras, com criangas e jovens dos agrupamentos escolares da regiao norte que
integram este programa.

Junior Achievement

No ambito do projeto “Porto de Futuro”, a Associagao Junior Achievement Portugal desafia as escolas
da regido com programas de formagao focados na tematica do empreendedorismo, contando com o
apoio de empresas parceiras, responsaveis por assegurar estas formagées a alunos do primeiro ao
terceiro ciclo.

Em 2019, o grupo lbersol assegurou a participacdo de 2 voluntarios que levaram estas acdes a cerca
de 20 alunos do Agrupamento Antonio Nobre, no &mbito dos temas “A Familia”.

“Innovation Challenge”

O Innovation Challenge desafia os alunos a resolver problemas reais com que as empresas
habitualmente se debatem. Durante um dia, os alunos do ensino secundario formam equipas para
trabalhar nestes desafios, com o apoio de voluntérios de diversas empresas em regime de
consultoria.

Em 2019, a Ibersol esteve representada com 2 voluntarios, que prestaram consultoria as equipas em
CONCuUrso.

Visitas - “Cozinha Aberta”

As cozinhas das marcas do grupo Ibersol continuam a receber com regularidade a visita de grupos de
criancas e jovens que tém assim a oportunidade de conhecer de perto toda a dindmica das equipas e
rigor nos procedimentos que envolvem a preparacdo dos alimentos. Destacamos abaixo algumas
visitas realizadas em 2019 no contexto da “Cozinha Aberta”.

A Unidade Central de Producao, sendo um local de produgéo de alimentos (gama média a gama alta)
em larga escala, constitui um local de elei¢cdo para fomentar a aprendizagem e obtengao de know-
how para alunos de Cozinha e Hotelaria. Neste sentido, abriu as suas portas a Escola de Hotelaria do
Porto. Estas visitas de estudo resultam numa troca de sinergias para ambas as instituicdes e
contribuem para a formagédo dos alunos e, eventualmente, a integracdo dos mesmos no mercado do
trabalho.

A KFC DV Antas recebeu 10 alunos da Faculdade de Ciéncias da Nutricdo da Universidade de Porto
para uma visita guiada ao interior da unidade, para compreenderem as regras de cumprimento do
sistema de seguranca alimentar, os controlos do check list diario integrado na operagcdo e os
equipamentos utilizados nessa monitorizagdo (termdémetros, sensor da testo, timmer, etc.).

Em Estarreja, a Burger King recebeu a visita de 18 criangas da Aldeia de Criangas SOS de
Gulpilhares. Estas Aldeias existem ha 70 anos e tém como misséo proteger criangas que perderam a
familia ou estdo em risco de a perder. Sdo criangas que precisam efetivamente de boas experiéncias
e esta visita a loja proporcionou a oferta de uma refeicdo diferente a cada um e uma experiéncia
enriquecedora.

Em Vila Nova de Gaia, 3 unidades Burger King receberam 3 jovens da Aldeia SOS de Gaia para um
Estagio de Verdo, com o intuito de os aproximar da vida ativa e criar nos jovens participantes o
interesse pela integracdo numa carreira profissional.
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As unidades dos Acores da Pizza Hut e da Burger King receberam os alunos da Escola Secundaria
das Laranjeiras (cursos de Cozinha e de Empregado Mesa/Bar), o Clube Escola "O Liceu"
(programas de Verado) e o Grupo de Escoteiros N.2 137 de Santo Anténio, Ponta Delgada, tendo
oferecido cerca de 53 refei¢des.

Acbes deste tipo realizaram-se um pouco por todo o pais e em unidades das diferentes marcas do
Grupo.

Em S&o Joao da Madeira, 60 criancas desfavorecidas do concelho realizaram uma guiada a unidade
da Pizza Hut, onde cada participante teve oportunidade de confecionar a sua prépria pizza e usufruir
dessa refeigao no restaurante. Com o mesmo objetivo, de abrir as portas a criangas com contextos
familiares complexos, em Lisboa a Pizza Hut recebeu a visita de 16 criangas e jovens do Colégio
Barado de Nova Sintra, com visita as instalagbes e oferta de almogo e aos seus responsaveis.

Doacao de alimentos e outras ofertas

Em 2019, varias marcas do grupo lbersol associaram-se a mudltiplas iniciativas de cariz social,
concretamente com a oferta de alimentos e equipamentos a diversas entidades.

Ao longo do ano, cerca de 16 toneladas de produtos alimentares, que ndo foram consumidos em
eventos realizados pela Silva Carvalho Catering, foram doadas a duas instituicbes, a “Casa da Sopa”,
em Lisboa, e o “Coracédo da Cidade”, no Porto. Com o mesmo principio, os Armazéns Multimarca
entregaram produtos excedentes ao Banco Alimentar em Portugal e a Pizza Mével entregou
alimentos ao Banco de Alimentos de Vigo.

A Cozinha Central estabeleceu uma parceria com vista ao fornecimento de refeicées a baixo custo
para a Fundagéo Aga Khan, que, por sua vez, as oferece a sua comunidade, bem como a instituigcbes
de solidariedade social de Lisboa. Esta parceria também permitiu promover trocas de experiéncias
entre a gastronomia indiana e a gastronomia portuguesa.

Apoio ao Desporto e Outras Iniciativas Locais

Na Madeira, as unidades da Pizza Hut apoiaram diversas iniciativas desportivas com oferta de
refeicOes aos atletas locais que participaram na VI Edicdo Torneio de Futebol de Rua Pontinha CUP
2019; no 7.2 Torneio Festa Mais Futebol - Salesianos Funchal; na Il Edicdo Clube Liceu CUP 2019;
na Machico Cup; no Badminton Canical € no Torneio dos Campedes - Dia do Voleibol da Escola do
Canical. Estas iniciativas envolveram cerca de 600 participantes.
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A marca patrocinou ainda o almogo a cerca de 85 alunos de escolas locais em programas de Verao —
Doutorecos; utentes da Casa de Saude Sao Jodo de Deus (Reabilitagdo Psicossocial) e os alunos da
Semana da Matematica da Escola da Levada.

Ainda na Madeira, a Burger King apoiou, com oferta de refeicdes e descontos, o Torneio Interbairros
2019, o Torneio Nacional de Futebol de Rua 2019 e a 25.2 Edicao Torneio Voleibol de Sao Miguel,
num total de 155 participantes.

Nos Acores, a Multimarca patrocinou, com cerca de 150€, as Festas da Praia da Vitéria (llha
Terceira). As marcas Burger King e KFC patrocinaram ainda VII Edicdo do Pauleta Azores Soccer
Cup U13 e a Festa de Natal da Fundagao Pauleta, oferecendo cerca de 700 refeigcbes aos atletas e
ao staff da Fundacgéo. A Burger King e a Pizza Hut apoiaram o XIIl Torneio Sub 11 EF Pauleta Pizza
Burger e o VIl Torneio Sub 13 EF Pauleta Pizza Burger com cerca de 150 refeigoes.

Ainda nos Acores, a Burger King ofereceu descontos a 80 criangas e 6 adultos do Centro de
Atividades de Tempos Livres da Casa de Povo de Arrifes, num Passeio ao Parque Século XXI. A
Pizza Hut ofereceu, igualmente, um desconto de 50% em refeicdo com entrega no local aos 120
participantes do Convivio da Associacdo de Basquetebol de Sdo Miguel. O O Kilo ofereceu as
refeicbes aos 25 participantes do Campeonato Regional de Artes Marciais.

J& no Porto, a SOL ofereceu 30 refeigcbes aos participantes da Regata no Rio Douro - Associagao
Bagos d' Ouro.

No Algarve, a Pans & Company ofereceu, pelo 2.2 ano consecutivo, cerca de 63 refeicdes a criangas
dos 7 aos 10 anos, do Escaldo de Bambis e Minis, que participaram no Torneio de Abertura da Epoca
desportiva 2018/2019, um evento realizado em pareceria com a Associacao de Andebol de Faro.
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A Burger King, em Lisboa, apoiou com refeigdes uma visita aquela cidade das criangas da Casa de
Acolhimento S. Miguel (Fatima). A unidade do Colombo acolheu o grupo de 22 jovens desta
instituicdo, oferecendo o almogo aos jovens e seus acompanhantes/tutores da instituicdo. Em
Portalegre, a Burger King proporcionou um almogo de Natal a um grupo de 13 criangas e jovens de
risco da Fundagéo de Veiros.

Em Albergaria-a-Velha, a Burger King recebeu um pedido especial dos meninos da Escola Basica da
Branca que queriam experimentar uma refeicdo da marca. A unidade prontamente ofereceu os 6
menus infantis a estas criangas e recebeu um desenho em agradecimento.
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A Pizza Hut, no ambito de uma atividade de team building para fomentar o espirito de grupo e, ao
mesmo tempo, consciencializar a equipa para a importancia de contribuir para a integracdo e
igualdade de oportunidades, ofereceu 11 bicicletas ao Colégio Bardo de Nova Sintra, destinadas as
criancas e jovens institucionalizados. Esta acé@o foi concretizada no dia 07 de fevereiro, onde foram
entregues as bicicletas a responsavel pela instituicdo, que se fez acompanhar de 6 jovens da
Instituicdo. Com esta iniciativa, que envolveu 105 colaboradores da PH, foi possivel contribuir para
uma melhoria das condi¢des de vida das criangas e jovens institucionalizados.
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Ainda no ambito dessa atividade de equipa, com o objetivo de contribuir para a comunidade de
Fatima e no seguimento da realizagdo do encontro anual da Pizza Hut, foi aplicado um sistema de
multas, com o objetivo de recolher donativos para entregar ao Centro de Apoio a Deficientes Joédo
Paulo I, um Centro que alberga deficientes profundos, rejeitados pelas familias. Este gesto simbdlico
gerou uma oferta de 465€, entregue no dia 19 de fevereiro a Instituigao.

A semelhanga do que aconteceu em anos anteriores, a Pizza Hut desenvolveu ainda uma série de
iniciativas, com grande peso no desporto, que apoiam essencialmente criancas. E o caso de mais
uma edi¢do da iniciativa “Pizza Hut SKI4ALL”, que envolveu cerca de 2.300 criancas de todo o pais,
permitindo-lhes viver uma experiéncia de ski na Serra da Estrela.
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Outra iniciativa com destaque é o “Projeto Curling By Pizza Hut”, destinado ao publico em geral e que
se insere na parceria que o Grupo tem com a Federagdo de Desportos de Inverno de Portugal, com
vista a dar a conhecer esta modalidade olimpica aos portugueses e que envolveu cerca de 350
participantes de publico infantil e juvenil.
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O Grupo continuou a marcar presenca na KidZania, parque tematico situado no Dolce Vita Tejo,
dirigido a familias com criangas e jovens até aos 15 anos.. Nesta "cidade das profissées", construida
a sua escala, as criangcas podem “brincar aos adultos” num ambiente altamente realista no qual a
Pizza Hut continua a marcar presenca.

A Pizza Hut apoiou também, com a oferta de produtos, as atividades da Semana do Desporto,
chegando a 1.000 criancas das Escolas Basicas de Castelo Branco.
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A par destas iniciativas, & também pratica do Grupo e da Pizza Hut em particular, associar-se aos
dias festivos, seja o Dia da Crianca ou o Dia Internacional da Mulher.
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%

15381 likes

#PizzaHutPortugal#PanPizza#Pizzal overs#PizzalsMagic
#ForTheLoveOfPizza

Sensibilizacao para a prevencao Rodoviaria

No ambito do cumprimento dos objetivos da Seguranga e Saude no Trabalho de 2019, a Pizza Hut
organizou diversas agbes de sensibilizacdo sobre Segurangca Rodovidaria na Condugao
Urbana/Citadina - Conducdo de veiculos de 2 rodas, ministradas diretamente pela Policia de
Segurancga Publica — PSP. Esta acao teve como objetivo a contribuicdo para uma consciencializagao
coletiva dos perigos na condugado de veiculos motorizados de 2 rodas, de forma a diminuir a
sinistralidade na estrada e, desta forma, salvaguardar a seguranca dos seus distribuidores de Home
Delivery. Foram abrangidos por esta acdo 634 colaboradores da Pizza Hut, de norte a sul do pais,
com a pronta e fundamental colaboragdo da PSP, dos Comandos de Braga, Porto, Coimbra e Lisboa.

Em Espanha, a Burger King desenvolveu igualmente agbes de formacdo para a prevengdo de
acidentes de viacdo e préaticas de conducao defensiva para os seus distribuidores, em colaboracao
com a Comunidade Autbnoma de Madrid.
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Fundacao Amigos Rimkieta

Em Espanha, a Lurca, uma das empresas do grupo Ibersol que representa a marca Burger King,
figura como “Empresa amiga” da Fundagédo Amigos Rimkieta.

Este apoio tem como objetivo ajudar a Fundagdo na sua missdo de desenvolver as melhores
condigbes de vida possiveis no bairro de Rimkieta e arredores, em Ouagadougou, capital de Burkina
Faso. Os apoio sdo atribuidos principalmente a mulheres e criangas, para efeitos de educagéo,
alimentagéo e saude, bem como promogéo social e profissional das mulheres. Em 2019, entregou-se
50.000%€, referentes a 2018 e 2019.

DE RIMKIETA R 3

acnlelal ikt eg

Fonte: www.amigosderimkieta.org
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Federacao Portuguesa dos Bancos Alimentares Contra a Fome

Entre 23 e 29 de Setembro, decorreu mais uma campanha de angariagdo de donativos “Gragas a
Muitos Espalhamos Sorrisos por quem mais precisa”, uma iniciativa do grupo lbersol em parceria com
a Federacao Portuguesa dos Bancos Alimentares Contra a Fome.

Os Clientes da Pizza Hut, Burger King, Pans & Company, Pasta Caffé, KFC, entre outras marcas
pertencentes ao Grupo, participaram ativamente para ajudar quem mais precisa. Com esta acéo
solidaria, que contou com o envolvimento de todos os colaboradores do Grupo, a Ibersol recolheu
26.656€ euros junto dos seus clientes e entregou a Federagdo Portuguesa dos Bancos Alimentares
Contra a Fome 30.000 euros, convertidos em alimentos e distribuidos pelos 21 Bancos Alimentares
existentes no Continente e llhas.

Este foi o 11.2 ano em que o Grupo lbersol realiza este tipo de iniciativa de &mbito nacional, em
Portugal, tendo entregado mais de 765.000 euros no total das suas campanhas de Responsabilidade
Social.

A

ESPALHAMOS

Caritas de Angola

Em 2019, o grupo Ibersol voltou a envolver-se fortemente no projeto ADD HOPE. Este projeto de
Responsabilidade Social, em Angola, permitiu ao Grupo entregar 6.000.000 AKZ (Seis Milhdes de
Kwanzas) a Instituicdo Caritas Angola.

O projeto ADD HOPE insere-se na estratégia de Responsabilidade Social da Ibersol Angola que, ao
longo dos anos, tem desenvolvido relevantes a¢des de apoio a comunidade. Desta feita, as marcas
convidaram os seus clientes a doarem um montante minimo de 50 Akz para a Caritas, por
acreditarem na possibilidade de construir um mundo melhor.

A Caritas atua nas seguintes areas: reforgo da capacidade institucional, saude (especialmente sobre
HIV-SIDA e salde materno-infantil); alfabetizacao e formagéao profissional; agricultura (com prioridade
para as areas rurais).

Refira-se que o apoio da Ibersol Angola a Caritas de Angola remonta a 2012, no dmbito do qual foram
ja implementados vérios projetos que visam proporcionar uma melhor qualidade de vida as familias
mais vulneraveis, nas comunidades mais carenciadas do pais.

FACA PARTE DESTE SORRISO
COM A SUA DOAGAO.

VALOR DOADS SERA ENTREGUE A CARITAS ANGOLA
PARA AJUDAR AS FAMILAS CARENCIADAS,
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Sensibilizacao para a integracao de Pessoas com Deficiéncia

No ambito da integragdo de pessoas com Deficiéncia, a Ibersol fez varias parcerias com diferentes
Associagoes, nomeadamente a Associacdo Salvador, a Associagao do Porto de Paralisia Cerebral,
a Associagao Portuguesa de Deficientes e o Centro de Reabilitagcdo Profissional de Gaia. Ao abrigo
dessas parcerias, realizaram-se visitas com Técnicos e Utentes a diversas Unidades do Grupo
Ibersol, no sentido de conhecer os postos de trabalho e as responsabilidades das diferentes
fungdes, com vista ao encaminhamento e integragao no Grupo lbersol.

6. RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Estabelecemos uma ligacao com cada cliente através dos nossos restaurantes

A Ibersol é um grupo multimarca com a ambi¢do de proporcionar experiéncias de restauragao unicas
a todos os seus clientes. As boas experiéncias determinam relagdes de confianga, um ativo essencial
e com impactos em toda a organizacao.

O grupo tem claros objectivos estratégicos no ativo "Cliente", no seu grau de satisfagdo, nas
respostas que procura receber, na evolugdo do seu comportamento de consumo, desejos e
expectativas relativamente aos produtos e servigos colocados ao seu dispor. Este foco permite
identificar, com maior clareza e rapidez, as tendéncias a seguir, antecipar conceitos, inovar a oferta,
potenciando uma maior complementaridade ao cliente e fortalecer a posigcdo competitiva da empresa.

O ano de 2019 trouxe ao grupo Ibersol novos indicadores de que a melhoria continua em torno do
cliente é a estratégia acertada. Prova disso sdo as diversas certificagdes no ambito de Sistemas de
Gestao nas areas da Seguranca Alimentar, Qualidade, Ambiente e Seguranga e Saude no Trabalho,
uma conquista gratificante.

6.1. Paixao pelo cliente

Os clientes sdo um ativo da maior importancia na restauragcdo moderna e o grupo lbersol leva essa
premissa muito a sério. A confianga e a preferéncia que nos caracterizam sé@o o resultado de um
trabalho continuado de satisfagéo do cliente, em todo o processo de relacionamento com as marcas
do Grupo.

Neste contexto, o grupo Ibersol dedica-se, diariamente, ao estudo aprofundado de cada perfil de
cliente, procurando identificar as melhores praticas de acompanhamento de tendéncias de
consumo, adaptando e alterando as diferentes unidades, quer ao nivel de espacgos, produtos e
servigos, quer ao nivel de procedimentos internos, sistemas de informagéo e novos conceitos.

Para acompanhar de perto as experiéncias dos clientes, o Grupo mede e monitoriza, de forma
permanente, a qualidade do servico dos seus restaurantes e servicos. E nessa perspetiva que sio
aplicadas, com regularidade, ferramentas capazes de fornecer importantes indicadores relativos a
satisfacao do cliente, designadamente auditorias de qualidade, inquéritos de satisfacdo ao cliente e
gestdo das reclamagdes recebidas.

Programa Cliente Mistério

Em 2019, em Portugal, foram realizadas mais de 170 auditorias de qualidade ao abrigo deste
programa.

Guest Experience Survey (GES)

Também em 2019, foi auscultada a opinido de mais de 202.000 clientes, através das respostas dadas
neste inquérito de satisfacao online.
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Reclamacoes

Simultaneamente, todas as reclamacdes recebidas foram analisadas de forma cuidada,
consubstanciando indicadores criticos de gestdo, que suportam agbes corretivas e de melhoria
continua.

6.2. Qualidade e Seguranca Alimentar

A qualidade e seguranga alimentar sdo valores essenciais da restauracdo moderna. Da sua
aplicagéo plena e exaustiva resulta um forte contributo para a sustentabilidade no seu todo.

Neste sentido, o grupo monitoriza as tendéncias de consumo e as expectativas dos clientes para
que todos os anos sejam reforcados e aperfeicoados meios e ferramentas, garantindo assim um
ambiente consolidado de confianga por quem visita os seus restaurantes.

E politica de sustentabilidade do grupo Ibersol garantir ao seu universo de stakeholders a maxima
prontiddo e satisfagdo ao nivel de qualidade e segurancga alimentar, em todos os mercados, premissa
a que o Grupo responde de forma integrada com os sistemas de gestdo de qualidade e de seguranca
alimentar aplicados ao longo de toda a cadeia de valor.

Investimento em novas Ferramentas para suporte a tomada de decisao - My HACCP

Em 2019 foi langado, nas varias marcas do Grupo, o projeto My HACCP. Desenvolvida para melhorar
as ferramentas de gestdo da seguranga alimentar existentes na operagéo, trata-se de uma aplicagéo,
que funciona de modo intuitivo e interativo, e que permite as equipas ter uma visdo do que esta a
acontecer, em tempo real, permitindo focalizar na resolugcdo das questbes criticas/urgentes de
atuagao. Este projeto vem reforgar o investimento na melhoria continua da cultura e do sistema de
gestdo de seguranga alimentar implementado em todas as lojas do grupo Ibersol.

Certificacoes

Em 2019, o Grupo Ibersol continuou o seu processo de melhoria continua, em sintonia com os
principios das normas em que se encontra certificado.

De destacar em particular a certificacao da unidade central de producao do Grupo — IBERGOURMET
- PRODUTOS ALIMENTARES, S.A. (UCP Modivas) — numa norma GFSI de grande exigéncia em
requisitos de seguranca alimentar:

FSSC 22000 (Version 4.1) — scope: Ready to eat and ready to heat combined products and meals,
sliced, fried, cooked including "sous vide", grilled, stewed, roasted, baked, packed in thermoformed
plastic packages, with or without vacuum, thermo-sealed plastic bags with MAP, flexible plastic bags
sealed, vacuum and MAP, at room temperature, chilled or frozen. (Category Clll)

IBERGOURMET - PRODUTOS ALIMENTARES, S.A. (UCP Modivas)

O Grupo viu ainda renovadas as certificacdes pelas seguintes normas:

- NP I1SO's 9001:2015, 14001:2015 e NP 4397:2008/OHSAS 18001:2007(*1):

SEDE: Gestao das Operacotes de Restauracao do Grupo Ibersol

VOG: Prestagéo de Servicos de Restauracao
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- NP EN ISO 22000: Portugal
SEDE: Gestao da Cadeia Alimentar das operagdes de restauracao do Grupo Ibersol
UNIDADES DE RESTAURAGCAO:

Prestacdo de servigos de restauragido/catering nas lojas: Catering Estadio do Dragao; Pizza Hut -
KFC - Cockpit Drinks & Tapas - Specially — Terminal; 1 Aeroporto de Lisboa; GoTo Terminal 1
Aeroporto de Lisboa; Burger King Aeroporto de Lisboa; Burger King Alameda Shopping; Quiosques
Café Alameda; Shopping; KFC Alameda Shopping; Pizza Hut Alameda Shopping; Pans & Company
Alameda Shopping; Burger King Colombo; Pizza Hut Colombo; Pans & Company Colombo; KFC
Colombo; Burger King; NorteShopping; KFC NorteShopping; Pasta-Caffé NorteShopping; Pizza Hut
NorteShopping; Miit Norteshopping; Pans & Company Norteshopping, Pizza Hut Foz; Pizza Hut
Matosinhos; Vog Tecmaia; Blu CoffeShop; KFC CascaisShopping; Burger King Cascais, KFC Forum
Montijo e KFC Amadora

- NP EN ISO 22000: Angola

Cadeia logistica Ibersol Angola e operag¢des de restaurantes: KFC Avenida, KFC Belas Shopping,
KFC Benfica, KFC Benguela, KFC Che Guevara, KFC Drive Thru Aeroporto Luanda, KFC Morro
Bento, KFC Nova Vida, KFC Zango, Pizza Hut Nova Vida.

Operacao de logistica da Multiparques Rangel

- NP EN ISO 9001 e NP EN ISO 22000: Eat Out/Espanha

Gestao da Cadeia de Abastecimento das operacgdes de restauracdo do Grupo Ibersol/Eat Out

Prestacao de Servigos de Restauragdo em Pans Sabadell e Ribs Maquinista.

Informacao sobre alergénios
De acordo com os principios de transparéncia de comunicagdo com o cliente, em todas as unidades
de restauracdo, € possivel solicitar informacdo sobre eventuais alergénios presentes nos mais de

3.000 produtos e matérias-primas utilizados nas nossas cozinhas. Esta informag&o encontra-se,
também, disponivel nos sites das marcas e em www.vivabem.pt.

Programa “Viva Bem”: Qualidade, Seguranca Alimentar e muito mais

Um programa transversal as marcas do Grupo que tem por missdo promover informacao sobre
nutricdo, seguranga alimentar, desporto e bem-estar, para um estilo de vida mais saudavel.

Os clientes podem explorar as varias dimensdes deste programa a partir do site www.vivabem.pt/site
e “blog” https://vivabemoblog.wordpress.com/
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7. INDICE GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE)

GRI Standards

el Disclosure
S'\El%d;;g Number Desempenho
GRI 102 102-1 Capitulo 1
GRI 102 102-2 Capitulo 2; Relatério e Contas Consolidadas 2019; www.ibersol.pt
GRI 102 102-3 Capitulo 2; verso da contracapa; Relatério e Contas Consolidadas 2019
GRI 102 102-4 Capitulo 2; Relatoério e Contas Consolidadas 2019
GRI 102 102-5 Capitulo 2; Relatério e Contas Consolidadas 2019
GRI 102 102-6 Capitulo 2; Relatério e Contas Consolidadas 2019
GRI 102 102-7 Capitulo 2; Relatoério e Contas Consolidadas 2019
GRI 102 102-8 Capitulo 2; Relatoério e Contas Consolidadas 2019
GRI 102 102-9 Relatério e Contas Consolidadas 2019; Sistema de Gestéo Integrado
GRI 102 102-10 Relatério e Contas Consolidadas 2019; Sistema de Gestéo Integrado

Politica Integrada de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salde do
Trabalho e de Seguranca Alimentar; www.ibersol.pt

GRI 102 102-12 Qapitulo 5; www.ibersol.pt; www.vivabem.pt;
vivabemoblog.wordpress.com

Portugal: AEP - Associagdo Empresarial de Portugal; AHRESP -
Associacao da Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal; AIP -
Associacao Industrial Portuguesa; ATC - Associagao de Turismo de
Cascais; ATL - Associacédo de Turismo de Lisboa; ATP - Associagéo de
Turismo de Porto e Norte de Portugal; CCILE - Camara de Comércio e
Industria Luso Espanhola; CCIPA - Camara de Comércio e Industria
Portugal Angola; COTEC Portugal - Associagdo Empresarial para a
Inovagéo.

Espanha:

AEF - Asociacién Espafiola de Franquiciadores; Entidad Urbanistica de
Conservacion de A Granxa; CHP - Camara de Comércio Hispano
Portuguesa; Colegio de Graduados Sociales

Angola: AHORESIA - Associagédo de Hotéis, Restaurantes, Similares e
Catering de Angola.

GRI 102 102-14 Capitulo 1

GRI 102 102-15 Capitulp 2 (2.7); Sistema de Gestao Integrado; Relatério e Contas
Consolidadas 2019

Capitulo 1; Codigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao
GRI 102 102-16 Assédio no Trabalho; Normas, Procedimentos e instrumentos de
Formacéao internos

Capitulo 1; Codigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao
GRI 102 102-17 Assédio no Trabalho; Normas, Procedimentos e instrumentos de
Formacao internos

GRI 102 102-18 Capitulo 2 (2.5); Relatério e Contas Consolidadas 2019; www.ibersol.pt

GRI 102 102-19 Capitulo 2 (2.5); Relatorio e Contas Consolidadas 2019; www.ibersol.pt
GRI 102 102-20 Capitulo 2 (2.5); Relatorio e Contas Consolidadas 2019; www.ibersol.pt

Inquéritos de opinido a clientes (GES e cartdes de apreciac¢ao); Estudo de
imagem e posicionamento das marcas; Reunides da Assembleia Geral;
Inquérito de clima organizacional "Tenha a Palavra"; Consulta aos
Colaboradores em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho

GRI 102 102-22 Relatorio e Contas Consolidadas 2019; www.ibersol.pt

GRI 102 102-23 Relatério e Contas Consolidadas 2019; www.ibersol.pt
GRI 102 102-24 Relatério e Contas Consolidadas 2019; www.ibersol.pt
GRI 102 102-25 Relatério e Contas Consolidadas 2019; www.ibersol.pt
GRI 102 102-26 Relatério e Contas Consolidadas 2019; www.ibersol.pt

GRI 102 102-11

GRI 102 102-13

GRI 102 102-21
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GRI Standards

GRI

Disclosure

Standard Number

Number
GRI 102 102-27 Relatério e Contas Consolidadas 2019; www.ibersol.pt

GRI 102 102-28 Relatério e Contas Consolidadas 2019

Capitulo 2, 4 e 5; Relatério e Contas Consolidadas 2019; Sistema de
GRI 102 102-29 Gestéao Integrado; Certificagdo NP EN 14001: Sistema de Gestéao
Ambiental; Certificacdo NP EN 9001: Sistema de Gestdo Qualidade
Capitulo 2, 4 e 5; Relatério e Contas Consolidadas 2019; Sistema de
GRI 102 102-30 Gestao Integrado; Certificacdo NP EN 14001: Sistema de Gestao
Ambiental; Certificacdo NP EN 9001: Sistema de Gestao Qualidade
Capitulo 2, 4 e 5; Relatério e Contas Consolidadas 2019; Sistema de
GRI 102 102-31 Gestao Integrado; Certificacdo NP EN 14001: Sistema de Gestao
Ambiental; Certificacdo NP EN 9001: Sistema de Gestao Qualidade

O Conselho de Administragéo é responsavel pela politica de

GRI 102 102-32 sustentabilidade e pela sua implementagao, bem como pela validagao do
Relatorio de Sustentabilidade, prévia a aprovacdo em Assembleia Geral
Capitulo 2, 4 e 5; Relatério e Contas Consolidadas 2019; Sistema de
Gestao Integrado (Revisdo pela Gestao)

Capitulo 2, 4 e 5; Relatério e Contas Consolidadas 2019; Sistema de
Gestao Integrado (Revisdo pela Gestao)

As politicas de remuneragéao obedecem aos requisitos legais e
contratuais, as normas internas respeitantes a matéria

A determinagdo da remuneracao obedece aos requisitos legais e
contratuais, as normas internas respeitantes a matéria e tem como input
GRI 102 102-36 o Sistema de Gestao de Desempenho. Considera-se igualmente a
performance da &rea em que os colaboradores se inserem, bem como a
performance do Grupo Ibersol

Capitulo 5 (5.2); ; Relatério e Contas consolidadas 2019; Inquérito de
clima organizacional "Tenha a Palavra"

11,96

Indicador calculado para Portugal, com base na remuneragao fixa.

1,82

GRI 102 102-39 Indicador calculado para Portugal, com base na remuneracao fixa.

GRI 102 102-40 Capitulo 2; Relatério e Contas Consolidadas 2019; www.ibersol.pt

Portugal: 1,54% - contrato coletivo (trabalhadores sindicalizados) e
98,46% - contrato coletivo por via de portaria de extenséo (trabalhadores
GRI 102 102-41 nao sindicalizados)

Espanha: 100%

Angola: no aplicavel

GRI 102 102-42 Capitulo 2; Relatério e Contas Consolidadas 2019; www.ibersol.pt

Identificagdo e auscultagéo de partes interessadas (ferramentas de
auscultacao implementadas) e desenvolvimento de a¢des de acordo com
expectativas e necessidades; Sistema de Gestéo Integrado (Certificacéo
ISO 9001:2015)

GRI 102 102-44 Capitulo 1 e 2; Relatorio e Contas Consolidadas 2019

GRI 102 102-45 Relatério e Contas Consolidadas 2019

GRI 102 102-46 Sistema de Gestao Integrado

GRI 102 102-47 Sistema de Gestao Integrado

GRI 102 102-48 Sistema de Gestao Integrado

GRI 102 102-49 Sistema de Gestao Integrado

GRI 102 102-50 Capitulo 1; Relatério e Contas Consolidadas 2018
GRI 102 102-51 Relatério de Sustentabilidade 2018

GRI 102 102-52 Ano civil (2019)

GRI 102 102-53 Verso da contracapa; www.ibersol.pt

GRI 102 102-54 Verso da contracapa; www.ibersol.pt

Desempenho

GRI 102 102-33

GRI 102 102-34

GRI 102 102-35

GRI 102 102-37

GRI 102 102-38

GRI 102 102-43
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GRI Standards

iz Disclosure

Standard Number Desempenho

Number

GRI 102 102-55 Capitulo 7

GRI 102 102-56 Nao aplicavel

GRI 103 103-1 Sistema de Gestao Integrado

GRI 103 103-2 Sistema de Gestao Integrado

GRI 103 103-3 Sistema de Gestao Integrado

GRI 201 201-1 Relatério e Contas Consolidadas 2019

GRI 201 201-2 Relatorio e Contas Consolidadas 2019

GRI 201 201-3 Nao aplicavel

GRI 201 201-4 Relatério e Contas Consolidadas 2019

GRI 202 202-1 Portugal: 1 (M); 1 (H)
Portugal: 100%
Espanha: 33%

GRI202 | 2022 |Angola:0%
Consideram-se "Gestores de Topo" todos os Diretores de Negdcio e
Diretores de Fungdes Centrais.

GRI 203 203-1 Capitulo 4 e 5; Relatério e Contas Consolidadas 2019

GRI 203 203-2 Capitulo 4 e 5; Relatorio e Contas Consolidadas 2019

GRI 204 204-1 N&o reportado
Nao tendo sido identificado o risco de corrupcdo como um risco prioritario

GRI 205 205-1 para os ne_gécios~ e para as operellgées, n&o foram _realizadas avaliagbes
neste sentido. Ndo ocorreram até ao presente quaisquer casos de
corrup¢ao ou tentativa de suborno

GRI 205 205-2 Inexistentes

GRI 205 205-3 N&o se verificaram casos de corrupgdo em 2019.

GRI 206 206-1 Inexistente

GRI 301 301-1 Nao reportado

GRI 301 301-2 Capitulo 4

GRI 301 301-3 Capitulo 4

GRI 302 302-1 Capitulo 4
O Grupo Ibersol promove a eficiéncia logistica, com recurso a um

GRI 302 302-2 parceiro logistico e a armazéns avangados, definicdo de rotas eficientes,
tendo em vista minimizar as deslocagées dos fornecedores.

GRI 302 302-3 Capitulo 4

GRI 302 302-4 Capitulo 4

GRI 302 302-5 Capitulo 4

GRI 303 303-1 Capitulo 4

GRI 303 303-2 Nao existem operagdes que afetem significativamente as fontes hidricas

GRI 303 303-3 Capitulo 4

GRI 304 304-1 gj}g Ceg(riit;m instalacées nem operagdes em areas protegidas ou

GRI 304 304-2 N&o existem operagcées com impactos significativos na biodiversidade.
Nao existem instalagdes nem operagbes em areas classificadas como

GRI 304 304-4 zonas de habitats de Espécies da Lista Vermelha da IUCN e espécies da
lista nacional

GRI 305 305-1 Capitulo 4

GRI 305 305-2 Capitulo 4
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GRI Standards

GRI

Disclosure
S':z?nd;;i Number Desempenho
GRI 305 305-3 Capitulo 4
GRI 305 305-4 Capitulo 4
GRI 305 305-5 Capitulo 4
GRI 305 305-6 Capitulo 4
GRI 305 305-7 Capitulo 4
GRI 306 306-1 Nao reportado
GRI 306 306-2 Capitulo 4
GRI 306 306-3 N&o existiram derrames significativos
GRI 306 306-4 Inexistente
GRI 306 306-5 Inexistentes
GRI 307 307-1 Inexistentes
GRI 308 308-1 Ig(:]f)()s;r r(r)]?dr;z\éo: r;c;)rir;i(t:;dores foram avaliados segundo requisitos de
GRI 308 308-2 Inexistentes
GRI 401 401-1 Portugal: 7.478; 104%; Capitulo 2
GRI 401 401-2 Inexistentes
GRI 401 401-3 De acordo com a legislacao aplicavel

Todas as alteragdes respeitam o definido por lei. Na falta de

GRI 402 402-1 regulamentacédo, os prazos sdo definidos casuisticamente em funcao da

mudancga em causa, de acordo com o planeamento definido

Inexistente. Ha uma equipa de Seguranca e Salde no Trabalho que

GRI 403 403-1 desenvolve e acompanha as melhores praticas na area e implementa-as
nos standards do Grupo Ibersol e em programas formativos

Capitulo 5 (5.3)

Portugal:

Acidentes de trabalho 2019 no ano= 551

GRI 403 403-2 Acidentes no Trajeto no ano = 58
Dias Perdidos por acidente de trabalho no ano= 12.333
Dias Perdidos por acidente no trajeto no ano = 1.822
GRI 403 403-3 Elselgose verificam trabalhadores com atividades consideradas de alto
GRI 403 403-4 Nao aplicavel
GRI 404 404-1 Capitulo 2 (2.8)
GRI 404 404-2 Capitulo 5 (5.2)

A periodicidade das avaliagbes de desempenho depende da antiguidade
e nivel interno sendo, no minimo, realizada anualmente.

Relativamente aos processos de evolugéo de carreira, a analise é
casuistica e tem como um dos inputs o resultado da avaliagéo de

GRI 404 404-3 desempenho. As evolugbes de carreira da Operagéo, Gestao de Turno e
algumas fungdes da Dire¢ao de Unidade sédo analisadas numa base
mensal. Para as restantes fungées, as evolug¢des de carreira séo tratadas
num processo anual.

Ambos os processos sdo aplicaveis a 100% dos colaboradores do Grupo.

GRI 405 405-1 Nao reportado

O réacio de remuneracéo fixa das mulheres para os homens:
Operagéo:1,00

Gestao Turno: 0,98

Dire¢do Unidade: 0,92

Estrutura Negocios: 0,72

Fungdes Centrais: 0,78

Total: 1,00

GRI 405 405-2
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GRI Standards

GRI

Disclosure

Standard Number

Number

Desempenho

Indicador calculado para Portugal

GRI 406 406-1 Inexistente

GRI 407 407-1 Inexistentes

GRI 408 408-1 Inexistentes

GRI 409 409-1 Inexistentes

GRI 410 410-1 Inexistentes

GRI 411 411-1 Inexistentes

GRI 412 412-3 Inexistentes

GRI 412 412-2 Inexistente em 2019
Nao foi registada em 2019 qualquer operag¢do que tenha sido objeto de

GRI 412 412-1 reavaliagdes de Direitos Humanos e/ou avaliagdes de impacto neste
aspeto.

GRI 413 4131 Capitulo 5

GRI 413 413-2 Inexistentes

GRI 414 414-1 N&o reportado

GRI 414 414-2 Inexistentes

GRI 415 415-1 Inexistentes

GRI 416 416-1 Capitulo5¢e 6

Portugal: 0,08 reclamagdes em 100.000 transac¢des. Nao confirmados
incidentes ap6s processo de averiguagoes; Sistemas de Gestédo da
Qualidade e de Seguranca Alimentar certificados.

GRI 416 416-2 Espanha/EOQ: 0,14 reclamagdes em 100.000 transagdes

Sistemas de Gestéao da Qualidade e de Seguranga Alimentar certificados.
Angola: 0 reclamagdes/0 ndo-conformidades de Seguranga de Produto
em controlo de laboratério, a incidir em particular em produto de risco
(vegetais); Sistema de Gestado da Seguranca Alimentar certificado.

GRI 417 417-1 100% de conformidade verificada na homologacao de produtos

GRI 417 417-2 Inexistentes

Portugal: 0,69 reclamacédo em 100.000 transacdes

Espanha/EOQ: 0,68 reclamagdes em 100.000 transagdes

Sistemas de Gestéao da Qualidade e de Seguranga Alimentar certificados
em ambos os mercados

Angola: 0 reclamagdes. Sistema de Gestao da Seguranga Alimentar
certificado.

GRI 418 418-1 Sem relevancia a considerar

GRI 419 419-1 Sem relevancia a considerar

GRI 417 417-3
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Demonstracoes Financeiras Consolidadas

IBERSOL S.G.P.S., S.A.

DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA CONSOLIDADA

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019
(valores em euros)

ACTIVO Notas 31/12/2019 31/12/2018
Nao corrente
Activos Fixos Tangiveis 26e8 216 563 700 201 310 291
Direitos de uso 22,218e7 321812178 -
Goodwill 27e9 87 968 225 90 846 327
Activos Intangiveis 27e9 36 440 964 36 146 157
Investimentos financeiros - empreendimentos conjuntos 23e10 2 566 336 2459 842
Activos financeiros nao correntes 29e 10 435 226 211 430
Outros activos financeiros 29e 11 2710150 15753 485
Outros activos nao correntes 211e12 8238 111 12 921 343
Impostos diferidos 215e 18 4010940 -
Total de activos nao correntes 6 680 745 830 359 648 875
Corrente
Inventarios 210e 13 12014 986 11622 326
Caixa e depdsitos bancarios 212e 14 38 424 757 37931 124
Imposto s/ rendimento a recuperar 215e 18 1502 658 3574 662
Outros activos financeiros 29e 11 12916 621 3855375
Outros activos correntes 211e15 31681067 27617179
Total de activos correntes 96 540 090 84 600 666
Total do Activo 777 285 920 444 249 541
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital e reservas atribuiveis aos accionistas
Capital Social 2.13e 16.1 36 000 000 36 000 000
Accdes préprias 213e16.2 -11 180516 -11 180516
Prémios de emisséo 469 937 469 937
Reservas legais 1075511 755 581
Reservas de conversao cambial -10 355 553 -7 140 907
Outras reservas e resultados transitados 180 376 862 158 974 733
Resultado liquido do exercicio 17 549 228 24 962 061
Total do Capital Proprio atribuivel aos accionistas 213 935 469 202 840 889
Interesses que ndo controlam 16.4 293 007 329 204
Total do Capital Proprio 214 228 476 203 170 093
PASSIVO
Nao corrente
Empréstimos 214 e 17 74 763 367 79 182 324
Responsabilidade com locagbes 22e17 286 206 086 -
Impostos diferidos 215e 18 8671083 10 556 031
Provisdes 2.16e 19 33257 3244724
Instrumentos financeiros derivados 221e20 128 699 177 570
Outros passivos nao correntes 21 6 146 150 344
Total de passivos nao correntes 369 808 638 93 310 993
Corrente
Empréstimos 214e17 46 399 315 52 961 448
Responsabilidade com locagdes 22e17 53777115 -
Contas a pagar a fornecedores e acréscimos de custos 211 e22 77 816 608 81387772
Imposto s/ rendimento a pagar 215e 18 689 748 162 901
Outros passivos correntes 23 14 566 020 13 256 334
Total de passivos correntes 193 248 806 147 768 455
Total do Passivo 563 057 444 241 079 448
Total do Capital Proprio e Passivo 777 285 920 444 249 541

Porto, 5 de Maio de 2020

O Conselho de Administragao,
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IBERSOL S.G.P.S., S.A.
DEMONSTRAGCAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS E DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(valores em euros)

Vendas

Prestacbes de servigos

Custo das vendas

Fornecimentos e servigos externos

Custos com o pessoal
Amortizagdes, deprec. e perdas imparidade de AFT, Direito de

Uso, Goodwill e Al
Outros proveitos /(custos) operacionais

Resultados Operacionais

Custo de Financiamento liquido
Ganhos (perdas) em empreend.conjuntos - MEP
Ganhos (perdas) participagado de capital
Ganhos (perdas) na posi¢gao monetaria Liquida
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento
Resultado liquido consolidado

Outro rendimento integral:
Variagado da reserva de conversao cambial (liquida de imposto e
passivel de ser reciclada por resultados)

RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADO

Resultado liquido consolidado atribuivel a:
Accionistas da empresa mae
Interesses que nao controlam

Rendimento integral consolidado atribuivel a:
Accionistas da empresa mae
Interesses que nao controlam

Resultado por accao:
Basico
Diluido

Porto, 5 de Maio de 2020

Notas 31/12/2019 31/12/2018

217¢6 481761 253 445 607 539
217¢e6 3626 196 4503 303
13 -117 329 396 -108 799 400
24 -105 017 345 -149 938 133
25 -151 967 026 -137 120 057
6,8¢9 -86 615 669 -29 794 531
26 8 462 038 6796 012
32 920 051 31 254 733
27 20704 510 2989 186
102 494 39 456
- -370 000
222 - 1 206 056
12318 035 29 141 059
28 -5321 775 4070309
17 639 810 25 070 750
-3214 646 -5 128 021
14 425 164 19 942729
17 549 228 24 962 061
16 90 582 108 689
17 639 810 25 070 750
14 334 582 19 834 040
16 90 582 108 689
14 425 164 19 942 729

29
0,54 0,77
0,54 0,77

O Conselho de Administragao,
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IBERSOL S.G.P.S., S.A.
DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS E DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL
PARA O QUARTO TRIMESTRE DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(valores em euros)

Vendas

PrestacOes de servigcos

Custo das vendas

Fornecimentos e servigos externos

Custos com o pessoal

AmortizagOes, deprec. e perdas imparidade de AFT, Direito de
Uso, Goodwill e Al

Outros proveitos /(custos) operacionais

Resultados Operacionais

Custo de Financiamento liquido
Ganhos (perdas) em empreend.conjuntos - MEP
Ganhos (perdas) na posigdo monetaria Liquida
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento
Resultado liquido consolidado

Outro rendimento integral:
Variagdo da reserva de conversao cambial (liquida de imposto e
passivel de ser reciclada por resultados)

RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADO

Resultado liquido consolidado atribuivel a:
Accionistas da empresa mae
Interesses nao controlados

Rendimento integral consolidado atribuivel a:
Accionistas da empresa mae
Interesses nao controlados

Resultado por acc¢ao:
Basico
Diluido

Porto, 5 de Maio de 2020

4° TRIMESTRE (nao

auditado)

Notas 2019 2018
217 €6 128 261 835 113 240 809
217 €6 973 474 1169 604

13 -30 283 665 -26 641 656
24 -30 295 736 -39680617
25 -42 150 037 -36 652 603

6,8¢e9 -26 531 066 -11 226 132

26 4187 235 1282 311
6 4162 040 1491716
27 4128 750 128113
-49 808 8181
- -572 099
2.22 -16 518 799 685
28 -7 130 824 -402 374
7 114 306 1202 059
-2 237 358 -146 825
4 876 948 1055234
7 067 034 1281178
16 47 273 -79 119
7 114 307 1202 059
4829 676 1134 353
16 47 273 -79 119
4876 949 1 055234

29
0,22 0,04
0,22 0,04

O Conselho de Administracao,
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IBERSOL S.G.P.S., S.A.
DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(valores em euros)

Atribuivel a detentores do capital

Reservas Outras
Prémios de Reservas e Interesses
Capital Accoes de Reservas conversao Resultados Resultado que nao Total Capital
Nota Social Proprias Emissao legais cambial Transitados Liquido Total Controlam Proprio
Saldo em 1 de Janeiro de 2018 30 000 000 -11 179 969 469 937 263 001 -2012886 139 507 205 30 849 460 187 896 747 723 445 188 620 193
Impacto IFRS 9 -736 631 -736 631 -736 631
Impacto IFRS 15 - - -
Alteracoes do periodo:
Aplicagao do resultado consolidado de 2017:
Transferéncia para reservas e resultados
transitados 492 580 30 356 880 -30 849 460 - -
Aumento Capital 16 6 000 000 -6 000 000 - -
Compra minoritarios Dehesa (Cisédo Cortsfood) -1452 716 -1452716 -58 283 -1510 999
Reservas de converséo - Angola -5 128 021 -5 128 021 -5 128 021
(Aquisigdo)/alienacao de acgdes proprias -548 -548 -548
Resultado consolidado do exercicio findo em 31
de Dezembro de 2018 24 962 061 24 962 061 108 689 25070 750
Total alteracdes do periodo 6 000 000 -548 - 492 580 -5 128 021 22 904 164 -5 887 399 18 380 776 50 406 18 431 182
Resultado liquido consolidado 24 962 061 24 962 061 108 689 25 070 750
Rendimento consolidado integral 19 834 040 108 689 19942729
Operacoes com detentores de capital no periodo
Aplicagéo do resultado consolidado de 2017:
Dividendos distribuidos 31 -2 700 004 -2 700 004 -444 647 -3 144 651
- - - - - -2 700 004 - -2 700 004 -444 647 -3 144 651
Saldo em 31 de Dezembro de 2018 36 000 000 -11 180 516 469 937 755 581 -7 140 907 158 974 733 24 962 060 202 840 886 329 204 203 170 093
Saldo em 1 de Janeiro de 2019 36 000 000 -11180 516 469 937 755 581 -7 140 907 158 974 733 24 962 061 202 840 889 329 204 203 170 093
Alteracoes do periodo:
Aplicagao do resultado consolidado de 2018:
Transferéncia para reservas e resultados
transitados 319 930 24 642 131 -24 962 061 - -
Reservas de converséo - Angola -3214 646 -3214 646 -3214 646
Resultado consolidado do exercicio findo em 31
de Dezembro de 2019 17 549 228 17 549 228 90 582 17 639 810
Total alteracdes do periodo - - - 319930 -3214 646 24 642 131 -7 412 833 14 334 582 90 582 14 425 164
Resultado liquido consolidado 17 549 228 17 549 228 90 582 17 639 810
Rendimento consolidado integral 14 334 582 90 582 14 425 164
Operacoes com detentores de capital no periodo
Aplicagéo do resultado consolidado de 2018:
Dividendos distribuidos 31 -3 240 002 -3240 002 -126 779 -3 366 781
- - - - - -3 240 002 - -3240 002 -126 779 -3 366 781
Saldo em 31 de Dezembro de 2019 36 000 000 -11 180 516 469 937 1075 511 -10 355 553 180 376 862 17 549 228 213 935 469 293 007 214 228 476
Porto, 5 de Maio de 2020 O Conselho de Administracéo,
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IBERSOL S.G.P.S., S.A.

Demonstracido Consolidada dos Fluxos de Caixa

PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(valores em euros)

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Fluxos gerados pelas operacoes
Pagamentos/recebimento imposto s/ rendimento
Outros receb/pagam. rel. a activ.operacional
Fluxos das atividades operacionais (1)

FAuxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:

Investimentos financeiros
Activos fixos tangiveis
Subsidios de Investimento
Juros recebidos

Outros activos financeiros

Pagamentos respeitantes a:

Investimentos financeiros
Outros activos financeiros
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis

Qutros investimentos

Fluxos das atividades de investimento (2)

Auxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Empréstimos obtidos

Pagamentos respeitantes a:

Empréstimos obtidos

Amortizagdes e juros de contratos de locagao
Juros e custos similares

Dividendos pagos

Aquisigdo de acgdes proprias

Fluxos das atividades de financiamento (3)

Variacao de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3)

Variagao perimetro
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo

Porto, 5 de Maio de 2020

Nota

14

27
11

11

17

17
17
27
31
16

14

Exercicios findos em
31 de Dezembro

2019 2018

482 663 989 447 380 756

-215 203 070 -258 891 439

-133 584 413 -134 216 255

133 876 506 54 273 062

-1 060 590 -2 124 359

-15 838 149 -7 778 706

116 977 767 44 369 997

135 987 489 152

17 441 31 251

105 376

1937 966 1772 469

5702 932 5387 056

359 784 2041029

0 2950017

44 997 504 25 565 440

3614 955 3599 069

4000 000

41177917 -30 370 251

34 186 930 11786 179

38 258 742 19 474 431

61343677 1102878

5125 425 4 897 400

3366 781 3144 647

548

~73 907 695 16 833 725

1892155 -2.833 979
744 089

32 048 560 34 882 539

34 684 804 32 048 560

O Conselho de Administragao,
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Demonstracoes Financeiras Consolidadas

IBERSOL SGPS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

(Montantes expressos em euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A IBERSOL, SGPS, SA (“Grupo” ou “Ibersol”), tem sede na Praga do Bom Sucesso, Edificio
Peninsula n.? 105 a 159 — 92, 4150-146 Porto, Portugal, e as suas subsididrias (conjuntamente, o
Grupo), exploram uma rede de 659 unidades no ramo da restauragédo através das marcas Pizza
Hut, Pasta Caffé, Pans & Company, Ribs, FrescCo, SantaMaria, Kentucky Fried Chicken, Burger
King, O’ Kilo, Roulotte, Quiosques, Pizza Movil, Miit, Taco Bell, Sol, Sugestdes e Opcgoes, Silva
Carvalho Catering e Palace Catering, cafetarias e outras concessdes. O Grupo possui 547
unidades de exploragéo propria e 112 em regime de franquia. Deste universo, 287 estdo sediadas
em Espanha, repartindo-se por 183 estabelecimentos proprios e 104 franquiados, e 10 em Angola
e 7 noutras localizacoes.

A Empresa é uma sociedade andénima e esta cotada na Euronext de Lisboa.
A Empresa-mae e entidade controladora final da Ibersol SGPS é a sociedade ATPS — SGPS, S.A..

2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo destas demonstragdes financeiras
consolidadas estdo descritas abaixo.

Importa realgar que o Grupo adotou pela primeira vez, em 1 de Janeiro de 2019, a nova norma
IFRS 16 — Locacdes. Adicionalmente, em virtude de Angola em 2019 ter deixado de reunir as
condicbes estabelecidas na IAS 29 para ser considerada uma economia hiperinflacionaria, o
Grupo suspendeu a aplicacdo daquela norma as demonstragées financeiras das empresas
daquele pais, desde 1 de janeiro de 2019.

2.1. Bases de apresentacdo, de consolidacio e principais politicas contabilisticas

Estas demonstragdes financeiras consolidadas foram preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB) e de acordo com as interpretagdes emitidas pelo International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) ou pelo anterior Standards Interpretation Committee (SIC), tal
como adotadas e efetivas pela Unido Europeia a data de 1 de janeiro de 2019. No que se refere as
empresas do Grupo que utilizam normativos contabilisticos diferentes, foram efetuados
ajustamentos de conversao para as IFRS.

As demonstracgdes financeiras consolidadas foram preparadas de acordo com o principio do custo
historico, alterado para o justo valor no caso dos instrumentos financeiros derivados.

Com excegcdo da aplicacdo inicial de novas normas (ponto 2.2), as politicas contabilisticas
adotadas a 31 de Dezembro de 2019 sdo idénticas as adotadas na preparacdo das
demonstracdes financeiras de 31 de Dezembro de 2018.

A preparacao das demonstragdes financeiras requer estimativas e julgamentos da gestao, sendo
os principais divulgados na Nota 4.
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2.2 . Novas normas, alteracao e interpretacdo adotadas

O grupo adotou pela primeira vez, em 1 de Janeiro de 2019, as novas normas IFRS 16 —
Locagoes, IFRIC 23 — Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos.

a) IFRS 16 — Locacées

O IASB emitiu, em 13 de Janeiro de 2016, a norma IFRS 16 - Locacdes, de aplicagéo obrigatéria
em periodos que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2019. A norma foi endossada na Uniao
Europeia pelo Regulamento da Comissao Europeia n.? 1986/2017, de 31 de Outubro. A sua
adogd@o antecipada é permitida desde que adotada igualmente a IFRS 15. Esta norma revoga a
norma IAS 17 — Locacdes.

A nova norma IFRS 16 eliminou a classificacdo das locagbes entre locagbes operacionais ou
financeiras para as entidades locatarias, conforme era previsto na IAS 17. Ao invés, introduziu um
modelo Unico de contabilizagdo, muito semelhante ao tratamento que era dado as locacdes
financeiras nas contas dos locatarios.

O Grupo adoptou esta nova norma a partir de 1 de Janeiro de 2019, tendo aplicado o método
retrospetivo modificado, com activo igual ao passivo, nas contas consolidadas, pelo que nao
reexpressou as contas comparativas do ano de 2018, nao se tendo verificado qualquer impacto
nos capitais proprios do Grupo no momento da transi¢céo.

As locacoes do Grupo dizem respeito principalmente a contratos de arrendamento de lojas e
armazéns. No que respeita aos compromissos anteriores com locagbes operacionais, na
transigdo, o Grupo reconheceu em 1 de Janeiro de 2019, no seu Balango Consolidado, direitos de
uso no montante de 291.085.260 euros, responsabilidades por locagdo de 293.970.178 euros e
um ajustamento em acréscimos e diferimentos de 4.987.328 euros.

No que respeita aos compromissos anteriores com locagbes, na transigdo, os valores
contabilisticos dos activos e passivos por locacdo a 31 de Dezembro de 2018 (4.282.410 e
2.180.000 euros, respectivamente) foram assumidos como direitos de uso e responsabilidades por
locacdo de acordo com a IFRS 16 a 1 de Janeiro de 2019 e os respetivos montantes
reclassificados de ativos fixos tangiveis e empréstimos.

Na mensuragdo das responsabilidades por locagdo, o Grupo descontou os pagamentos das
locagbes usando a sua taxa incremental de financiamento a 1 de Janeiro de 2019. A taxa média
ponderada aplicada encontra-se no intervalo de 3,5% — 6%, atendendo as caracteristicas dos
contratos (ativo subjacente, prazo e ambiente econémico). Na aplicagdo da IFRS 16 pela primeira
vez, o Grupo adotou o expediente pratico que permite nao reavaliar se um contrato €, ou contém,
uma locacdo a data de aplicacao inicial. Assim, o Grupo aplicou a presente norma, na data de
aplicagao inicial, aos contratos que foram previamente identificados como locagdes nos termos da
IAS 17 Locagdes e da IFRIC 4 Determinar se um Acordo contém uma Locacao.

O Grupo adotou ainda as seguintes isen¢des e expedientes praticos:

i) ndo aplicar os requisitos da norma aos contratos de locagéo a curto-prazo (menos de 12
meses) e aos contratos de locacao de ativos de baixo valor;

ii) nao aplicar os requisitos da norma as locagdes cujo contrato termine no prazo de 12
meses a contar da data de aplicagéo inicial;

iii) aplicagao de uma taxa de desconto Unica a uma carteira de locagdes com caracteristicas
razoavelmente semelhantes;

iv) utilizacdo da avaliacdo sobre se as locacbées sao onerosas, nos termos da IAS 37
Provisbes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, realizada imediatamente antes da data
de aplicacao inicial, em alternativa a realizagdo de uma analise de imparidade; e:

V) exclusdo dos custos diretos iniciais da mensuracéo inicial do direito de uso.
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O impacto da adopg¢éo da nova norma IFRS 16 nos saldos de abertura a 1 Janeiro 2019 foi como

se apresenta:

Ajust.transicao

31/12/2018 IFRS 16 01/01/2019
Activo
Activos Fixos Tangiveis 201 310 291 -4 282 410 197 027 881
Direitos de uso - 291 085260 291085 260
Goodwill 90 846 327 - 90 846 327
Activos Intangiveis 36 146 157 - 36 146 157
Investimentos financeiros - empreendimentos conjuntos 2459 842 - 2 459 842
Activos financeiros ndo correntes 211430 - 211 430
Qutros activos financeiros 15753485 - 15753 485
QOutros activos néo correntes 12921 343 - 12921 343
Total de activos nao correntes 359 648 875 286 802850 646 451 725
Existéncias 11 622 326 - 11 622 326
Caixa e depoésitos bancarios 37931124 - 37931124
Imposto s/ rendimento a recuperar 3574662 - 3574 662
QOutros activos financeiros 3855375 - 3855375
Outros activos correntes 27617179 -872 860 26 744 319
Total de activos correntes 84 600 666 -872 860 83 727 806
Capital proprio e passivo
Capital Social 36 000 000 - 36 000 000
Acgdes proprias -11 180516 - -11 180 516
Prémios de emisséo 469 937 - 469 937
Reservas legais 755 581 - 755 581
Reservas de conversao cambial -7 140 907 - -7 140 907
Outras reservas e resultados transitados 158 974 733 - 158 974 733
Resultado liquido do exercicio 24 962 061 - 24 962 061

202 840 889 - 202 840 889
Interesses que nao controlam 329 204 - 329 204
Total do Capital Proprio 203 170 093 203 170 093
Empréstimos 79 182 324 -2180 000 77 002 324
Responsabilidade com locagdes - 260 041 533 260 041 533
Impostos diferidos 10 556 031 - 10 556 031
Provisdes 3244724 - 3244724
Instrumentos financeiros derivados 177 570 - 177 570
Outros passivos ndo correntes 150 344 - 150 344
Total de passivos nao correntes 93 310 993 257 861533 351172 526
Empréstimos 52 961 448 - 52 961 448
Responsabilidade com locagdes - 33 928 645 33 928 645
Contas a pagar a fornecedores e acréscimos de custos 81387772 -5 860 188 75 527 584
Imposto s/ rendimento a pagar 162 901 - 162 901
QOutros passivos correntes 13 256 334 - 13 256 334
Total de passivos correntes 147 768 455 28 068 457 175836 912
Total do Capital Proprio e Passivo 444 249 541 285929990 730179 531

A conciliacdo das responsabilidades divulgadas no ano anterior e as responsabilidades com

locagéo iniciais, apresentam-se conforme segue:

Compromissos com locacoes operacionais divulgadas a 31 de dezembro de 2018
Contratos que néo relevam para IFRS 16 ao abrigo de expedientes praticos

Responsabilidades com locacées nao descontadas a 1 de janeiro de 2019

Efeito desconto

Ajustamentos como resultado de reavaliacdes de estimativas

Responsabilidades com locag6es descontadas a 1 de janeiro de 2019

Reclassificagdo de passivos de locagao financeira

Responsabilidades com locacao reconhecidas a 1 de janeiro de 2019

357.263.111
(7.473.565)
349.789.546
(66.151.009)
5.266.723
288.905.260
2.180.000
291.085.260
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b) IFRIC 23 — Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos

Foi emitida em 7 de Junho de 2017 uma interpretacao sobre como lidar, contabilisticamente, com
incertezas sobre o tratamento fiscal de impostos sobre o rendimento, especialmente quando a
legislagao fiscal impbe que seja feito um pagamento as Autoridades no ambito de uma disputa
fiscal e a entidade tenciona recorrer do entendimento em questdo que levou a fazer tal
pagamento.

A interpretacao veio definir que o pagamento pode ser considerado um ativo de imposto, caso seja
relativo a impostos sobre o rendimento, nos termos da IAS 12 aplicando-se o critério da
probabilidade definido pela norma quanto ao desfecho favoravel em favor da entidade sobre a
matéria de disputa em causa.

Nesse contexto a entidade pode utilizar o método do montante mais provavel ou, caso a resolugcéo
possa ditar intervalos de valores em causa, utilizar o método do valor esperado.

O Grupo optou por, na transicao, adotar prospectivamente esta interpretacdo, sendo o efeito
cumulativo da aplicagao inicial, reconhecido a data de 1 de janeiro de 2019. Desta forma, esta
abordagem para a transicdo, ndo exige a reexpressao da informagéo comparativa.

A IFRIC 23 foi adotada pela Regulamento da Comissdo EU 2018/1595, de 23 de Outubro sendo
de aplicacao obrigatdria para os exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2019
podendo ser adotada antecipadamente.

A adogao desta norma ndo provocou impactos nas demonstragdes financeiras do grupo.
c) Outras normas, alteracGes e interpretacoes adotadas em 2019

Os melhoramentos do ciclo 2015-2017, emitidos pelo IASB em 12 de Dezembro de 2017
introduzem alteragdes, com data efetiva para periodos que se iniciem em ou apés 1 de Janeiro de
2019, as normas IFRS 3 (remensuracdo da participacdo anteriormente detida como operacgao
conjunta quando obtém controlo sobre o negécio), IFRS 11 (ndo remensuracdo da participagédo
anteriormente detida na operacao conjunta quando obtém controlo conjunto sobre o negécio), IAS
12 (contabilizagdo de todas as consequéncias fiscais do pagamento de dividendos de forma
consistente), IAS 23 (tratamento como empréstimos geral qualquer empréstimo originalmente
efetuado para desenvolver um ativo quando este se torna apto para utilizagao ou venda).

1) IFRS 9 (Alteragao) — Caracteristicas de pré-pagamento com compensacao negativa

Ativos financeiros que contenham caracteristicas de pré-pagamento com compensacao negativa
podem agora ser mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através de rendimento
integral (OCI) se cumprirem os critérios relevantes da IFRS 9. O IASB clarificou igualmente que a
IFRS 9 exige aos preparadores o recalculo do custo amortizado da modificagdo de passivos
financeiros pelo desconto dos fluxos de caixa contratuais usando a taxa de juro efetiva original
(EIR) sendo reconhecida qualquer ajustamento por via de resultados do periodo (alinhando o
procedimento ja exigido para os ativos financeiros). Esta alteragéo foi adotada pela Regulamento
EU 2018/498 da Comissdo sendo de implementacao obrigatéria para os exercicios que se iniciem
em ou apés 1 de Janeiro de 2019, com adogao antecipada permitida.

Esta alteragdo a norma néo provocou impactos nas demonstragdes financeiras do grupo.
2) IAS 28 (Alteracdo) — Interesses de longo prazo em Associadas e Empreendimentos
conjuntos

Em outubro de 2017, o IASB emitiu alteracdes a IAS 28 relativamente a participagdes de longo
prazo em associadas e empreendimentos conjuntos.
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As alteracgdes esclarecem que a IFRS 9 aplica-se a instrumentos financeiros em associadas ou
empreendimentos conjuntos aos quais 0 método de equivaléncia patrimonial ndo é aplicado,
incluindo interesses de longo prazo.

As alteracbes devem ser aplicadas retrospetivamente nos periodos anuais com inicio em ou apdés
1 de janeiro de 2019.

Esta alteragdo a norma néo provocou impactos nas demonstragdes financeiras do grupo.
3) IAS 19 (Alteragéo) — Alteragdes, cortes ou liquidagdes do plano de beneficios atribuidos

Em fevereiro de 2018, o IASB emitiu alteracbes a IAS 19. As alteragdes esclarecem a
contabilizagdo quando ocorre uma alteracdo, reducdo ou liquidacdo no plano de beneficios
atribuidos.

As alteragdes agora especificam que uma entidade deve usar os pressupostos atualizados da
remensuracao de seu passivo de beneficio definido liquido (ativo) para determinar o custo atual do
servigo e os juros liquidos para o restante do periodo de relato apés a mudanca no plano.

Das alteracdes resulta uma alocagéo diferente do rendimento integral total entre custo do servico,
juros e outro rendimento integral.

As alteracbes aplicam-se prospectivamente a alteragdes, cortes ou liquidacbes de planos de
beneficios atribuidos que ocorram no ou apds o inicio do primeiro periodo de relato anual que
comece em ou apds 1 de janeiro de 2019.

d) Normas, alteracGes e interpretacoes emitidas (mas ainda nao efetivas para a
empresa), para as quais nao se estimam impactos significativos:

1) Alteragbes a IFRS 3 — Concentragdo de Negocios
Em 22 de outubro de 2018, o IASB emitiu as alteracdes a sua definicao de negécio.

As alteragOes esclarecem que, para ser considerado um negocio, um conjunto adquirido de
atividades e ativos deve incluir, no minimo, um input e um processo substantivo que, juntos,
contribuam significativamente para a capacidade de criar outputs. As alteragcdes também
esclarecem que um conjunto de atividades e ativos pode se qualificar como um negdécio sem
incluir todos os inputs e processos necessarios para criar outputs, ou incluindo os proprios outputs,
substituindo o termo “capacidade de criar outputs” por “capacidade de contribuir para a criagdo de
outputs “.

Deixa de ser necessario avaliar se os participantes do mercado sao capazes de substituir inputs
OU processos omissos (por exemplo, integrando as atividades e ativos adquiridos) e continuar
produzindo outputs. As alteragdes concentram-se em se 0s inputs adquiridos e os processos
substantivos adquiridos, juntos, contribuem significativamente para a capacidade de criar outputs.

As alteragdes devem ser aplicadas as transacoes cuja data de aquisicdo seja em ou ap6s o inicio
do primeiro periodo de reporte anual com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2020, sendo permitida
a aplicacdo antecipada. Se as entidades aplicarem as alteragbes antecipadamente, devem
divulgar esse facto.

2) Alteracdes a IAS 1 — Apresentacdo das Demonstragdes financeiras

O IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020, uma alteracdo a IAS 1 Apresentagdo das
Demonstracdes Financeiras para clarificar como classificar divida e outros passivos como corrente
€ nao corrente.

As alteragdes visam promover a consisténcia na aplicacao dos requisitos com o objetivo de ajudar

as empresas a determinar se, na demonstracao da posicao financeira, divida ou outros passivos
com data de liquidacdo incerta devem ser classificados como correntes (a liquidar ou
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potencialmente a liquidar no prazo de um ano) ou ndo correntes. As alteragdes incluem
esclarecimentos sobre os requisitos de classificagdo de divida que uma empresa pode liquidar
convertendo em capital.

Esta alteragao é efetiva para periodos apds 1 de janeiro de 2022.
3) IFRS 17

O IASB emitiu em 18 de Maio de 2017 uma norma que veio substituir a IFRS 4 e reformar por
completo o tratamento a dar aos contratos de seguro.

A norma introduz alteragdes significativas a forma como é mensurado e apresentado a
performance dos contratos de seguro com diversos impactos também ao nivel da posicao
financeira. A norma prevé a sua aplicagdo para os exercicios que se iniciem em ou apés 1 de
Janeiro de 20211.

Esta alteragédo néo é aplicavel ao grupo.

e) Normas e/ou interpretacoes, adotadas pela Unidao Europeia, que a empresa optou
pela nao aplicacao antecipada

1) Alteracdes a IAS 1 e IAS 8

Em 31 de outubro de 2018, o IASB emitiu alteragdes a sua definicdo de materialidade para facilitar
as empresas a fazer julgamentos de materialidade.

As alteragdes consistem em:

- substituir o termo “puder influenciar” por “puder razoavelmente considerar que podera
influenciar”;

- incluir o conceito de "ocultacdo" juntamente com os conceitos de “omissdo" e "distorcdo" de
informacao na definicdo de materialidade;

- esclarecer que o0s “utentes” referidos sao os principais utentes das demonstracdes financeiras de
carécter geral referidas na Estrutura Conceptual;

- alinhar a definigdo de materialidade entre as publica¢des IFRS.

A definicdo alterada de materialidade afirma, portanto, que “A informacédo é material se se puder
razoavelmente considerar que a sua omissdo, distorcdo ou ocultacdo podera influenciar as
decisbes que os utentes primarios das demonstracoes financeiras de carater geral tomardo com
base nessas mesmas demonstragbes financeiras, que fornecem a informagédo financeira
respeitante a uma determinada entidade que relata.”

As alteracbes sdo efetivas a partir de 1 de janeiro de 2020, mas podem ser aplicadas
antecipadamente.

2) Alteragbes as referéncias a estrutura conceptual nas normas IFRS

Em margo de 2018, o IASB emitiu um conjunto abrangente de conceitos para reporte financeiro, a
Estrutura Conceptual revista para reporte financeiro (Estrutura Conceptual), que visa atualizar, nas
normas existentes, as referéncias e citacdes da versao existente da Estrutura Conceptual ou da
versao que foi substituida em 2010, substituindo-as por referéncias a Estrutura Conceptual revista.

A Estrutura Conceptual revista tem data efetiva de adogéo de 1 de janeiro de 2020 - com adogéo
antecipada permitida - para empresas que usam a Estrutura Conceptual para desenvolver politicas
contabilisticas quando nenhuma norma IFRS se aplica a uma transagao especifica.

3) Alteracoes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7

Em 26 de setembro de 2019, o IASB emitiu alteracdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7. As alteracoes

modificam alguns requisitos especificos de contabilidade de cobertura para aliviar os efeitos
potenciais da incerteza causada pela reforma da IBOR. Além disso, as alteracdes exigem que as
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empresas fornecam informacdes adicionais aos investidores sobre as suas relagées de cobertura,
gue sejam diretamente afetadas por essas incertezas.

As alteragbes fornecem excegdes para que as entidades apliquem os requisitos de contabilidade
de cobertura, assumindo que o indice de referéncia da taxa de juro, em que se baseiam o risco
coberto ou os fluxos de caixa cobertos do item coberto ou os fluxos de caixa do instrumento de
cobertura, ndo seja alterado como resultado da reforma da IBOR. As excegdes propostas aplicam-
se apenas aos requisitos de contabilidade de cobertura e as alteragbes ndo proporcionam alivio de
outras consequéncias decorrentes da reforma do benchmark da taxa de juro.

As alteragbes sao de ambito limitado. Se uma relacdo de cobertura deixar de cumprir com 0s
requisitos de contabilidade de cobertura por outros motivos que ndo os especificados nas
alteracoes, a descontinuagéo da contabilidade de cobertura continua a ser necessaria.

Além disso, as alteracbes esclarecem que, se uma entidade designar fluxos de caixa baseados
em benchmark de taxa de juro como o item coberto numa cobertura de fluxo de caixa, a entidade
nao assumira, com o objetivo de medir a ineficacia da cobertura, que a substituicdo esperada do
benchmark de taxa de juro por uma taxa de referéncia alternativa resultara num fluxo de caixa nulo
apds a substituicdo. O ganho ou a perda de cobertura deve ser mensurado usando os fluxos de
caixa baseados em benchmark de taxa de juro ao aplicar uma técnica de valor presente,
descontada a uma taxa de desconto de mercado que reflete as expectativas dos participantes do
mercado sobre a incerteza resultante da reforma.

As alteragbes sao obrigatdrias para todas as relagdes de cobertura as quais as excegdes sado
aplicaveis.

As alteragbes tém uma data efetiva de adogdo de periodos anuais iniciados em ou apds 1 de
janeiro de 2020. E permitida a adogéao antecipada. As alteragbes sdo aplicadas retrospetivamente
as relagdes de cobertura existentes no inicio do periodo de relatério em que a entidade aplica as
alteracOes pela primeira vez e ao ganho ou perda reconhecidos em rendimento integral no inicio
do periodo em que a entidade aplica pela primeira vez as alteragdes (isto €, mesmo que o periodo
de relato ndo seja um periodo anual).

2.3 Consolidacao

(a) Subsidiarias

As participacdes financeiras em empresas nas quais o Grupo esteja exposto ou tenha direitos, a
retornos variaveis, em consequéncia do seu envolvimento nessas empresas, € tenha a
capacidade de influenciar esses retornos, através do poder sobre essas empresas (definicao de
controlo utilizada pelo Grupo), foram incluidas, nestas demonstragdes financeiras consolidadas,
pelo método de consolidagéo integral. O capital proprio e o resultado liquido destas empresas,
correspondente a participacdo de terceiros nas mesmas, é apresentado separadamente na
demonstragdo da posi¢do financeira e demonstracdo do rendimento integral consolidados, na
rubrica interesses que ndo controlam. As empresas incluidas nas demonstragdes financeiras
encontram-se detalhadas na Nota 5.

Quando os prejuizos atribuiveis aos interesses que nao controlam excedem o interesse minoritario
no capital proprio da filial, os interesses que ndo controlam absorvem esse excesso, na % detida.

Para as concentragbes empresariais anteriores a 2010 foi utilizado o método de compra para
contabilizar a aquisigdo das subsididrias. O custo de uma aquisicao correspondera ao justo valor
dos bens entregues, instrumentos de capital emitidos e passivos incorridos ou assumidos na data
de aquisicdo, adicionados dos custos de aquisicdo. Os ativos identificaveis adquiridos e os
passivos e passivos contingentes assumidos numa concentragdo empresarial corresponderdo ao
justo valor na data de aquisicdo, independentemente da existéncia de interesses que nao
controlam. A diferenca positiva entre o custo de aquisicao e o justo valor da parcela do Grupo dos
ativos liquidos identificaveis adquiridos, é registada como goodwill. Se o custo de aquisicao for
inferior ao justo valor dos ativos liquidos da subsidiaria adquirida, a diferenca é reconhecida
diretamente na Demonstrag¢do consolidada do rendimento integral consolidado.
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Para as concentracoes de atividades empresariais ocorridas ap6s 1 de Janeiro de 2010 o Grupo
aplicou a IFRS 3 revista. Segunda esta norma revista o0 método da compra continua a ser aplicado
nas concentragdes de atividades, com algumas alteragdes significativas:

(i) 0s montantes que integram o pregco de compra sdo valorizados ao justo valor,
existindo a opcédo de, transacdo a transagdo, mensurar os “interesses que nao
controlam” pela proporgcado do valor dos ativos liquidos da entidade adquirida ou ao
justo valor dos ativos e passivos adquiridos.

(i) 0s custos associados a aquisicao sao registados como gastos

(iii) os interesses detidos anteriormente a obteng¢édo do controlo sdo mensurados ao justo
valor e adicionados ao prego de compra, para efeitos da aplicacdo do método da
compra.

Igualmente foi aplicada desde 1 de Janeiro de 2010 a IAS 27 revista, a qual exige que todas as
transagbes com os interesses que ndo controlam sejam registadas no Capital Préprio, quando nao
h& alteragédo no controlo sobre a Entidade, ndo havendo lugar ao registo de goodwill ou ganhos ou
perdas. Quando ha perda do controlo exercido sobre a entidade, qualquer interesse remanescente
sobre a entidade é mensurado ao justo valor e um ganho ou perda é reconhecido nos resultados
do exercicio.

Os saldos e ganhos decorrentes de transagbes entre empresas do grupo sdo eliminados. As
perdas nao realizadas sdo também eliminadas, exceto se a transagdo revelar evidéncia de
imparidade de um ativo transferido. As politicas contabilisticas das subsidiarias séo alteradas,
sempre que necessario, por forma a garantir consisténcia com as politicas adotadas pelo Grupo.

(b) Empresas controladas conjuntamente

Os interesses do Grupo nas entidades conjuntamente controladas sao contabilizados pelo método
de equivaléncia patrimonial, pela aplicacao da IFRS 11, desde a data em que o controlo conjunto é
adquirido. O Grupo integra a sua parte nos ativos e passivos numa linha da Demonstragao
Consolidada da Posicdo Financeira e os custos e proveitos do empreendimento conjunto numa
linha das Demonstrag@o consolidada dos resultados e de outro rendimento integral. Os saldos e
transagdes entre empresas do Grupo e entidades conjuntamente controladas ndo séo eliminados
na proporc¢ao do controlo atribuivel ao Grupo. O excesso do custo de aquisi¢ao face ao justo valor
de ativos e passivos identificaveis da entidade conjuntamente controlada, na data de aquisicao, é
reconhecido como investimento financeiro.

As empresas controladas conjuntamente encontram-se detalhadas na Nota 5.

(c) Associadas

As associadas sdo entidades sobre as quais a Empresa tem entre 20% e 50% dos direitos de
voto, ou sobre as quais a Empresa tenha influéncia significativa, mas que nao possa exercer o seu
controlo.

Investimentos em associadas s@o apresentados ao custo. Os interesses do Grupo nas entidades
associadas sao contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial. Os dividendos atribuidos
pelas subsidiarias e associadas sédo considerados em resultados financeiros.

Os investimentos financeiros em associadas estdo sujeitos a testes de imparidade sempre que
haja indicios de imparidade. Uma perda por imparidade é reconhecida na demonstracdo de
resultados pelo montante do excesso da quantia escriturada do activo face ao seu valor
recuperavel. A quantia recuperavel é a mais alta de entre o justo valor de um activo deduzido dos
gastos inerentes a sua venda e o seu valor de uso. Para realizacédo de testes de imparidade, cada
participacdo € analisada separadamente. As perdas de imparidade em investimentos financeiros
em associadas sao reversiveis.

As entidades que se qualificam como associadas encontram-se listadas na nota 5.

2.4 Relato por segmentos
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Um segmento operacional € uma componente de uma entidade que desenvolve atividades de
negocio de que pode obter réditos e incorrer em gastos (incluindo réditos e gastos relacionados
com transagdes com outros componentes da mesma entidade), cujos resultados operacionais séo
regularmente revistos pelo principal responsavel pela tomada de decisbes operacionais da
entidade para efeitos da tomada de decisbes sobre a imputacdo de recursos ao segmento e da

avaliagdo do seu desempenho e relativamente a qual esteja disponivel informagéo financeira
distinta.

A sede do Grupo — onde estd também localizada a maior empresa operacional é em Portugal. A
area de atividade é a restauracgao.

O grupo opera em trés grandes segmentos de atividade:

- Restaurantes, que integra as unidades com oferta de restauragdo de servico a mesa e de
entrega ao domicilio;

- Counters, que compreende as unidades de venda ao balcao;

- Concessoes e catering, que engloba todos os outros negocios, nomeadamente a atividade de
catering e as unidades situadas em espacos concessionados.

Os ativos dos segmentos incluem, principalmente, ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis,
inventarios, contas a receber e disponibilidades. Sao excluidos impostos diferidos, investimentos
financeiros e derivados detidos para negociagao ou designados como coberturas de empréstimos.

Os passivos dos segmentos correspondem a passivos operacionais. Excluem elementos como
impostos sobre o rendimento (correntes e diferidos), empréstimos e derivados de cobertura
relacionados.

Os investimentos compreendem adigdes aos ativos fixos tangiveis (Nota 8) e ativos intangiveis
(Nota 9).

Os investimentos estdo alocados, em termos de segmentos, de acordo com esta tipologia de
negocio.

2.5 Conversdo cambial

(a) Moeda Funcional e de Apresentacao

As Demonstragdes Financeiras de cada uma das entidades do Grupo sdo elaboradas utilizando a
moeda do ambiente econdémico em que a entidade opera (“A moeda funcional”). As
Demonstra¢des Financeiras consolidadas s&o apresentadas em Euros, sendo esta a moeda
funcional da Ibersol e moeda de apresentagao do Grupo.

(b) Transacoes e Saldos

As diferencas de cambio resultantes da liquidacao de itens monetarios ou da conversao de itens
monetarios a taxas diferentes daquelas a que foram convertidos no reconhecimento inicial ou, em
demonstracdes financeiras anteriores, sdo reconhecidas nos resultados do exercicio, exceto se
resultarem de itens monetérios que fagam parte do investimento liquido numa unidade operacional
estrangeira. Neste caso, as diferencas de cambio sdo reconhecidas inicialmente em outro
rendimento integral e sdo reclassificadas do capital préprio para o resultado liquido consolidado do
exercicio aquando da alienagao total ou parcial daquela unidade operacional.

As diferencas de cambio relacionadas com transacdes de financiamento (financeiras) sao
registadas como custos ou proveitos financeiros. As diferencas de cambio relacionadas com
actividades operacionais sao registadas em subrubricas de “Outros proveitos / (custos)
operacionais”.

(c) Demonstracées Financeiras

Os ativos e passivos das demonstragdes financeiras de entidades estrangeiras sdo convertidos
para euros utilizando as taxas de cambio a data do balango e os custos e proveitos bem como os
fluxos de caixa sao convertidos para euros utilizando a taxa de cambio média verificada no
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periodo. A diferenca cambial resultante é registada no capital préprio na rubrica de Reservas de
Conversao Cambial.

O “goodwill” e ajustamentos de justo valor resultantes da aquisicdo de entidades estrangeiras sao
tratados como ativos e passivos dessa entidade e transpostos para Euro de acordo com a taxa de
cambio, a data do balango.

Sempre que uma entidade estrangeira é alienada, a diferenga cambial acumulada é reconhecida
na demonstracado de resultados como um ganho ou perda da alienagéo.

As cotagOes de moeda estrangeira utilizadas para conversédo de transacoes e saldos expressos
em Kwanzas em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, foram respetivamente de:

dez/19

Taxas de cambio de referéncia do Euro  Taxa em 31 de Taxa média do

(x de moeda estrangeira por 1 Euro) Dezembro de 2019 ano 2019

H Kwanza de Angola (AOA) 536,193 408,497
dez/18

Taxas de cambio de referéncia do Euro (x Taxa em 31 de Taxa média do

de moeda estrangeira por 1 Euro) Dezembro de 2018 ano 2018

R Kwanza de Angola (AOA) 352,983 305,810

2.6 Ativos Fixos Tangiveis

Os edificios e outras construcdes compreendem imédveis proprios afetos a atividade de
restauragdo, bem como despesas com obras em propriedade alheia nomeadamente resultantes
da instalacédo de lojas de restauracao.

Os ativos fixos tangiveis sao apresentados ao custo de aquisicdo, liquido das respetivas
amortizagOes e perdas de imparidade acumuladas.

O custo historico inclui todos os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisigdo dos bens.

Os custos com empréstimos incorridos e com empréstimos obtidos para a construgao de ativos
tangiveis sdo reconhecidos como parte do custo de construgéo do ativo.

Os custos subsequentes sdo acrescidos as quantias pelo qual o bem esta escriturado ou
reconhecidos como ativos separados, conforme apropriado, somente quando é provavel que
beneficios econdmicos inerentes fluirdo para a empresa e o custo possa ser mensurado com
fiabilidade. Os demais dispéndios com repara¢cées e manutencdo sdo reconhecidos como um
gasto no periodo em que sao incorridos.

A depreciagdo dos ativos é calculada pelo método das quotas constantes, de forma a alocar o seu
custo ao seu valor residual, em fungéo da sua vida util estimada, como segue:

- Edificios e outras construgdes: 10-35 anos ()
- Equipamentos: 10 anos
- Ferramentas e utensilios: 4 anos
- Viaturas: 5 anos
- Equipamento administrativo 10 anos
- Outras imobilizagcdes corpdreas 5 anos

) Os edificios e outras construcées propriedade do Grupo tém uma vida (til estimada até 50 anos.

Os valores depreciaveis dos ativos, as vidas Uteis e 0 método de depreciagdo sao revistos e
ajustados, se necessario, na data da demonstragao consolidada da posicao financeira. Alteracoes
as vidas Uteis sdo tratadas como uma alteragdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas
prospectivamente.
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Se a quantia escriturada é superior ao valor recuperavel do ativo, procede-se imediatamente ao
seu reajustamento para o valor recuperavel estimado (Nota 2.8).

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo sédo determinados pela diferenca entre
0s recebimentos das alienagdes e a quantia escriturada do ativo e sdo reconhecidos como outros
proveitos operacionais ou outros custos operacionais na demonstracao dos resultados.

Os ativos em curso encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas
por imparidade. Estes ativos sdo amortizados a partir do momento em que os ativos subjacentes
estejam disponiveis para uso.

2.7 Ativos Intangiveis

a) Goodwill

O Goodwill representa o excesso do custo de aquisicdo face ao justo valor dos ativos, passivos,
incluindo os contingentes, identificaveis da subsidiaria, associada ou empreendimento conjunto na
data de aquisicdo. O Goodwill resultante da aquisi¢do de subsididrias esta incluido em rubrica
auténoma. O Goodwill € sujeito a testes de imparidade, numa base anual (ou em cada periodo de
relato, em que se verifique a existéncia de indicios de imparidade) e é apresentado ao custo,
deduzido de perdas de imparidade acumuladas. Eventuais perdas de imparidade néo sao objeto
de reversdo. Os ganhos ou perdas decorrentes da venda de uma entidade incluem o Goodwill
referente @ mesma.

O Goodwill é alocado as unidades geradoras de fluxos de caixa para realizagdo dos testes de
imparidade.

b) Propriedade industrial
b.1) Concessdes e direitos de exploragéao

As concessoes e direitos de exploracdo sao apresentados ao custo histdrico. As concessoes e
direitos de exploracdo tém uma vida Util finita associada aos periodos contratuais e séo
apresentadas ao custo deduzido das amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas.

b.2) Software

O custo de aquisicdo de licengas de software é capitalizado e compreende todos os custos
incorridos com a aquisicdo e colocacdo do software disponivel para utilizagdo. Esses custos sdo
amortizados durante o periodo de vida Util estimado (que nao excedera 5 anos).

Os custos associados ao desenvolvimento ou a manutencéo de software sdo reconhecidos como
gastos quando incorridos. Os custos diretamente associados a producgdo de software identificavel
e Unico controlado pelo Grupo e que ira, provavelmente, gerar beneficios econdmicos futuros
superiores aos custos, para além de um ano, sdo reconhecidos como ativos intangiveis. Os custos
diretos incluem os custos com pessoal no desenvolvimento do software e a quota-parte de gastos
gerais relevantes.

Custos de desenvolvimento de software reconhecidos como ativos sdo amortizados durante a sua
vida Util estimada (que nao excedera 5 anos).

b.3) Marcas

As marcas adquiridas em concentracdes empresariais sao refletidas ao justo valor a data da
concentracao (grupo Eat Out). A determinagéo da vida Gtil das marcas foi efetuada considerando o

benchmark do sector para marcas desta dimenséo, que na sua generalidade apontam para um
periodo de vida util de 20 anos.
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c) Outros ativos intangiveis
Pesquisa e desenvolvimento

Os dispéndios com pesquisas sdo reconhecidos como gastos quando incorridos. Os custos
incorridos em projetos de desenvolvimento (relativos ao design e teste de novos produtos ou
melhoramentos de produtos existentes) sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando for
provavel que o projeto seja um sucesso, considerando a sua viabilidade comercial e tecnolégica e
os custos possam ser mensurados com fiabilidade. Os demais dispéndios com desenvolvimento
sdo reconhecidos como gastos quando incorridos. Os custos de desenvolvimento previamente
reconhecidos como gastos ndo sdo reconhecidos como um ativo em periodos subsequentes. Os
custos de desenvolvimento com vida util finita que tenham sido capitalizados sdo amortizados
desde o inicio da produgao comercial do produto de acordo com o método das quotas constantes
pelo periodo do seu beneficio esperado, que nao excedera cinco anos.

Os ativos em curso encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas
por imparidade. Estes ativos sdo amortizados a partir do momento em que os ativos subjacentes
estejam disponiveis para uso.

2.8 Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Os ativos intangiveis que ndo tém uma vida util definida nao estéo sujeitos a amortizagdo mas séo
objeto de testes de imparidade anuais (ou em cada periodo de relato em que se verifique a
existéncia de indicios de imparidade). Os ativos sujeitos a amortizacdo sdo reavaliados para
determinagcdo de eventuais imparidades sempre que ocorram eventos ou alteracbes nas
circunstancias que originem que o valor pelo qual se encontram escriturados possa nao ser
recuperavel. Uma perda por imparidade é reconhecida na demonstragdo consolidada dos
resultados e de outro rendimento integral pelo montante do excesso da quantia escriturada do
ativo face ao seu valor recuperavel. A quantia recuperavel é a mais alta de entre o justo valor de
um ativo menos os gastos inerentes a sua venda e o seu valor de uso. Para realizagdo de testes
de imparidade, os ativos sdo agrupados ao mais baixo nivel no qual se possam identificar
separadamente fluxos de caixa (unidades geradoras de fluxos de caixa).

Uma unidade geradora de caixa (UGC) é o grupo mais pequeno de ativos que inclui o ativo e que
gera influxos de caixa provenientes do uso continuado que sejam em larga medida independentes
dos influxos de caixa de outros ativos ou grupos de ativos. No caso dos ativos fixos tangiveis e
ativos intangiveis, cada restaurante foi identificado como sendo uma unidade geradora de caixa.
Séao considerados para realizacao de testes de imparidade os restaurantes que tendo pelo menos
2 anos de atividade, apresentem resultados operacionais deduzidos de amortizagédo, depreciacao
e perdas por imparidade de ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis e goodwill, negativos.

O Goodwill é distribuido pelas unidades geradoras de fluxos (UGCs) do Grupo, identificadas em
cada segmento de negdcio.

O valor recuperavel de uma UGC é determinado com base nos célculos do valor de uso. Esses
célculos utilizam projecoes de fluxos de caixa baseadas em orgamentos financeiros aprovados
pelos gestores, cobrindo um periodo de 5 anos.

O Conselho de Administragcdo determina a margem bruta orcada com base na performance
passada e nas suas expectativas para o desenvolvimento do mercado. A taxa de crescimento
média ponderada utilizada é consistente com as previsdes incluidas nos relatérios do sector. As
taxas de desconto sdo aplicadas apés impostos e refletem riscos especificos relacionados com os
ativos da UGC.

2.9 Ativos Financeiros

2.9.1 Classificagao

A IFRS 9 introduziu um modelo de classificacdo de ativos financeiros com base no modelo de
negocio utilizado na sua gestdo e nas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais, tendo sido
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substituidos os requisitos anteriormente existentes, que determinavam o enquadramento nas
categorias de ativos financeiros da IAS 39. Apés 1 de Janeiro de 2018, o Grupo classifica os seus
outros ativos financeiros, no momento do reconhecimento inicial, de acordo com o0s requisitos
introduzidos pela IFRS 9, nas seguintes categorias de ativos.

a) Ativos mensurados ao custo amortizado

Um ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado se o objetivo inerente ao modelo de negécio
€ alcancado através da recolha dos respetivos fluxos de caixa contratuais e se os fluxos de caixa
contratuais subjacentes representam apenas o pagamento de capital e juros. Os ativos
enquadraveis nesta categoria sdo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor e
subsequentemente mensurados ao seu custo amortizado.

Empréstimos e Contas a receber de clientes sdo geralmente detidos com o propésito de recolher
os fluxos de caixa contratuais e é expectavel que os fluxos de caixa contratuais subjacentes
representem apenas o pagamento de capital e juros, pelo que cumprem com 0s requisitos para

mensuragao ao custo amortizado previstos na IFRS 9.

b) Ativos mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral

Um ativo financeiro € mensurado ao justo valor através de outro rendimento integral se o objetivo
inerente ao modelo de negdcio utilizado é alcancado, quer pela recolha dos fluxos de caixa
contratuais, quer pela venda de ativos financeiros e (se os fluxos de caixa contratuais subjacentes
representam apenas pagamento de capital e juros. Os ativos enquadraveis nesta categoria sao
inicial e subsequentemente mensurados ao seu justo valor, sendo as alteragbes ao seu valor
contabilistico registadas por contrapartida de outro rendimento integral, exceto no que respeita ao
reconhecimento de perdas por imparidade, juros e ganhos ou perdas cambiais, as quais sao
reconhecidas na demonstracdo dos resultados. Quando o ativo financeiro é desreconhecido, o
ganho ou perda acumulado em outro rendimento integral é reclassificado para resultados.

c) Ativos mensurados ao justo valor através de resultados

Os ativos financeiros que nao relnam as caracteristicas para enquadramento nas situacoes
referidas anteriormente sdo classificados e mensurados ao justo valor através de resultados,
categoria residual nos termos da IFRS 9.

2.9.2 Reconhecimento e desreconhecimento

Aquisicdes e alienagdes de ativos financeiros sdo reconhecidos na data da sua negociagéo, ou
seja, na data em que o Grupo se compromete a adquirir ou alienar esses ativos financeiros.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do Grupo ao
recebimento dos seus fluxos de caixa futuros, quando o Grupo tenha transferido substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a sua detengdo ou quando, ndo obstante, retenha parte,
mas ndo substancialmente, dos riscos e beneficios associados a sua detencédo, o Grupo tenha
transferido o controlo sobre os ativos.

2.9.3 Imparidade

Até 31 de Dezembro de 2017, o Grupo efetuava uma avaliagdo quanto a existéncia de evidéncia
objetiva de imparidade, conforme previsto na IAS 39, incluindo qualquer imparidade resultante de
um impacto adverso nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou grupo de ativos
financeiros e sempre que possa ser medida de forma fiavel.

Apds 1 de Janeiro de 2018, a IFRS 9 estabelece um novo modelo de imparidade baseado em
"perdas esperadas”, que substitui o anterior modelo baseado em "perdas incorridas" previsto na
IAS 39. Neste sentido, o Grupo passa a reconhecer perdas por imparidade antes de existir
evidéncia objetiva de perda de valor decorrente de um evento passado. Este modelo é a base
para o reconhecimento de perdas por imparidade em instrumentos financeiros detidos cuja
mensuragao seja ao custo amortizado ou ao justo valor por outro rendimento integral.

O modelo de imparidade depende da ocorréncia ou ndo de um aumento significativo do risco de
crédito desde o reconhecimento inicial. Caso o risco de crédito de um instrumento financeiro nao
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tenha aumentado significativamente desde o seu reconhecimento inicial, o0 Grupo reconhece uma
imparidade acumulada igual a expectativa de perda que se estima poder ocorrer nos 12 meses
seguintes. Caso o risco de crédito tenha aumentado significativamente, o Grupo reconhece uma
imparidade acumulada igual a expectativa de perda que se estima poder ocorrer até a respetiva
maturidade do ativo.

Uma vez verificado o evento de perda nos termos da IFRS 9 ("prova objetiva de imparidade", de
acordo com a terminologia da IAS 39), a imparidade acumulada é diretamente imputada ao
instrumento em causa, sendo o seu tratamento contabilistico, a partir deste momento, similar ao
previsto na IAS 39, incluindo o tratamento do respetivo juro. O valor contabilistico do ativo é
reduzido e o montante de perdas reconhecido na demonstragéo dos resultados. Se, num periodo
subsequente, o montante de imparidade diminuir, 0 montante de perdas por imparidade
previamente reconhecido é revertido igualmente na demonstragéo de resultados se a diminuicao
dessa imparidade estiver objetivamente relacionada com o evento ocorrido ap6s o reconhecimento
inicial.

a) Contas a receber de clientes

O Grupo aplica o método simplificado e regista as perdas esperadas até a maturidade para todas
as suas contas a receber, incluindo aqueles que incluam uma componente financeira significativa.
As perdas esperadas estimadas foram calculadas com base na experiéncia de perdas reais ao
longo de um periodo que, por negocio ou tipo de cliente, foram consideradas estatisticamente
relevantes e representativas das caracteristicas especificas do risco de crédito subjacente.

b) Outros valores a receber e ativos financeiros

Para ativos a receber valorizados ao custo amortizado e ao justo valor através de outro
rendimento integral, o Grupo prepara as suas andlises com base no modelo geral. Na elaboragéo
desta avaliacdo, o Grupo efetua estimativas com base no risco de incumprimento e taxas de
perda, as quais requerem julgamento. Os inputs utilizados para a avaliagdo do risco para perdas
nestes ativos financeiros incluem:

. ratings de crédito (na medida em que estejam disponiveis) obtidos através de informacgéo
disponibilizada pelas agéncias de rating como Standard and Poor’s e Moody's;

. mudancas significativas no desempenho esperado e no comportamento do devedor; e

. dados extraidos do mercado, nomeadamente sobre probabilidades de incumprimento.

2.10 Inventarios

Os inventarios sdo apresentados ao mais baixo entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O
custo é calculado utilizando o custo médio ponderado e é equivalente ao custo de aquisicao
deduzido do valor dos descontos de quantidade.

Os custos com alimentagao de pessoal sao refletidos em gastos com pessoal, por contrapartida de
regularizacédo de existéncias.

O valor liquido de realizacdo corresponde ao pre¢co de venda estimado no curso normal dos
negocios, menos os custos de venda.

2.11 Contas a receber de clientes e outros devedores e contas a pagar a fornecedores e
outros credores

As contas a receber de clientes e outros devedores sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor,
sendo, no caso de dividas de médio e longo prazo, subsequentemente mensuradas ao custo
amortizado, utilizando o método da taxa efetiva, deduzido do ajustamento de imparidade.

As dividas a fornecedores e a terceiros que nao vengam juros sao mensuradas ao custo
amortizado para que as mesmas reflitam o seu valor presente liquido. Todavia, estes montantes
ndo se encontram descontados por ndo se considerar material o efeito da sua atualizacao
financeira.
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2.12 Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa inclui os valores em caixa, depositos bancarios e outros
investimentos até 3 meses que possam ser imediatamente imobilizaveis, com baixo risco de
alteracao de valor. Os descobertos bancarios sdo apresentados na Demonstracdo de Fluxos de
caixa como caixa e equivalentes de caixa e na Demonstragdo consolidada da posi¢éo financeira,
no passivo corrente, na rubrica Empréstimos Obtidos.

2.13 Capital social

As acoes ordinarias sao classificadas no capital proprio, quando realizadas.

Os custos incrementais diretamente atribuiveis a emissdo de novas agbes ou opgdes séo
apresentados no capital proprio como uma dedugdo, liquida de impostos, dos ingressos.

Quando alguma empresa do Grupo adquire agdes da empresa-mae (a¢des préprias), o valor
pago, incluindo os custos diretamente atribuiveis (liquidos de impostos), é deduzido ao capital
proprio atribuivel aos detentores do capital da empresa-mae até que as agbes sejam canceladas,
reemitidas ou alienadas. Quando tais agdes sdo subsequentemente vendidas ou reemitidas,
qualquer recebimento, apds deducdo dos custos de transacdo diretamente imputaveis e de
impostos, é refletido no capital préprio dos detentores do capital da empresa.

2.14 Empréstimos obtidos

Os empréstimos obtidos s&o inicialmente reconhecidos ao justo valor, incluindo os custos de
transagao incorridos. Os empréstimos de médio e longo prazo sdo subsequentemente
apresentados ao custo deduzido das amortizagbes efetuadas; qualquer diferenga entre os
recebimentos (liquidos de custos de transagdo) e o valor amortizado € reconhecida na
demonstragéo consolidada do rendimento integral ao longo do periodo do empréstimo, utilizando o
método da taxa efetiva.

Os empréstimos obtidos séo classificados no passivo corrente, exceto se o Grupo possuir um
direito incondicional de diferir a liquidagdo do passivo por, pelo menos, 12 meses apés a data da
demonstragéo consolidada da posigéo financeira.

2.15 Impostos correntes e impostos diferidos

O imposto corrente sobre o rendimento € calculado com base nos resultados tributaveis das
empresas incluidas na consolidacao de acordo com as regras fiscais em vigor no local da sede de
cada empresa incluida no perimetro de consolidagdo. Em Portugal, a estimativa de imposto (IRC)
foi apurada ao abrigo do Regime Especial de Tributacado dos Grupos de Sociedades (RETGS). Em
Espanha, o imposto corrente das subsidiarias com sede em Vigo, Madrid e Barcelona (exceto
Cortsfood e Dehesa) foi calculado ao abrigo do regime especial de tributacdo de grupos
econdmicos. As restantes subsidiarias, com sede em Luanda - Angola, efetuam o calculo do seu
imposto corrente individualmente, a luz dos normativos em vigor no pais da sua sede social (Nota
5).

Os impostos diferidos sédo reconhecidos na globalidade usando o método do passivo e calculados
sobre diferengas temporarias provenientes da diferenga entre a base fiscal de ativos e passivos e
0s seus valores nas demonstracdes financeiras consolidadas. No entanto, se o imposto diferido
surge pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transacdo que ndo seja uma
concentracdo empresarial ou que a data da transagdo nao afete nem o resultado contabilistico
nem o resultado fiscal, este ndo é contabilizado. Os impostos diferidos sao determinados pelas
taxas fiscais (e legais) decretadas ou substancialmente decretadas na data da demonstragao
consolidada da posigao financeira e que se espera que sejam aplicaveis no periodo de realizagao
do imposto diferido ativo ou de liquidacdo do imposto diferido passivo.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros
tributaveis futuros estejam disponiveis para utilizagdo da diferenga temporaria.
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2.16 _Provisdes e ativos e passivos contingentes

Os passivos contingentes sao definidos pela Empresa como (i) obrigacées possiveis que surjam
de acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera confirmada pela ocorréncia, ou néo,
de um ou mais acontecimentos futuros incertos n&o totalmente sob o controlo da Empresa ou (ii)
obrigacoes presentes que surjam de acontecimentos passados, mas que ndo sdo reconhecidas
porque nao é provavel que uma saida de recursos que incorpore beneficios econémicos seja
necessario para liquidar a obrigagdo ou a quantia da obrigacdo ndo pode ser mensurada com
suficiente fiabilidade.

Os passivos contingentes ndo sédo reconhecidos nas demonstragdes financeiras da Empresa,
sendo os mesmos divulgados nas Notas as Demonstracdes Financeiras, a menos que a
possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econémicos futuros seja remota, caso
este em que ndo sédo sequer objeto de divulgagéo.

Os ativos contingentes sdo possiveis ativos que surgem de acontecimentos passados e cuja
existéncia somente sera confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais eventos futuros
incertos nao totalmente sob o controlo da Empresa.

Os ativos contingentes ndo s@o reconhecidos nas demonstrag¢des financeiras da Empresa, mas
divulgados nas Notas as Demonstragdes Financeiras quando é provavel a existéncia de beneficio
economico futuro.

2.17 Reconhecimento do rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da venda de bens e prestacdo de servigos, liquido de
impostos e descontos e apds eliminacdo das vendas internas. O rédito é reconhecido como segue:

a) Venda de bens — retalho

A venda de bens é reconhecida quando o produto € vendido ao cliente. As vendas a retalho sao
normalmente efetuadas a dinheiro ou com pagamentos efetuados por cartao de débito ou crédito.
As vendas de bens a clientes, associadas a eventos ou congressos, sdo reconhecidas no
momento em que tais acontecimentos ocorrem.

b) Prestacao de servicos

A prestacdo de servicos €& reconhecida no periodo contabilistico em que os servicos sao
prestados, com referéncia ao momento em que a transacdo fica concluida, a data da
demonstragcado consolidada da posi¢éo financeira.

c) Royalties

Os royalties sao reconhecidos segundo o regime do acréscimo de acordo com a substancia dos
acordos relevantes.

2.18 Direito de uso e responsabilidades com locacoes

Uma locagéo é definida como um contrato ou parte de um contrato que transmite o direito de usar
um ativo durante um certo periodo, em troca de uma retribuicao.

Com a adogao da IFRS 16 a 1 de janeiro de 2019, a distingao entre as loca¢des operacionais (fora
do balanco) e as locacgdes financeiras (incluidas no balanco) foi eliminada ao nivel do locatario,
tendo sido substituida por um modelo em que é contabilizado um ativo identificado com um direito
de uso e um passivo correspondente para todos os contratos de locacéo.

Na data de entrada em vigor da locagcdo, o Grupo reconhece o passivo de locagdo pelo valor

presente dos pagamentos de locagdo que ndo estejam pagos nessa data e o respetivo direito de
uso.
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Os pagamentos relativos a componentes varidveis do contrato ndo sado considerados como
pagamentos de locacao, sendo reconhecidos como gasto do exercicio em que ocorrem.

Direito de uso

O direito de uso é inicialmente mensurado ao custo e subsequentemente ao custo liquido de
depreciagdes e imparidades, ajustado pela remensuragédo do passivo da locagao.

O direito de uso é constituido pelo valor inicial das responsabilidades com locacdes e por custos
diretos iniciais e pagamentos efetuados ao locador antes da data de entrada em vigor da locagéo,
deduzido de incentivos a locacao recebidos.

O direito de uso é depreciado linearmente pelo prazo do contrato, compreendendo o periodo nao
cancelavel durante o qual o locatario tem o direito de utilizar um ativo subjacente e (i) os periodos
abrangidos por uma opg¢ao de prorrogacao da locagéo, se o locatario tiver uma certeza razoavel
de exercer essa opc¢ao; (ii) os periodos abrangidos por uma opgao de rescisdo da locacao, se o
locatario tiver uma certeza razoavel de nao exercer essa opgao.

Alternativamente, nos casos em que o Grupo tem intencdo de exercer eventuais opcdes de
compra do ativo subjacente existentes, o direito de uso é depreciado pela vida Util estimada do
ativo.

Responsabilidades com locacoes

As responsabilidades com locagdes séo inicialmente mensurado com base no valor presente das
responsabilidades da locagédo a data. Subsequentemente, o passivo da locagédo é ajustado pelo
efeito dos juros e dos pagamentos de locacdo, bem como pelas possiveis modificacdes dos
contratos de locagdo. Os pagamentos de locagéo incluem os pagamentos efetuados a um locador
pelo direito de uso de um ativo subjacente durante o prazo da locagéo (excluindo os pagamentos
de locacgéao variaveis) e incluem ainda o preco de exercicio de uma opg¢éao de compra, no caso de
existir expetativa razoavel que o Grupo a exerga, e o montante de penalidades por rescisédo de
contratos, se for razoavelmente certo que o Grupo acione a possibilidade de rescisao.

Para o apuramento do valor presente dos pagamentos de locagdo, nos casos em que nao é
possivel obter a taxa de juro implicita, o Grupo utiliza a taxa incremental de financiamento, que
representa a taxa de juro que o Grupo teria de pagar para pedir emprestado por um prazo
semelhante, e com uma garantia semelhante, os fundos necessérios para obter um ativo de valor
equivalente ao ativo sob direito de uso num contexto econémico semelhante.

Para determinar o prazo da locacao, nos casos em que sejam definidas opgdes de prorrogagcéo
e/ou rescisédo, o Conselho de Administracdo avalia os planos de negécio projetados e determina o
prazo de locacdo que melhor reflete as suas expetativas de permanéncia no contrato. Esta
expetativa pode ser ajustada em funcao de alteragbes nas condi¢cdes de negdcio.

As responsabilidades com locagdes sdao remensuradas em funcao de reavaliagdes ou alteracdes
da locacgao.

2.19 Resultado por acao

Basico

O resultado basico por acéo é calculado dividindo o lucro atribuivel aos acionistas, pelo nimero
médio ponderado de agdes ordinarias emitidas durante o periodo, excluindo as agdes ordinarias
adquiridas pela empresa e detidas como agdes préprias (Nota 16).

Diluido

O resultado diluido por acao € calculado dividindo o lucro atribuivel aos acionistas, ajustado pelos
dividendos de agbes preferenciais convertiveis, juros de divida convertivel e ganhos e despesas
resultantes da conversao, pelo niumero médio ponderado de ag¢des ordinarias emitidas durante o
periodo acrescido do nimero médio de agbes ordinédrias emitiveis na conversdo de acdes
ordinarias potenciais diluidoras.

179



Demonstracoes Financeiras Consolidadas

2.20 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos entre a data da demonstragao da posicao financeira consolidada e a data de
emissdo das demonstragbes financeiras consolidadas e da posi¢cdo financeira consolidada
(“adjusting events”) séo refletidos nas demonstragdes financeiras consolidadas. Os eventos
ocorridos entre a data da demonstracdo da posi¢do financeira consolidada e a data de emissao
das demonstragbes financeiras consolidadas que proporcionem informacao sobre condigdes que
ocorram apos a data da demonstragéo consolidada da posi¢ao financeira (“non adjusting events”),
se materiais, sdo divulgados na nota 37.

2.21 Instrumentos financeiros derivados

A lbersol utiliza instrumentos financeiros derivados, tais como contratos de opgbes e swaps,
somente para cobertura dos riscos financeiros a que esta exposta. A lbersol nao utiliza
instrumentos financeiros derivados para especulagdo. A negociacdo dos instrumentos financeiros
derivados é realizada pelo Grupo, em nome das empresas individuais, pelo departamento de
tesouraria central, obedecendo a normas aprovadas pela respetiva Administragdo. Os
instrumentos financeiros derivados sao inicialmente reconhecidos na demonstracdo consolidada
da posi¢éo financeira ao seu custo inicial e depois reajustados ao seu justo valor. No que diz

respeito ao reconhecimento, a contabilizagéo faz-se da seguinte forma:
Cobertura de Justo Valor

Para as relagbes de cobertura classificadas como cobertura de justo valor e que sdo determinadas
como pertencentes a uma cobertura eficaz, ganhos ou perdas resultantes de reajustar o
instrumento de cobertura ao justo valor sdo reconhecidos em resultados juntamente com
variagdes no justo valor do item coberto que sao atribuiveis ao risco coberto.

Cobertura de Fluxos de Caixa

Para as relagbes de cobertura classificadas como cobertura de fluxos de caixa e que séo
determinadas como pertencentes a uma cobertura eficaz, ganhos ou perdas no justo valor do
instrumento de cobertura sdo reconhecidas em outro rendimento integral; a parte ineficaz sera
reconhecida diretamente nos resultados.

Cobertura de Investimento Liquido

Atualmente, a Ibersol ndo considera a realizagdo de coberturas cambiais sobre investimentos
liqguidos em unidades operacionais estrangeiras (subsidiarias), dado n&o ter investimentos
significativos denominados em moeda diferente do euro.

A lbersol tem bem identificada a natureza dos riscos envolvidos, documenta exaustiva e
formalmente as relagbdes de cobertura, garantindo através dos seus sistemas de informagéo, que
cada relacdo de cobertura seja acompanhada pela descricdo da politica de risco da Ibersol,
objetivo e estratégia para a cobertura, classificacdo da relacdo de cobertura, descricdo da
natureza do risco que esta a ser coberto, identificagdo do instrumento de cobertura e item coberto,
descricdo da mensuracao inicial e futura da eficacia e identificacdo da parte do instrumento de
cobertura, se houver, que serd excluida da avaliagéo da eficacia.

A Ibersol considera o desreconhecimento nas situagcdes em que o instrumento de cobertura
expirar, for vendido, terminar ou for exercido; a cobertura deixar de preencher os critérios para a
contabilidade de cobertura; para a cobertura de fluxos de caixa, a transagéo prevista deixar de ser
altamente provavel ou deixar de ser esperada; por razdes de gestdo a empresa decidir cancelar a
designacéao de cobertura.

2.22 Subsididrias em que a moeda funcional &€ uma moeda de economia
hiperinflacionaria

Em virtude de Angola em 2019 ter deixado de reunir as condigbes estabelecidas na IAS 29 para
ser considerada uma economia hiperinflaciondria, o Grupo suspendeu a aplicagéo daquela norma
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as demonstragbes financeiras das empresas daquele pais, desde 1 de janeiro de 2019. Os
impactos apurados em exercicios anteriores resultantes desta norma, nomeadamente os
associados aos ativos e passivos ndo monetarios, manter-se-d0 até que os ativos sejam
alienados, consumidos ou amortizados e até que os passivos sejam alienados ou liquidados.

Em conformidade foi aplicado a IAS 29, nos exercicios de 2017 e 2018, segundo a qual as
demonstragbes financeiras de uma subsidiaria que relata na moeda de uma economia
hiperinflacionaria necessitam de ser reexpressas pela aplicagdo de um indice geral de pregos do
pais em cuja moeda ela relata antes que sejam incluidas nas demonstra¢des financeiras
consolidadas. As demonstragbes financeiras reexpressas sao depois transpostas as taxas de
cambio de fecho.

Porém, de acordo com o IAS 21, os resultados e a posigéo financeira de uma entidade cuja moeda
funcional é uma moeda de uma economia hiperinflacionaria devem ser transpostos para a moeda
de apresentacao do grupo sem reexpressao dos comparativos. Assim, o inicio do primeiro periodo
de aplicagcao do IAS 29 é 1 de Janeiro de 2017, sendo os ajustamentos a esta data registados por
contrapartida de Resultados Transitados.

A reexpressdo das demonstragbes financeiras das subsidiarias cuja moeda funcional é uma
moeda de uma economia hiperinflacionaria requer a aplicacdo de certos procedimentos, tais
como:

a) Selegao do indice geral de pregos a utilizar
b) Demonstragao da posigéo financeira:
i) Segregacao dos itens monetarios e nao monetarios

- itens monetarios nao tém de ser reexpressos
- itens ndo monetarios tém de ser reexpressos, exceto os que sdo mensurados ao valor realizavel
liquido ou justo valor, na data de relato.

ii) Reexpressao dos itens ndo monetarios: utilizacdo do aumento acumulado da inflagdo desde
a data de registo inicial até a data de relato.

iii) Reexpressao dos itens de capital préprio: no inicio do primeiro periodo de aplicagéo da IAS
29, os itens do capital préprio, exceto resultados retidos e qualquer excedente de revalorizagéao,
sao reexpressos pela aplicacdo de um indice geral desde as datas em que os componentes foram
constituidos ou surgiram. Qualquer excedente de revalorizagdo que tenha origem em periodos
anteriores é eliminado. Os resultados retidos reexpressos sdo determinados a partir de todas as
outras quantias na demonstragédo da posicao financeira reexpressa. No fim do primeiro periodo e
nos periodos subsequentes, todos os componentes do capital proprio sdo reexpressos pela
aplicagao de um indice geral de pregos desde o inicio do periodo ou da data da sua constituicao
se posterior.

¢) Demonstracao dos resultados e do outro rendimento integral

i) Demonstragao do outro rendimento integral: reexpressédo dos itens do Outro rendimento
integral pela aplicagéo da alteracéo no indice geral de precos a partir das datas em que os itens
de rendimentos e gastos foram inicialmente registados nas demonstragdes financeiras.

ii) Demonstragéo dos resultados: reexpressao dos itens dos resultados do exercicio, pela
aplicagdo da alteracdo no indice geral de precos a partir das datas em que os itens de
rendimentos e gastos foram inicialmente registados nas demonstragées financeiras.

iii) Outros itens do rendimento ou dos gastos, tais como rendimentos e gastos de juros e

diferencas de cambio relacionadas com fundos investidos ou recebidos de empréstimo séo
também reexpressos, apesar de “compensarem” parcialmente o efeito da inflagéo.
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iv) A determinacao do indice de inflacdo a aplicar tendo em conta a data de registo de cada
transagao podera exigir um nivel de desagregac¢édo de informacao muito significativo, pelo que se
permite a utilizacdo de médias mensais como uma aproximagao a taxa de inflacdo a aplicar para
cada transacao.

d) Reconciliacdo dos ganhos / perdas da reexpressao por hiperinflacdo

Sao reconhecidos impostos diferidos sobre os ajustamentos resultantes da reexpressao dos items
n&o monetarios.

3. GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

3.1 Fatores de risco financeiro

As atividades do Grupo estdo expostas a uma variedade de fatores do risco financeiro: risco de
mercado (inclui risco cambial, risco do justo valor associado a taxa de juro e risco de prego), risco
de crédito, risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo detém um
programa de gestdo do risco que foca a sua andlise nos mercados financeiros procurando
minimizar os potenciais efeitos adversos desses riscos na performance financeira do Grupo.

A gestéo do risco financeiro é conduzida pelo Departamento Financeiro, com base nas politicas
aprovadas pela Administracdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza coberturas de riscos
financeiros em estrita cooperagdo com as unidades operacionais do Grupo. A Administragdo
providencia principios para a gestdo do risco como um todo e politicas que cobrem &reas
especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito e o investimento do
excesso de liquidez.

a) Risco de mercado

i) Risco cambial

No que respeita ao risco cambial, 0 Grupo prossegue uma politica de cobertura natural recorrendo
a financiamentos em moeda local. Uma vez que o Grupo estd essencialmente presente no
mercado ibérico, os empréstimos bancérios estdo maioritariamente denominados em euros e o
volume de compras, fora da zona Euro, ndo assume proporgdes relevantes.

A principal fonte de exposicao do Grupo advém do investimento fora da zona euro da operacao
que desenvolve em Angola, ainda de pequena dimenséo e em fase de perda de peso na atividade
do grupo. Os desequilibrios da economia angolana acarretam uma escassez de moeda
estrangeira em Angola, pelo que a desvalorizacdo do Kwanza é um risco a considerar. Os
financiamentos contraidos pelas filiais angolanas estdo denominados na moeda local, a mesma
em que sao gerados os proveitos. Face as atuais limitagdes de pagamentos ao exterior, 0 grupo
adotou uma politica de monitorizacdo mensal dos saldos credores em moeda estrangeira e a sua
cobertura integral com a aquisicdo de Obrigag¢des do Tesouro da Republica de Angola, indexadas
ao USD.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a exposigdo cambial do Grupo era a seguinte:
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ANO 2019

Activos Financeiros Kwanzas Equivalente EUR USD Equivalente EUR
Caixa e depdsitos bancarios 446 232 877 832 224 5753 5 331
Obrigacdes do tesouro 8 758 250 718 16 334 138 - -
Outros 64 595 055 120 470 - -

9 269 078 650 17 286 832 5 753 5 331
Passivos Financeiros
Empréstimos 3 146 722 026 9218177 - -
Fornecedores 168 518 692 314 287 1271 421 1178 107
Outros 6 089 475 11 357 - -

3 321 330 193 9 543 821 1271 421 1178 107

ANO 2018

Activos Financeiros Kwanzas Equivalente EUR USD Equivalente EUR
Caixa e depositos bancarios 944 565 782 2 675 955 449 172 402 571
Obrigagdes do tesouro 7 253 661 152 20 549 622 - -
Outros 27 412 587 77 660 5 455 4 889

8 225 639 520 23 303 237 454 628 407 460
Passivos Financeiros
Empréstimos 2 565 000 000 7 266 645 500 000 448 125
Fornecedores 170 684 625 483 550 2947 444 2 641 647
Outros 3610 430 10 228 - -

2 739 295 055 7 760 423 3 447 444 3089 772

Adicionalmente, nas subsidiarias angolanas existem dividas a fornecedores - maioritariamente
empresas do grupo - denominadas em EUR que, ap6s conversdo, geram diferengas de cambio
nas demonstragdes financeiras consolidadas (outros custos operacionais). Por outro lado, as
mesmas subsidiarias detém ativos financeiros indexados ao USD num montante necessario para
fazer a cobertura integral do passivo em moeda estrangeira.

Devido a esta cobertura integral e com base nos valores referentes a 31 de Dezembro de 2019,
qualquer simulagao duma desvalorizacdo do AKZ face ao USD e ao EUR, mantendo tudo o resto
constante, ndo teria impacto negativo ao nivel do Resultado Liquido do Grupo.

Simulando, com base nos valores referentes a 31 de Dezembro de 2019, uma desvalorizacao
adicional do AKZ face ao USD e ao EUR na ordem dos 10% ou 15%, mantendo tudo o resto
constante, o impacto no Capital Proprio do Grupo seria de 1.408 mil euros e 2.015 mil euros
(1.471 mil euros e 2.065 mil euros, em 2018), respetivamente.

ii) Risco de preco
O Grupo néao esta significativamente exposto ao risco de preco das mercadorias.

iii) Risco de taxa de juro (fluxos de caixa e justo valor)

Com excegdao das Obrigagbes de Tesouro do Estado Angolano, o grupo nao tem ativos
remunerados com juros significativos. Assim sendo, o lucro e os fluxos de caixa da atividade de
investimento sdo substancialmente independentes das alteragdes da taxa de juro de mercado. No
que diz respeito as Obrigacdes de Tesouro do Estado Angolano, o juro é fixo, pelo que também
nao existe risco.

O risco principal de taxa de juro do Grupo advém do passivo nomeadamente de empréstimos
obtidos de longo prazo. Empréstimos emitidos com taxas varidaveis expdem o Grupo ao risco de
fluxos de caixa associado a taxa de juro. Empréstimos emitidos com taxas fixas expdem o Grupo
ao risco do justo valor associado a taxa de juro. Com o atual nivel das taxas de juro, a politica do
grupo é, em financiamentos de maior maturidade, de proceder a fixacdo das taxas de juro de
cerca de 50% do montante em divida.
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A divida remunerada vence juros a taxa variavel tendo sido uma parte objeto de fixagao de taxa de
juro através de um derivado swap taxa de juro. Os contratos swap de taxa de juro para cobertura
do risco de taxa de juro de uma parte dos empréstimos (papel comercial) de 19 milhdes de euros
tém subjacentes os prazos de vencimento dos juros e planos de reembolso idénticos as condigbes
dos empréstimos. Em 2019, contratou-se 20 milhdes de euros de divida a taxa fixa.

Baseado em simulagdes realizadas a 31 de Dezembro de 2019, uma subida de mais 100 pontos
base na taxa de juro, mantendo tudo o resto constante, teria um impacto negativo no resultado
liquido do periodo de 513 mil euros (730 mil euros, em 2018).

b) Risco de crédito

A principal atividade do Grupo é realizada com vendas pagas a dinheiro, cartdo de débito ou
crédito (cartdes refeicdo, etc.) ou outro tipo de pagamento eletrénico, pelo que o Grupo nao tem
concentragdes de risco de crédito relevantes. Em relagéao a clientes o risco esta circunscrito aos
negocios de Catering e vendas de mercadorias e servigos a franquiados que representam 6,4% do
volume de negdcios consolidado. O Grupo tem politicas que asseguram que as vendas a crédito
sdo efetuadas a clientes com um histérico de crédito apropriado. O Grupo tem politicas que
limitam o montante de crédito a que os clientes tém acesso, nao existindo informagao sobre o
rating atribuido a essas entidades.

As disponibilidades do Grupo incluem, essencialmente depédsitos decorrentes do caixa gerado
pelas operagbes e respetivos depdsitos nas contas a ordem. Excluidos esses montantes, é
reduzido o valor das aplicagbes financeiras a 31 de Dezembro de 2019, com excecao das ja
mencionadas OT’s da Republica de Angola no montante de 16,3 milhdes de euros, sujeitas ao
risco pais.

Os depésitos e outras aplicagdes financeiras encontram-se dispersos por vérias instituicoes de
crédito, ndo existindo, por conseguinte, concentragcao destes ativos financeiros.

Os ratings das principais instituicbes de crédito onde o grupo Ibersol tem depédsitos a 31 de
Dezembro de 2019 e 2018, apresentam-se como segue:

Agéncia Ano 2019 Ano 2018
Depésitos Rating Depositos Rating

Standard & Poor’s 1176 180 A 1155092,42 A
Standard & Poor’s 1935 814 A- 4110213 A-
Standard & Poor’s 5123 523 BBB+ 2799 113 BBB+
Standard & Poor’s 17 686 064 BBB 16 836 985 BBB
Standard & Poor’s 5 445 547 BBB- 4 060 127 BBB-
Standard & Poor’s - BB- - BB-
Moody's 330 742 Baa1 - Baa1
Moody's - Baa2 - Baa2
Moody's - Baa3 - Baa3
Moody's 919 341 Bat 802 668 Bat
Moody's - Ba3 - Ba3
Moody's - B2 - B2
Moody's 351 749 B3 236 117 B3
Moody's 2 846 633 Caa2 2 196 864 Caa2
N&ao disponivel (Angola) 1 543 131 n/a 3 545 545 n/a

Os depésitos em Angola estéo distribuidos por trés dos maiores bancos comerciais em Angola —
BFA, BCGA, ATL e BAI — mas que nao tém notacao de rating.

A qualidade do crédito de ativos financeiros ndo vencidos, sem imparidade, encontra-se detalhada
na Nota 15.

c) Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez implica a manuteng@o de um valor suficiente em caixa e depdsitos
bancarios, a viabilidade da consolidacao da divida flutuante através de um montante adequado de
facilidades de crédito e a capacidade de liquidar posicoes de mercado. A gestao das necessidades
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de tesouraria é feita com base no planeamento anual que é revisto trimestralmente e ajustado
diariamente. Em conformidade com a dindmica dos negécios subjacentes, a Tesouraria do Grupo
tem vindo a efetuar uma gestao flexivel do papel comercial e a negociagao de linhas de crédito
disponiveis a todo o momento.

Para o efeito consideram-se que os empréstimos bancarios de curto prazo vencem na data de
renovacado e que os contratos de papel comercial vencem nas datas de denuncia, apesar de ser
usual a sua renovagao.

A 31 de Dezembro de 2019, o passivo corrente ascende a 193 milhdes de euros, face a 96,5
milhdes de euros de ativo corrente. Este desequilibrio é, em parte uma caracteristica financeira
deste negdcio e a que acresce uma grande componente de locagbes, noutra deve-se a alguns
programas de Papel Comercial, com clausulas de dendncia, em que se considera o reembolso na
data de denuncia independentemente dos prazos pelos quais estao contratados. Durante o ano de
2020 prevé-se a manutengdo da emissao do Papel Comercial considerado em divida de curto
prazo (10.000.000 euros). No entanto, os fluxos de caixa operacionais previstos e, em caso de
necessidade, o papel comercial e as linhas de crédito contratadas, cujos montantes ainda néo
foram utilizados, sdo suficientes para liquidar a quase totalidade do passivo corrente.

Mesmo com reduzida utilizagdo, o grupo tem contratado um montante significativo de linhas de
curto prazo. Em 31 de Dezembro de 2019, a utilizacdo das linhas de curto prazo de apoio a
tesouraria era cerca de 35%. Os excedentes de disponibilidade e outras aplicagdes de 31 milhdes
de euros correspondem a 24% do passivo remunerado.

Na tabela seguinte sdo apresentados os passivos financeiros (grupos relevantes) considerando os
cash-flows contratuais ndo descontados:

até Dezembro 2020 de Dezembro de 2020 a 2039

Empréstimos 46 399 315 74 763 367

Responsabilidade com locacoes 53 777 115 286 206 086

Outros passivos nao correntes - 6 146

Contas a pagar a fornecedores e

acréscimos de custos 67 704 058 -

Outros passivos correntes 4 576 409 -
Total 172 456 898 360 975 599

3.2. Risco de capital
a) Racio de alavancagem financeira

A sociedade procura manter um nivel de capitais préprios adequado as caracteristicas do principal
negocio (vendas a dinheiro e crédito de fornecedores) e a assegurar a continuidade e expansao.

O equilibrio da estrutura de capital € monitorizado com base no racio de alavancagem financeira
(definido como: divida remunerada liquida / (divida remunerada liquida + capital préprio)) com o
objetivo de o situar no intervalo 35%-70%.

O réacio de alavancagem financeira em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 foi de 26% e 27%,
respetivamente, conforme evidenciado no quadro abaixo:
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dez/19 (:: /ILZF:go: 2) dez/18

Responsabilidade com locagdes 339 983 201 - -
Empréstimos 121 162 682 132 095 130 132 143 772
Outros activos financeiros -15 626 772 -15 626 772 -19 608 860
Caixa e depbsitos bancarios -38 424 757 -38 424 757 -37 931 124
Endividamento liquido 407 094 354 78 043 602 74 603 788
Capital proprio 214 228 476 223 729 770 203 170 093
Capital total 621 322 830 301 773 371 277 773 881

Racio de alavancagem financeira 66% 26% 27%
b) Risco de contratos de franquia

Nos restaurantes em que opera com marcas internacionais, o grupo celebra contratos de franquia
de longo prazo: 20 anos no caso da Burger King e 10 anos no caso da Pizza Hut e KFC, estes
renovaveis por outros 10 anos por opgdo do franquiado, desde que cumpridas algumas
obrigacées.

Tem vindo a ser pratica que estes contratos no seu termo sejam renovados. Porém nada obriga os
franquiados a fazé-lo, pelo que podera verificar-se o risco de nao renovagéo.

Nestes contratos é normal contratar-se o pagamento de um “Initial Fee” no inicio de cada contrato
e de um “Renewall Fee” no termo do periodo inicial, para além de um royalty de operagdes e de
marketing sobre as vendas efetuadas.

Periodicamente sdo negociados contratos de desenvolvimento que garantem o direito de abertura
de novos restaurantes.

Neste momento estd celebrado um contrato para a implantacdo de 80 restaurantes KFC no
periodo que medeia entre Maio de 2017 e Maio de 2022.

3.3. Estimativa de justo valor

O justo valor dos instrumentos financeiros comercializados nos mercados ativos (por exemplo
derivados negociados publicamente, titulos para negociacdo e disponiveis para venda) é
determinado com base nos precos do mercado de cotacdo a data de demonstracdo consolidada
da posicao financeira. O preco do mercado usado para os ativos financeiros do Grupo é o preco
recebido pelos acionistas no mercado corrente. O prego do mercado para os passivos financeiros
€ 0 preco a pagar no mercado corrente.

O valor nominal de contas a receber (deduzido de ajustamentos de imparidade) e a pagar é
assumido como aproximado do seu justo valor. O justo valor dos passivos financeiros é estimado
atualizando os fluxos de caixa futuros contratualizados a taxa de juro do mercado corrente que
esta disponivel para instrumentos financeiros similares.

4. ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS IMPORTANTES E JULGAMENTOS

As estimativas e julgamentos sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia historica
e em outros fatores, incluindo expectativas sobre eventos futuros que se acredita serem razoaveis
nas circunstancias em causa.

O grupo efetua estimativas e premissas sobre o futuro. A contabilizagao resultante das estimativas
raramente ira, por definigdo, corresponder aos resultados reais relatados. As estimativas e as
premissas que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor
contabilistico dos ativos e passivos no exercicio seguinte sao:
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a) Estimativa de imparidade do Goodwill

O Grupo testa anualmente se existe ou ndo imparidade do Goodwill (ou em cada periodo de
relato, em que se verifique a existéncia de indicios de imparidade), de acordo com a politica
contabilistica indicada na Nota 2.7. Os valores recuperaveis das unidades geradoras de fluxos de
caixa sao determinados com base no calculo de valores de uso. Esses célculos exigem o uso de
estimativas (Nota 9).

Os pressupostos utilizados sao sensiveis a alteracées dos indicadores macro-econdémicos e aos
pressupostos do negocio utilizados pela gestdo. Considerando as incertezas quanto ao valor de
recuperacao do goodwill pelo facto de se basearem na melhor informacao disponivel a data, as
alteragbes dos pressupostos poderiam resultar em impactos na determinagdo do nivel de
imparidade e, consequentemente, nos resultados.

b) Impostos sobre o Rendimento

O Grupo esta sujeito a Impostos sobre o Rendimento em Portugal (ao abrigo do RETGS),
Espanha (consolidado fiscal) e Angola. E necessario julgamento significativo para determinar a
estimativa de imposto sobre o rendimento, dado existirem inUmeras transacdes e calculos, para as
quais, a determinacao final dos impostos € incerta durante o curso normal dos negocios. O Grupo
reconhece passivos para liquidagdes adicionais de impostos que possam ser provenientes de
revisdes efetuadas pelas autoridades fiscais. Quando o resultado final das inspecoes fiscais é
diferente dos valores inicialmente registados, as diferencas terdo impacto no imposto sobre o
rendimento e nos impostos diferidos, no periodo em que tais diferengas séo identificadas.

Em Portugal, as declaragbes anuais de rendimentos estdo sujeitas a revisdo e eventual
ajustamento por parte das autoridades fiscais durante um periodo de 4 anos. Contudo, no caso de
serem apresentados prejuizos fiscais estes podem ser sujeitos a revisao pelas autoridades fiscais
por um periodo de 6 anos. Noutros paises em que o Grupo desenvolve a sua atividade estes
prazos sao diferentes, em regra superiores.

O Conselho de Administracao entende que eventuais corregdes aquelas declaragdes em resultado
de revisdes/inspecdes por parte das autoridades fiscais ndo terdo efeito significativo nas
demonstragdes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2019, sendo certo que j& foram
revistos pela Autoridade Tributaria e Aduaneira os periodos até 2015, inclusive.

c) Provisdes

O Grupo analisa de forma periddica eventuais obrigagbes que resultem de eventos passados e
que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgagéo.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento das obrigacoes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer
por variacdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdes
anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

d) Vida util estimada e imparidade de Ativos tangiveis e intangiveis

Os ativos fixos tangiveis e intangiveis sao sujeitos a uma depreciacdo sistematica pelo periodo
gue se determina ser a sua vida Util econémica.

A determinacdo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciacdo a aplicar é
essencial para determinar o montante das depreciagbes a reconhecer na demonstracdo dos
resultados de cada exercicio.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de

Administragao para os ativos e neg6cios em questao, considerando também as praticas adotadas
por empresas do sector ao nivel internacional.
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A recuperabilidade dos ativos fixos tangiveis e intangiveis requer a definicdo de estimativas e
pressupostos por parte da Gestdo, nomeadamente, quando aplicavel, no que diz respeito ao
apuramento do valor de uso no ambito dos testes de imparidade as unidades geradoras de caixa
do Grupo.

e) Perdas por imparidade previstas

Na aplicacdo dos modelos de perdas por imparidades esperadas, o Grupo avalia as
probabilidades de incumprimento e as perdas estimadas em caso de incumprimento, conforme
divulgado na nota 2.9.3. Esta avaliagdo envolve estimativas relevantes por parte do Grupo, as
quais sdo baseadas num conjunto de informagéo histoérica e de pressupostos, 0s quais poderao vir
a nao ser representativos da incobrabilidade futura dos devedores do Grupo.

f) Prazo da locacao e taxa de financiamento incremental

Para o apuramento dos impactos estimados da adogdo da IFRS 16, o Grupo realiza estimativas
sobre os prazos de locagdo e as suas taxas de financiamento incremental, quando ndo existe
informacao sobre a taxa de juro implicita, as quais incorporam riscos especificos de mercado e da
propria entidade que requerem que o Grupo realize julgamentos e estimativas relevantes, como o
prazo da locagao até a data de Break Clauses unilaterais da lbersol.

5. INFORMACOES RELATIVAS AS EMPRESAS INCLUIDAS NA CONSOLIDACAQ E
OUTRAS

5.1. As empresas do Grupo incluidas na consolidagédo em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 sdo
as seguintes:
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% Participacao

Firma Sede
dez/19 dez/18
Empresa mae
Ibersol SGPS, S.A. Porto mae mae
Empresas filiais
Iberusa Hotelaria e Restauragéao, S.A. Porto 100% 100%
Ibersol Restauragao, S.A. Porto 100% 100%
lbersande Restauragéo, S.A. Porto 100% 100%
lbersol Madeira e Agores Restauragao, S.A. Funchal 100% 100%
Ibersol - Hotelaria e Turismo, S.A. Porto 100% 100%
Iberking Restauracéo, S.A. Porto 100% 100%
Iberaki Restauracéo, S.A. Porto 100% 100%
Restmon Portugal, Lda Porto 61% 61%
Vidisco, S.L. Vigo - Espanha 100% 100%
Inverpeninsular, S.L. Vigo - Espanha 100% 100%
(d) Ferro & Ferro, Lda. Porto - -
Asurebi SGPS, S.A. Porto 100% 100%
Charlotte Develops, SL Vigo - Espanha 100% 100%
Firmoven Restauragéo, S.A. Porto 100% 100%
IBR - Sociedade Imobiliaria, S.A. Porto 100% 100%
Eggon SGPS, S.A. Porto 100% 100%
Anatir SGPS, S.A. Porto 100% 100%
Lurca, SA Madrid-Espanha 100% 100%
Sugestdes e Opgdes-Actividades Turisticas, S.A Porto 100% 100%
José Silva Carvalho Catering, S.A Porto 100% 100%
(a) Iberusa Central de Compras para Restauragédo ACE Porto 100% 100%
(b) Vidisco, Pasta Café Union Temporal de Empresas Vigo - Espanha 100% 100%
Maestro - Senigos de Gestéo Hoteleira, S.A. Porto 100% 100%
SEC - Eventos e Catering, S.A. Porto 100% 100%
IBERSOL - Angola, S.A. Luanda - Angola 100% 100%
HCI - Imobiliaria, S.A. Luanda - Angola 100% 100%
Ibergourmet Produtos Alimentares (ex-Grawos 2012, S.A.) Porto 100% 100%
Lusinver Restauracion, S.A. Vigo - Espanha 100% 100%
The Eat Out Group S.L.U. Barcelona - Espanha 100% 100%
Pansfood, S.A.U. Barcelona - Espanha 100% 100%
Foodstation, S.L.U Barcelona - Espanha 100% 100%
(c) Dehesa de Santa Maria Franquicias, S.L. Barcelona - Espanha 100% 100%
(c) Cortsfood, S.L. Barcelona - Espanha 50% 50%
Empresas associadas
(e) Zaicos - Senvigcos e gestédo, Lda Porto 40% -
Empresas controladas conjuntamente
UQ Consult - Senvicos de Apoio a Gestao, S.A. Porto 50% 50%

(a) Agrupamento Complementar de Empresas que atua como Central de Compras e de Logistica e assegura o aprovisionamento dos respetivos restaurantes em
matérias-primas e servicos de manuteng&o.

(b) Union Temporal de Empresas constituida em 2005 e que ao longo do ano funcionou como Central de Compras em Espanha, assegurando o aprovisionamento
de matérias-primas dos respetivos restaurantes.

(c) Participagdo adquirida a interesses que nédo controlam (50%) no exercicio de 2018, com constituicdo por Cisdo da subsidiaria Cortsfood. Apesar da empresa-
mée deter 50% dos direitos de voto, existe controlo da subsidiaria Cortsfood.

(d) Fuséo da subsidiaria Ferro & Ferro na Iberusa Hotelaria e Restauragéo, S.A.,

( e) Associada constituida em 2019 (nota 5.2.1).

A sede é o local de desenvolvimento do negécio de cada entidade listada.
Estas empresas subsidiarias foram incluidas na consolidagdo pelo método de consolidagéo
integral. A entidade conjuntamente controlada, UQ Consult e a associada Ziaicos, foi aplicado o

método de equivaléncia patrimonial em funcdo da percentagem de participacdo detida pelo grupo
(Nota 2.3).
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As percentagens de participacdo nas sociedades referidas consubstanciam-se em idéntica
percentagem de direitos de voto.

5.2. Alteragdes ocorridas no perimetro de consolidacao
5.2.1. Aquisicao de novas sociedades

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 ndo ocorreram aquisicdes de
subsidiérias.

Em 2019 foi constituida a associada Ziaicos.
5.2.2. Alienacbes

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 nao ocorreram alienagdes de
subsidiarias.

5.2.3. Outras alteragcbes no perimetro de consolidacao

Com referéncia a 1 de janeiro de 2019, o Grupo passou a controlar as operagdes de quatro
unidades, integrando nas suas contas consolidadas os respetivos ativos, passivos e resultados
das operacOes destas unidades. A essa mesma data, o Grupo efetuou uma analise do justo valor
dos ativos, passivos e passivos contingentes que passou a controlar tendo reconhecido um

goodwill total relativamente ao conjunto destas operagdes de 1.121.898 euros.

6. INFORMACAO POR SEGMENTOS

A Administragdo da Ibersol monitoriza o negécio com base na seguinte segmentagéo (Nota 2.4):

SEGMENTO MARCAS
Restaurantes [Pizza Hut|Pasta Caffe |Pizza Movil |FresCo Ribs StaMaria
Counters KFC OKilo Miit Burger King |Pans &C.2 Quiosques Taco Bell
Concessoes e
Catering Sol (AS) |Concessobes|Catering Lojas conveniéncia Travel

INFORMAGAO DETALHADA REFERENTE AOS SEGMENTOS OPERACIONAIS

Outros, eliminacoes e

Restaurantes Counters Concessoes e Catering . Total Grupo
ajustamentos
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Volume de Negécios 117 490 729 111 368 519 233 595 967 210 708 864 133 845 661 127 631 661 455 093 401 798 485 387 449 450 110 842
Resultado operacional deduzido de
amort, deprec. e perdas por imparidade 22560 396 15694335 50836022 30364593 45797738 14990 336 341 564 119535720 61 049 264
Amortizagdes, depreciagdes e perdas por
imparidade 16 277 812 9520941 28200572 14312454 40458 672 6513480 1678613 -552 344 86 615669 29 794 531
Resultado operacional 6 282 584 6173394 22635450 16052139 5 339 066 8 476 856 -1 337 048 552 344 32920 051 31254 733
Custo de Financiamento liquido 20704510 2989 186
Outras perdas e ganhos ndo operacionais 102 494 875 512
Imposto sobre o rendimento -5321775 4070 309
Resultado liquido consolidado 17 639 809 25 070 750
Total de activos alocados* 107 316 064 91 837 162 323 975 084 229 593 989 309 506 689 85 440 675 11 641356 11 522 920 752 439 193 418 394 747
Total de passivos alocados™ 43 889 096 23 845452 136 827 119 55 287 774 249 561 743 15686 772 1263 577 7 705 431 541 536 94 827 703
Investimento em activos fixos tangiveis e
intangiveis 1 595 843 8 730 007 33098 270 27 555973 10 065 095 1352 734 110 327 44 759 208 37 749 042

* ndo alocados, essencialmente,

outros ativos financeiros, empréstimos e impostos diferidos.

190



Demonstracoes Financeiras Consolidadas

INFORMAQI\O POR MARCA (Volume de Negodcios)

O volume de negécios por marca (sub-segmentos) detalha-se conforme segue:

Marca/Segmento 2019 2018 Var %
Pizza Hut 75 255 562 70 948 264 6,1%
Pasta Caffe 3 315905 3 521 954 -5,9%
Pizza Movil 11 006 310 12 048 473 -8,6%
FrescCo 4 236 657 4 395 026 -3,6%
Ribs 23 553 724 20 277 143 16,2%
Santa Maria 122 570 177 659 -31,0%

Restaurantes’ 117 490 729 111 368 519 5,5%
Burger King 134 669 270 115 252 698 16,8%
Pans & Company 53 866 674 53 896 013 -0,1%
KFC 40 803 529 37 228 929 9,6%
O'Kilo/Miit 2 066 486 2 000 889 3,3%
Quiosques 2171 502 2 330 334 -6,8%
Taco Bell 18 507 -
Counters 233 595 967 210 708 864 10,9%
Sol (Areas Senico) 6 832 223 6 026 423 13,4%
Travel (Aeroportos) 111 833 826 110 184 003 1,5%
Catering 15179 612 11 421 235 32,9%
Concessoes e Catering 133 845 661 127 631 661 4,9%
Outros 455 093 401 798 13,3%
TOTAL 485 387 449 450 110 842 7,8%

INFORMAGAO POR GEOGRAFIA

O detalhe de réditos e ativos nao correntes por geografia a 31

apresenta-se como segue:

31 DE DEZEMBRO DE 2019

Volume de Negodcio

Activos Fixos Tangiveis e Intangiveis

Direitos de uso
Goodwill
Impostos diferidos activos

Investimentos financeiros - Entidades

conjuntamente controladas

Activos financeiros ndo correntes

Outros activos financeiros
Outros activos nao correntes

Total de activos nao correntes

de Dezembro de 2019 e de 2018

Portugal Angola Espanha Grupo
260 956 704 13 399 927 211 030 818 485 387 449
169294 718 22077918 61 632 028 253 004 664
77 689 558 1213084 242909 536 321 812 178
7 605 482 - 80 362 743 87 968 225
- - 4 010 940 4 010 940
2 566 336 - - 2 566 336
435 226 - - 435 226
- 2710150 - 2710 150
- - 8238 111 8 238 111
257 591 320 26 001 152 397 153 358 680 745 830
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31 DE DEZEMBRO DE 2018
Volume de Negdcio

Activos Fixos Tangiveis e Intangiveis

Goodwill
Investimentos financeiros - Entidades

conjuntamente controladas
Activos financeiros nao correntes
Outros activos financeiros
Outros activos nao correntes
Total de activos nao correntes

7. DIREITOS DE USO

Portugal Angola Espanha Grupo
226 454 655 17 748 173 205 908 014 450 110 842
150 170 067 25730368 61 556 013 237 456 448
7 605 482 - 83 240 845 90 846 327
2 459 842 - - 2 459 842
211 430 - - 211 430
- 15 753 485 - 15 753 485
- - 12 921 343 12 921 343
160 446 821 41 483 853 157 718 201 359 648 875

No exercicio de 2019 o movimento ocorrido no valor dos direitos de uso, bem como nas respetivas
amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas, apresenta-se conforme segue:

01 de Janeiro de 2019
Valor liquido inicial (Nota 2.2)
Adicoes

Diminuicdes

Amortizacao do exercicio
Valor liquido final

31 de Dezembro de 2019
Custo

Amortizagdo acumulada
Valor liquido

8. ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Direitos de

uso

291 085 260
88 072 137
1467 059
55878 164

321812178

377 307 656
55495 482

321812178

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, o movimento ocorrido no
valor dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas amortizagbées e perdas por imparidade

acumuladas, foi o seguinte:
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Edificios e Activos
outras Outros Activos  Tangiveis em
Terrenos construcoes Equipamentos fixos tangiveis curso Total
01 de Janeiro de 2018
Custo 15551381 243311373 127906 062 25621216 1675874 414065908
Depreciagdo acumulada 226667 92908 055 95172615 16 877 084 - 205 184 420
Imparidade Acumulada - 9837 119 1013238 58914 - 10 909 271
Valor liquido 15324714 140566 200 31720210 8685219 1675874 197972217
01 de Janeiro de 2018
Valor liquido inicial 15324 714 140 566 200 31720210 8685219 1675874 197972217
Economia Hiperinflacionaria (IAS 29) 636 821 866 426 204 363 39617 -48 172 1699 055
Conversao cambial -1 451675 -3487 482 -1732828 -381 881 -35010 -7 088 876
Adicoes - 22 459 004 9916 886 2755073 560641 35691604
Diminuigcdes - 599 668 38 421 24 260 538 056 1200 405
Transferéncias - 47 057 487 068 84 340 -618 465 -
Depreciagéo exercicio 18973 15774618 7 088 709 1605514 - 24 487 815
Imparidade exercicio - 1385106 - - - 1385106
Reversao de imparidade - -109 615 - - - -109 615
Valor liquido final 14 490 886 142801 429 33 468 569 9 552 595 996 812 201 310 291
31 de Dezembro de 2018
Custo 14731098 260017 140 134098 549 27 727 867 996 812 437 571 466
Depreciacdo acumulada 240212 106579 970 99 691 547 18116 824 - 224 628 553
Imparidade Acumulada - 10 635 741 938 433 58 448 - 11632 622
Valor liquido 14 490 886 142801 429 33 468 569 9 552 595 996 812 201 310 291
Edificios e Activos
outras Outros Activos  Tangiveis em
Terrenos construcoées Equipamentos fixos tangiveis curso Total
01 de Janeiro de 2019
Valor liquido inicial 14 490886 142801429 33468 569 9552 595 996 812 201 310 291
Alteracéo de politica contabilistica (IFRS 16) - -3 335985 -899 062 -47 363 - -4 282410
Variagdes do perimetro de consolidacao - 1600 000 845 363 119 304 - 2564 667
Conversao cambial -542 668 -1209 078 -540 488 -117 382 -19 445 -2 429 061
Adicoes - 25420 469 11712366 3596 959 3144834 43874629
Diminuigdes - 1298973 119 844 25680 43908 1488 406
Transferéncias - 39603 280 569 34 644 -504 148 -149 332
Depreciagéo exercicio 28749 12999 373 8 257 847 1995 447 - 23 281 415
Imparidade exercicio - 492 746 - - - 492 746
Reversao de imparidade - -724 062 -198 182 -15 236 - -937 480
Valor liquido final 13919470 151249408 36 687 810 11132 865 3574147 216 563 700
31 de Dezembro de 2019
Custo 14163 037 267021639 138067977 30839 024 3574147 453665 824
Depreciagdo acumulada 243567 105564602 100649 863 19 662 947 - 226 120 979
Imparidade Acumulada - 10 207 629 730 304 43212 - 10981 144
Valor liquido 13919470 151 249 408 36 687 810 11 132 865 3574147 216 563 700

Em 2019 foi realizado um investimento de cerca de 54 milhdes, na abertura de 40 novas unidades,
fundamentalmente 14 Burger King, 3 KFC e 3 Pizza Hut em Portugal, e 5 concessdes nos
aeroportos de Alicante, Barcelona e Las Palmas, 2 Burger King e 2 Pans em Espanha. Sobre
parte do investimento em Espanha foram efetuados contratos de leasing no montante de cerca de
10 milhdes (direitos de uso, nota 9).

Em 2018 foi realizado um investimento de cerca de 35 milhdes de euros, na abertura de 41 novas
unidades, fundamentalmente, 10 Burger King em Portugal e 12 concessdes em Espanha.

Ativos Fixos Tangiveis — Testes de imparidade

A afericdo da existéncia de indicios de imparidade nos ativos tangiveis e a realizagdo dos
respetivos testes, se necessarios, foram efetuados numa base anual tal como referido na nota 2.8.
Para efeitos de afericdo da existéncia de indicios de imparidade nos ativos tangiveis, foram
considerados pelo Grupo os seguintes indicadores:
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— 2 anos de atividade,
— resultados operacionais deduzidos de amortizacao, depreciagado e perdas por imparidade
de ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis e goodwill, negativos.

Tendo sido registadas imparidades nos exercicios em alguns ativos e revertida imparidade em
outros ativos, ndo s&o divulgadas as informagdes sobre os eventos e condigdes que levaram ao
reconhecimento da imparidade e que levaram a reversao da imparidade, exigiveis nos termos da
IAS 36.130 a) e as alineas c) e d) bem como pela IAS 36.131. Essa informagéao também nao é
disponibilizada na nota 35, para as restantes situacdes alvo de imparidade/ reversao.

Métodos e pressupostos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os métodos e os principais pressupostos utilizados na
elaboracao dos testes de imparidade aos principais ativos tangiveis do Grupo que evidenciavam
indicios de imparidade foram os seguintes:

2019 2018
Portugal Espanha Portugal Espanha

Método utilizado Valor de Uso Valor de Uso

Projecbes com Projecdes com Projecbes com Projecdes com
Base utilizada * perpetuidade  perpetuidade perpetuidade  perpetuidade
Periodo Utiizado (anos) 5 5 5 5
Taxa de desconto do periodo
(WACC) 5,60% 5,20% 5,83% 5,33%

* A taxa de desconto apresentada foi calculada com base na metodologia WACC (Weighted Average Cost of
Capital).

A taxa de crescimento na perpetuidade utilizada nas projecdes de cash flows é de 2,5%.
A evolucdo positiva da economia dos paises da Peninsula Ibérica e consequente reducdo das
taxas de risco dos paises e mercados, em paralelo com uma redugao nas taxas de juro, conduzem

a uma taxa aplicavel ligeiramente inferior em 2019.

Resultados dos testes de imparidade

Dos testes efetuados aos restaurantes do grupo Ibersol com indicios de imparidade, resultou a
necessidade de registar imparidade no montante de 492.745 euros e 1.385.106 euros em 2019 e
2018, respetivamente e reversdes de imparidade nos montantes 937.480 e 109.615 eur em 2019 e
2018, respetivamente, relativos a ativos fixos tangiveis, conforme segue:

Ano 2019
Unidade Valor recuperavel  Valor contabilistico  Perda por
(valor de uso) dos ativos imparidade
Ribs (1 unidade) 539 050 864 530 325 480
Pizza Movil (2 unidades) - 167 265 167 265
TOTAL 539 050 1 031 795 492 745
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Ano 2018

Unidade Valor recuperavel  Valor contabilistico Perda por
(valor de uso) dos ativos imparidade
Pasta caffe (1 unidade) - 211714 211714
Sol (2 unidades) - 40 976 40 976
Pizza Movil (5 unidades) - 397 567 397 567
Ribs (1 unidade) - 385 345 385 345
Pans & C.2 (2 unidades) 616 182 965 685 349 503
TOTAL 616 182 2 001 287 1 385 106

As reversdes de imparidade em 2019 e 2018, apresentam-se como segue:

Unidade Ano 2019 Ano 2018
Pizza Hut (2 unidades) 403 720 -
Burger King (1 unidade) 262 209 -
Pasta caffe (1 unidade) 211 714 -
Roulotte (1 unidade) 59 837 -
Pizza Hut (1 unidade) - 109 615
TOTAL 937 480 109 615

Analise de sensibilidade

Em 2019, a analise da sensibilidade a taxa de desconto apresenta-se como segue:

Taxa de Imparidade Imparidade  Observacdes
desconto adicional
4,20% 167 235 -325 480
4,70% 357 317 -135 428
5,20% 492 745 Valor da imparidade registada
5,70% 679 105 186 360 (1)
6,20% 861 139 368394 (1)

(1) para um aumento da taxa de desconto de 0,5% e 1% resultaria numa perda adicional de
186.360 euros e 368.394 euros, respetivamente.

Em 2019, a analise da sensibilidade a taxa de crescimento na perpetuidade apresenta-se como
segue:

Taxa crescimento Imparidade Variagao na
perpetuidade imparidade
mais 1% que a base 184 298 -308 447
mais 0,5% que a base 373 271 -119 474
base: 2,5% 492 745
menos 0,5% que a base 649 526 156 781
menos 1% que a base 810 231 317 486

As amortizagdes do exercicio, depreciagdes e perdas por imparidade de AFT e Al, apresentam-se
conforme segue:
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Ano 2019

Ano 2018

Activos Fixos

Direitos de uso,
Activos intangiveis

Activos Fixos

Activos intangiveis

tangiveis e Goodwill TOTAL tangiveis e Goodwill TOTAL
Amortizagdes do exercicio (1) 23 281 415 59 248 307 82 529 722 24 487 815 1852361 26340 175
Imparidade do exercicio 492 746 4 000 000 4 492 746 1385 106 2032 182 3417 289
Qutros -406 799 - -406 799 37 067 - 37 067

23 367 362 63 248 307 86 615 669 25 909 988 3884 543 29 794 531

(1) aumento decorre da aplicagdo da IFRS 16, de acordo com nota 2.2.

9. ACTIVOS INTANGIVEIS E GOODWILL

Os ativos intangiveis e o goodwill decompbem-se como se segue:

dez/19 dez/18
Goodwill 87 968 225 90 846 327
Activos intangiveis 36 440 964 36 146 157
124 409 189 126 992 484

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o movimento ocorrido no valor
dos ativos intangiveis e goodwill, bem como nas respetivas amortiza¢des e perdas por imparidade

acumuladas, foi o seguinte:

Outros Activos
Propriedade Activos Intangiveis em
Goodwill Marcas Industrial intangiveis curso Total

01 de Janeiro de 2018

Custo 92 862 786 22 000 000 40 254 584 13873100 1312455 170 302 925
Amortizagdo acumulada - 1283333 25197 741 12135892 - 38616 967
Imparidade acumulada - - 3 665 332 41875 - 3707 206
Valor liquido 92 862 786 20716 667 11391 511 1695333 1312455 127 978 752
01 de Janeiro de 2018

Valor liquido inicial 92 862 786 20716 667 11 391 511 1695333 1312455 127 978 752
Economia Hiperinflacionaria (IAS 29) - - 43 435 - 89612 133 047
Conversdo cambial - - -226 244 - -266 369 -492613
Adicdes - - 1854935 217 503 1244 006 3316 444
Diminuicdes - - 54 932 - 3670 58 602
Transferéncias - - 5552 - -5552 -
Amortizacao do exercicio - 1100 000 547 555 204 805 - 1852361
Imparidade Exercicio 2016 459 - 15723 - - 2032182
Valor liquido final 90 846 327 19 616 667 12 450 980 1708 028 2370483 126 992 484
31 Dezembro de 2018

Custo 90 846 327 22 000 000 42 232722 12960 943 2370483 170410475
Amortizacao acumulada - 2383333 26 100 687 11211 040 - 39 695 060
Imparidade acumulada - - 3681055 41 875 - 3722930
Valor liquido 90 846 327 19 616 667 12 450 980 1708 028 2370483 126 992 484
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Outros Activos
Propriedade Activos Intangiveis em

Goodwill Marcas Industrial intangiveis curso Total
01 de Janeiro de 2019
Valor liquido inicial 90 846 327 19616 667 12450 980 1708 028 2370483 126 992 484
Alteracao de politica contabilistica (IFRS 16) - - - - - -
Variagdes do perimetro de consolidagdo 1121 898 - - - - 1121898
Conversdo cambial - - -74 408 - -100 681 -175 089
Adigoes - - 3372763 317 030 244 781 3934574
Diminuicdes - - 37273 - 57 258 94 530
Transferéncias - - 442100 600 000 -1 042100 -
Amortizagao do exercicio - 1100 000 1737 240 532 903 - 3370143
Imparidade exercicio 4000 000 - - - - 4000 000
Valor liquido final 87 968 225 18 516 667 14 416 923 2092 155 1415 225 124 409 189
31 de Dezembro de 2019
Custo 87 968 225 22000 000 45735 432 13 793 294 1415225 170912176
Amortizagdo acumulada - 3483 333 27 637 453 11 659 270 - 42780 056
Imparidade acumulada - - 3681055 41 875 - 3722930
Valor liquido 87 968 225 18 516 667 14 416 923 2092 155 1415 225 124 409 189

Goodwill — Testes de imparidade

O goodwill ndo é amortizado. O Grupo realiza testes de imparidade ao goodwill anualmente, ou
sempre que existam indicios de imparidade, tal como referido na nota 2.8.

Para efeitos de testes de imparidade as UGCs, o valor recuperavel foi determinado com base no
valor em uso, de acordo com o0 método dos fluxos de caixa descontados. O valor recuperavel das
UGC deriva de pressupostos relativos a atividade, designadamente, volumes de vendas, custos
operacionais, investimentos previstos nomeadamente aberturas, remodelagdes e encerramentos
de unidades, impacto de outros players do mercado, projecdes internas da Gestao e performance
historica.

Estas projecdes resultam dos orgamentos para o ano seguinte e da estimativa dos fluxos de caixa
para um periodo subsequente de quatro anos refletida nos planos de médio longo prazo
aprovados pelo Conselho de Administracao.

Tendo sido registadas imparidades nos exercicios em alguns ativos e revertida imparidade em
outros ativos, ndo séo divulgadas as informagdes sobre os eventos e condigées que levaram ao
reconhecimento da imparidade e que levaram a reversado da imparidade, exigiveis nos termos da
IAS 36.130 a) e as alineas c) e d) bem como pela IAS 36.131. Essa informagéao também néo é
disponibilizada na nota 35, para as restantes situacdes alvo de imparidade/ reversao.

Métodos e pressupostos:
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os métodos e os principais pressupostos utilizados na
elaboracao dos testes de imparidade ao goodwill do Grupo foram os seguintes:

2019 2018
Espanha Espanha
_ Portugal Espanha (Vidisco) Portugal Espanha (Vidisco)
Método utilizado Valor de Uso Valor de Uso

Projec6es com Projegoes com Projegcdes com  Projecdes com Projegées com Projegdes com

Base utilizada * perpetuidade perpetuidade perpetuidade perpetuidade perpetuidade perpetuidade
Periodo Utnzado

(anos) 5 5 5 5 5 5

Taxa de crescimento

na perpetuidade 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
Taxa de desconto do

periodo (WAGC) 5,60% 5,20% 8,00% 5,83% 5,33% 8,60%

(*) A taxa de desconto apresentada foi calculada com base na metodologia WACC (Weighted Average Cost
of Capital).
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Os restantes pressupostos inerentes aos testes de imparidade, sdo especificos de cada segmento
€ variam consoantes as estimativas futuras do Conselho de Administracao.

A evolucdo positiva da economia dos paises da Peninsula Ibérica e consequente reducdo das
taxas de risco dos paises e mercados, em paralelo com uma redugao nas taxas de juro, conduzem
a uma taxa aplicavel ligeiramente inferior em 2019.

Resultados dos testes de imparidade:

Em 2019, dos testes efetuados resultou a necessidade de registar uma imparidade no montante
de 4.000.000 euros em goodwill, conforme segue:

Ano 2019
Unidade Valor recuperavel Valor dos ativos  Perda por
(valor de uso) imparidade
Vidisco (UGC) 3116 746 7 116 746 4 000 000
TOTAL 3116 746 7 116 746 4 000 000

Em 2018, dos testes efetuados resultou a necessidade de registar uma imparidade no montante
de 2.032.182 euros, relativos a ativos intangiveis e goodwill, conforme segue:

Ano 2018
Unidade Valor Valor dos ativos  Perda por
recuperavel imparidade
Sol (2 unidades) - 15723 15723
Vidisco (UGC) 7116 287 9132 746 2 016 459
TOTAL 7116 287 9 148 469 2032 182

Andlise de sensibilidade:

Em 2019, a analise da sensibilidade a taxa de desconto apresenta-se como segue:

Taxa de Imparidade  Imparidade adicional Observagbes
desconto /(Excesso)
7,00% 2 353 842 -1 646 158
7,50% 3 261 364 -738 636
8,00% 4 000 000 Valor da imparidade registada (*)
8,50% 4 612 262 612262 (1)
9,00% 5127 624 1127624 (1)

(1) para uma variagao da taxa de desconto da perpetuidade de 0,5% e 1% resultaria numa perda adicional de 612.262
euros e 1.127.624, respetivamente.

Em 2019, a analise da sensibilidade a taxa de crescimento na perpetuidade apresenta-se como
segue:

Taxa crescimento Imparidade Imparidade adicional
perpetuidade /(Excesso)
mais 1% que a base 2 704 161 -1 295 839
mais 0,5% que a base 3 417 362 -582 638
base: 2,5% 4 000 000
menos 0,5% que a base 4 484 860 484 860
menos 1% que a base 4 894 703 894 703
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O Goodwill é alocado a cada um dos grupos de unidades geradoras de caixa homogéneas como

segue:
dez/19 dez/18
Restaurantes 11 740 829 14 618 931
Counters 37 199 991 37 199 991
Concessodes e Catering 38 847 684 38 847 684
Outros, eliminagdes e ajustamentos 179 721 179 721
87 968 225 90 846 327

Em relacao aos segmentos supra, foram identificados os seguintes grupos de unidades geradoras
de caixa homogéneos:

UGC dez/19 dez/18
Restaurantes
Ribs 5175 479 4 053 581
Frescco 1476 821 1476 821
Pizza Movil 3 116 287 7 116 287
Pizza Hut 1972 242 1972 242
Sub-total 11 740 829 14 618 931
Counters
Pans & C.¢ 11 850 160 11 850 160
Burger King 24 641 046 24 641 046
KFC 708 785 708 785
Sub-total 37 199 991 37 199 991
Concessodes e Catering
Concessoes e travel 35 823 319 35 823 319
Catering 3 024 365 3 024 365
Sub-total 38 847 684 38 847 684
Outros 179 721 179 721
TOTAL 87 968 225 90 846 327

Restantes Ativos — Marcas, Propriedade Industrial e Outros Ativos Intangiveis

Nos restantes ativos intangiveis, de vida util definida, os testes de imparidade realizados
revelaram que o valor recuperavel é superior em mais de 20% do valor contabilistico.

Foram efetuadas avaliagbes com base no valor de uso calculado com base no método de
Discounted Cash Flow (DCF) e que sustentam a recuperabilidade dos valores de goodwiill.

Os valores a que se chegou sao sustentados pelo desempenho histérico, pelas expectativas de
desenvolvimento dos mercados e pelos planos estratégicos de desenvolvimento de cada negdcio.

A propriedade industrial inclui: os direitos de exploragdo de espacos (direitos de ingresso ou
direitos de superficie), os direitos de exploracdo de Marcas e os direitos de concesséo.

Os principais direitos de exploragdo do grupo referem-se aos direitos de franquia pagos a marcas
internacionais na abertura dos restaurantes que operam com a marca: 20 anos no caso da Burger
King e 10 anos no caso da Pizza Hut e KFC, estes renovaveis por outros 10 anos por opgéo do
franquiado.
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A 31 de Dezembro de 2019, as concessoes, incluidas na rubrica propriedade industrial, e a

respetiva vida Util associada, sdo apresentados como segue:

Ano limite de

Direitos de Concessao N.2 anos utilizacao

Area Senvicos da Lusoponte 33 2032
Marina Expo 28 2026
Area Senico 22 Circular (KFC) 10 2027
Marina de Portimao 60 2061
Area de senico A8 Torres Vedras 20 2021
Area Senico Aeroporto 20 2021
Pizza Hut Foz 10 2020
Pizza Hut e Pasta Caffé Cais Gaia 20 2024
Area Senico Modivas 28 2031
Areas Senigco Barcelos 30 2036
Areas Senigo Alvao 30 2036
Areas Senico Lousada (Felgueiras) 24 2030
Areas Senigo Vagos 24 2030
Areas Senigo Aweiro 24 2030
Areas Senigo Ovar 24 2030
Areas Senigo Gulpilhares (Vilar do Paraiso) 24 2030
Areas Senico Talhada (Vouzela) 25 2031
Areas Senigo Viseu 25 2031
Areas Senigo Matosinhos 24 2030
Areas Senigo Maia 26 2032

Com os mesmos pressupostos da taxa de desconto e crescimento enunciada na nota 8, concluiu-
se da inexisténcia de imparidades adicionais para os ativos intangiveis, para além dos montantes

referidos na nota de ativos fixos tangiveis.

10. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

10.1. Investimentos em empreendimentos conjuntos e associadas

dez/19 dez/18
UQ Consult - Senicos de Apoio a Gestao, S.A 2 562 599 2 459 842
Ziaicos - Senvigos e gestao, Lda 3737 -
2 566 336 2 459 842
Perdas de imparidade acumuladas - -
2 566 336 2 459 842

10.2. Ativos financeiros nao correntes

Os ativos financeiros nao correntes dizem respeito a participagdes financeiras (inferiores a 20%)

em entidades nao cotadas.

dez/19 dez/18
Activos financeiros nao correntes 699 226 475 430
699 226 475 430
Perdas de imparidade acumuladas (1) 264 000 264 000
435 226 211 430
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(1) em virtude de ndo ser possivel determinar com fiabilidade o justo valor da participagao da
Change Partners, por prudéncia, a sociedade registou uma perda de imparidade igual ao valor de

aquisicao.

11.  QOUTROS ACTIVOS FINANCEIROS

O montante de ativos financeiros, refere-se a aquisicdo de Obrigagbes de Tesouro do Estado
Angolano, reajustaveis em conformidade com a variacdo da taxa de cambio, de referéncia do
Banco Nacional de Angola para a compra de Délares dos Estados Unidos da América, com taxas
de juro do cupao predefinidas por maturidade, conforme segue:

dez/19 dez/18
Nao Nao
Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Obrigagbes de tesouro 13501309 2832828 16334138 4040342 16509280 20549622
Sub-total 13501309 2832828 16334138 4040342 16509280 20549622
Perdas de imparidade acumuladas 584 688 122 678 707 366 184 967 755 795 940 762
TOTAL 12916 621 2710150 15626772 3855375 15753485 19608 860

Os indices utilizados de Probabilidade de incumprimento (Probability of Default) e Perda dado o
incumprimento (Loss Given Default) estdo de acordo com a publicacdo da Moodys e da S&P,
cerca de 7,34% (7,63% em 2018), considerando o rating da republica de Angola, e 59% (60% em

2018), respetivamente.

11.1. Nao Corrente

dez/19 dez/18

Obrigagdes de tesouro 2 832 828 16 509 280

2 832 828 16 509 280
Perdas de imparidade acumuladas 122 678 755 795

2710 150 15 753 485
Nao corrente
Emisséao 22/01/2016 17/03/2016
Vencimento 16/09/2022 15/03/2021
Céambio BNA 154,84 158,155
Quantidade 975 857
Valor a 31/12/2019 1018 914 956 769
Rentabilidade anual bruta 5% 7,75%

30/05/2018
23/02/2021
236,359
749

857 146
7%
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11.2. Corrente

Obrigacdes de tesouro

Perdas de imparidade acumuladas

Emissao

Vencimento

Cambio BNA

Quantidade

Valor a 31/12/2019
Rentabilidade anual bruta

Emissao

Vencimento

Cambio BNA

Quantidade

Valor a 31/12/2019
Rentabilidade anual bruta

Emissao

Vencimento

Cambio BNA

Quantidade

Valor a 31/12/2019
Rentabilidade anual bruta

Emisséao
Vencimento
Cambio BNA
Quantidade

Valor a 31/12/2019

Rentabilidade anual bruta

dez/19 dez/18

13 501 309 4 040 342

13 501 309 4 040 342

584 688 184 967

12 916 621 3 855 375
10/08/2017 12/09/2017
08/08/2020 05/09/2020
165,094 165,096
830 603
926 625 673 199
7% 7%
24/10/2017 07/11/2017
24/10/2020 30/10/2020
165,097 165,097
821 725
916 578 809 402
7% 7%
21/11/2017 28/11/2017
20/11/2020 06/10/2020
165,098 165,098
830 615
926 625 695 230
7% 7%

11/04/2016 20/07/2018

13/02/2020 20/11/2020

162,082 254,902

812 600

881 228 685 445

5% 7%

12.  OUTROS ACTIVOS NAO CORRENTES

A decomposicao dos outros ativos ndo correntes apresenta-se como segue:

Outros Devedores nao correntes (1)
Créditos concedidos a terceiros

Saldos em imparidade

dez/19 dez/18
8 164 336 8 781 933
464 334 4479 410
-390 559 -340 000
8 238 111 12 921 343

07/11/2017 09/02/2018
01/07/2020 28/07/2020
165,097 208,618
500 761
558 208 866 784
7% 7%
30/11/2017 14/12/2017
27/11/2020 12/12/2020
165,008 165,008
500 2000
558 208 2 232 832
7% 7%
15/12/2017 18/12/2017
12/12/2020 12/12/2020
165,098 165,098
1 500 900
1674 624 1004 774
7% 7%
28/12/2017
27/12/2020
165,098
82
91 546
7%

(1) o saldo da rubrica outros devedores ndo correntes € maioritariamente constituido por depdsitos
e caugbes constituidos em Espanha, resultantes de contratos de arrendamento. As contas a
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receber de outros devedores sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo, no caso de
dividas de médio e longo prazo, subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, utilizando o
método da taxa efetiva, deduzido do ajustamento de imparidade.

No ano de 2019 e 2018, foi aplicada uma taxa de desconto de 2%, reconhecendo o diferimento
corrente no montante de 163.257 eur (nota 15) e ndo corrente no montante de 714.049 euros.
Desta atualizagcdo das caugbes constituidas em Espanha resultou uma perda no montante de
51.106 euros em 2018 e um ganho no montante de 246.330 eur em 2019 (Nota 27).

Em 2018 foi constituida uma imparidade no montante de 340.000 euros (nota 26), sobre um saldo
a receber de um franquiado da Vidisco, atualizada no exercicio de 2019 para 390.559 eur.

13.  INVENTARIOS

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 o detalhe dos inventarios do grupo era o seguinte:

dez/19 dez/18
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 11 701 304 11 237 246
Mercadorias 388 663 460 061

12 089 967 11 697 307
Diminui¢des -74 981 -74 981
Inventarios liquidos 12 014 986 11 622 326

O custo dos inventarios reconhecidos, em 2019, como gasto e incluido na rubrica “custo das
vendas” totalizou 117.329.396€ (em 2018: 1108.799.400€), conforme se evidencia abaixo:

dez/19 dez/18

Inventario inicial M+MP 11 697 307 12 164 888
Conversao cambial -546 938 -1 103 696
Variagdo perimetro 40 909 -
Compras 122 425 272 113244 710
Regularizagédo de inventarios -4 197 186 -3809 195
Inventario final M+MP 12 089 967 11 697 307
Custo das mercadorias vendidas e das matérias

consumidas 117 329 396 108 799 400

O valor das regularizagdes de inventarios diz, fundamentalmente, respeito as refeicbes do pessoal
no local de trabalho e a embalagens de consumo

14. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 o detalhe de caixa e equivalentes de caixa era o seguinte:
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dez/19 dez/18

Numerario 1 065 534 1 082 754
Depésitos bancarios 37 358 723 36 847 870
Aplicacbes de tesouraria 500 500
Caixa e depoésitos bancarios no balango 38 424 757 37 931 124
Descobertos bancarios -3 739 953 -5 882 564
Caixa e equivalentes de caixa na demonstragao de

fluxos de caixa (1) 34 684 804 32 048 560

(1) néo existem saldos significativos de caixa e seus equivalentes indisponiveis para uso do grupo Ibersol.
Deste montante 761.361 euros (3.067.700 euros em 2018) estdo depositados em Angola existindo restrigdes
ao seu uso fora do pais, nomeadamente autorizagdo do BNA e acesso a compra de divisas.

Em descobertos bancarios estdo considerados os saldos credores de contas correntes com
instituicdes financeiras, incluidos na demonstracdo consolidada da posi¢ao financeira na rubrica
de empréstimos bancérios (Nota 17).

O montante de outros pagamentos/recebimentos relativos a atividade operacional na

demonstragéo consolidada de fluxos de caixa inclui, essencialmente, pagamentos a Seguranga
Social, IVA e relacionados com outros devedores e credores.

15.  QUTROS ACTIVOS CORRENTES

O detalhe dos outros ativos correntes em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 é o seguinte:

dez/19 dez/18
Clientes (1) 9 398 831 9 546 044
Estado e outros entes publicos (2) 6 264 376 4 364 242
Outros devedores (3) 8 659 243 6 721 003
Adiantamentos a fornecedores c/c 226 991 425 158
Adiantamentos a fornecedores imobilizado 539 636 -
Acréscimos de proveitos (4) 7 600 004 6 929 484
Custos diferidos (5) 1577 647 2 562 368
Outros activos correntes 34 266 728 30 548 299
Perdas de imparidade acumuladas 2 585 661 2931120

31 681 067 27 617 179

(1) Saldos decorrentes, essencialmente, da atividade de Catering e Franquias desenvolvida pelo grupo
Ibersol no montante, respetivamente, de cerca de 3,3 milhdes euros e 5,1 milhdes de euros (2,3 milhdes
euros e 6 milhdes de euros em 2018).

(2) Saldo decorrente, essencialmente, dos valores de IVA a recuperar 6.114.088 euros (4.364.204 euros em
2018).

(3) Saldo diz respeito, fundamentalmente, a vales de refeicdo (entregues pelos clientes), adiantamentos
diversos, saldos devedores de fornecedores c/c, débitos a fornecedores, pela recuperagdo de encargos e
pelas comparticipagdes de marketing e rappel.

(4) Detalhe da rubrica acréscimos de proveitos:
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dez/19 dez/18

Juros a receber 245 981 333 804

Contratos com fornecedores 5660 143 5215082

Compensacgéao Ascendi (Nota 26) 486 528 572 398

Programa cartdo continente 505 961 499 470

Outros 701 392 308 730

7 600 004 6 929 484

(5) Detalhe da rubrica custos diferidos:

dez/19 dez/18
Rendas e condominios (fora do ambito da IFRS16) 357 156 1 400 411
Valor desconto caugdes (Nota 12) 163 257 151 372
Fornecimento e senigos externos 407 358 311 919
Encargos com matérias primas 66 122 14 976
Outros 583 754 683 690
1577 647 2 562 368

As dividas de Terceiros podem ser decompostas da seguinte forma em termos de imparidade:

dez/19 dez/18
c/ Imparidade s/ Imparidade c/ Imparidade s/ Imparidade

Clientes c/c 2 161 837 7 236 994 2712748 6 833 296
Outros devedores 423 824 8 235 419 218 372 6 502 631
2 585 661 15 472 413 2931 120 13 335 927

No que diz respeito as dividas sem imparidade a sua antiguidade apresenta-se como segue:

dez/19 dez/18
divida nao vencida 2 474 797 2 912 522
divida vencida:
ha menos de 1 més 3 896 995 2987 010
entre um e trés meses 4 883 702 1768 270
ha mais de trés meses 4 216 920 5668 124
15472 413 13 335 927

A principal atividade do Grupo é a exploracao de lojas de diversas marcas préprias e franquiadas
(nota 3.b), e 0 modo de pagamento preferencial das suas vendas € por cash, cartdo de débito (ou
outro tipo de cartdo, por exemplo, cartdo refeicdo). Assim sendo, o maior volume de créditos
resulta da atividade de catering, apesar de estar implementado o modelo de pagamento por
adiantamento no momento da contratagdo do evento, bem como dos fornecimento de mercadorias
e débito de royalties aos franquiados.

Ao longo de 2019 uma parte significativa das lojas exploradas pela Ibersol aderiram a entrega em
casa via agregadores, o que resultou num aumento dos saldos de Outros devedores. Assim
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sendo, a 31 de Dezembro de 2019 o saldo em Outros devedores para além dos saldos devedores
de fornecedores c/c, débitos a fornecedores pela recuperagdo de encargos pelas
comparticipagdes de marketing e rappel e que nao apresentam risco, em virtude de estarem
cobertos sobre os mesmos fornecedores, inclui também os saldos a receber dos agregadores.

O montante de outros clientes corresponde essencialmente a vendas a crédito as companhias

aéreas nos aeroportos onde operamos e a prestacdo de servicos de catering num espaco
concessionado.

Assim sendo, a 31 de Dezembro de 2019 as contas a receber, ndo vencidas e sem imparidade,
apresenta-se como segue:

montante

Clientes c¢/c franquiados 1133 475
Clientes c/c catering 427 966
Outros clientes c/c 128 237
Outros dewvedores c/c 785 119

2474 797

montante Histérico incumprimento

Clientes c/c franquiados 75 541 ¢/ histérico de incumprimento
Clientes c/c franquiados 1 057 933 s/ histérico de incumprimento
Clientes c/c catering 137 857 ¢/ histérico de incumprimento
Clientes c/c catering 290 109 s/ histérico de incumprimento
Outros clientes c/c 128 237 s/ histérico de incumprimento
Outros devedores c/c 785 119 s/ histérico de incumprimento

2474 797

Os movimentos ocorridos nos exercicios de 2019 e de 2018 na rubrica perdas de imparidade das
dividas de terceiros foram os seguintes:

Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019

Reversao
Variacao do Imparidade do imparidade
Saldo inicial perimetro Anulagao ano (Nota 26) (Nota26) Saldo final
Clientes c/c 2712748 - -931 803 1002 267 -405000 2378212
Outros devedores corrente 218 372 -10 923 - - - 207 449
2931120 -10 923 -931 803 1002 267 -405 000 2 585 661
Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018
Reversao
Variacao do Imparidade do imparidade
Saldo inicial perimetro Anulagao ano (Nota 26) (Nota 26) Saldo final
Clientes c/c 1823 780 - 141 347 843 800 -184 787 2624 140
Outros devedores corrente 335 880 -28 899 - - 306 981
2 159 660 -28 899 141 347 843 800 -184 787 2931 121

16. CAPITAL PROPRIO

16.1. Capital Social

Em 14 de Maio de 2018, foi deliberado um aumento de capital, por incorporacao de reservas livres
no montante de 6.000.000 euros, registado na respetiva conservatéria em Junho e admitido a
cotacao no dia 20 de Julho, determinando-se a criacao de 6.000.000 de novas acgdes, distribuidas

gratuitamente aos acionistas na propor¢do de uma nova agao por cada grupo de 5 agdes ja
detidas.
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Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, o capital social da Ibersol, encontrava-se totalmente
subscrito e realizado, sendo representado por, respetivamente, 36.000.000 a¢cdes nominativas
com o valor nominal de 1 euro cada.

16.2. AcOes proprias

No exercicio de 2018, com o aumento de capital a Ibersol aumenta o nimero de agbes proprias
em 599.987, adicionalmente adquiriu 56 no ano de 2018. N&o ocorreram transag¢des com agdes
proprias em 2019.

No final do ano a sociedade detinha 3.599.981 acdes proprias adquiridos por 11.180.516 euros.
16.3. Outras reservas e resultados transitados

O montante de reservas indisponiveis do grupo ascende a 11.180.516 e dizem respeito as acdes
proprias detidas pelo grupo (11.180.516 euros).

Os valores a distribuir aos acionistas sdo apurados, com base nas contas individuais da
sociedade, as quais apresentam disponivel o montante de 148.092.559 euros.

Nao existem limitagbes a capacidade da Ibersol de aceder ou usar ativos e liquidar passivos do
grupo, para além das que eventualmente resultem da lei.

16.4. Interesses que nao controlam

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os interesses que nao controlam
detalham-se como segue:

% dez/19 dez/18
dez/19 dez/18
Restmon 39% 39% -53 342 -46 619
Cortsfood 50% 50% 364 086 393 561
Outros -17 737 -17 738
293 007 329 204

No exercicio de 2018, o grupo adquiriu os interesses que ndo controlam da subsidiaria Dehesa e,
por cisdo constitui a subsidiaria Cortsfood para destaque do negdcio entre franquias (Dehesa) e
restaurantes préprios (Cortsfood).

Os movimentos do ano 2019 e 2018 nos interesses que nao controlam decompde-se como segue:

2019 2018
A1 de Janeiro 329 204 723 445
Aumentos (1) 90 582 108 689
Reducbes (2) -126 779 -502 930
A 31 de Dezembro 293 007 329 204

(1) os movimentos no ano 2019 e 2018 dizem respeito aos resultados do ano dos interesses que nao controlam de,
respetivamente, 90.582 euros e 108.690 euros.

(2) diminuicdo em 2019 e 2018 resultante da distribuicdo de dividendos (126.779 euros e 444.647 euros,
respetivamente), e em 2018 da compra dos 50% da subsidiaria Dehesa aos interesses que nao controlam e
respetiva constituicao por ciséo da subsidiaria Cortsfood (58.283 euros).

17. EMPRESTIMOS E RESPONSABILIDADES COM LOCACOES

17.1 Empréstimos

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 os empréstimos correntes e ndo correntes tinham o seguinte
detalhe:
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Nao corrente

Empréstimos bancarios
Papel Comercial
Locagéo Financeira

Corrente

Descobertos bancarios
Empréstimos bancarios
Papel Comercial
Locacao Financeira

Total empréstimos

Custo médio

dez/19 dez/18
16 763 367 25 061 268
58 000 000 53 000 000
- 1121 056
74 763 367 79 182 324

dez/19 dez/18
3739 953 5 882 564
23 659 362 16 420 440
19 000 000 29 600 000
- 1 058 444
46 399 315 52 961 448
121 162682 132 143 772
2,7% 2,5%

O justo valor dos empréstimos correntes e nao correntes nao difere significativamente do valor

contabilistico.

A maturidade dos empréstimos bancarios e papel comercial, ndo correntes, é a seguinte:

dez/19 dez/18
entre 1 e 2 anos 28 421 835 28 782 805
entre 2 e 5 anos 46 241 284 48 835 503
> 5 anos 100 248 442 960

74 763 367 78 061 268

Para os Programas de Papel Comercial, quando existe data de denuncia, consideramos o
reembolso integral nessa data, independentemente dos prazos pelos quais estdo contratados.

Os movimentos no exercicio 2019 e 2018 na rubrica empréstimos correntes € nao correntes,
excetuando locagdes financeiras e descobertos bancarios, apresentam-se conforme segue:

2019 2018
Saldo inicial 124081 708 137 226 551
Conversdo cambial e outros ajustamentos -2587 167 -5 456 591
Recebimentos 34 186 930 11786179
Pagamentos -38 258 742 -19 474 431
Variagao perimetro - -
Saldo final 117422729 124081 708

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 o total dos empréstimos em divida na moeda funcional
em que foram contraidos decompdem-se como segue:

dez/19 dez/18
EUR 111 554 094 117 447 270
USD - 500 000
AOA 3 146 722 026 2 565 000 000

O Grupo a 31 de Dezembro de 2019 tinha 18,6 milhGes de euros relativos a papel comercial nao
emitido e linhas de crédito contratadas mas nao utilizadas.
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Os empréstimos com maturidades longas contratadas no &mbito da aquisicdo da Eat Out Group
incluem clausulas com os seguintes covenants financeiros:

Covenants Financeiros ESPANHA PORTUGAL
(consolidado EOG) (Consolidado)

Divida/EBITDA 31.12.2019 2,5x até 1,5x 3,5x ou 4,5x
de 2017 a 2021
c/redugbes de 0,25/ano

EBITDA/Custos Financ. 31.12.2019 5x -

Capital Proprio/Activo 31.12.2019 - 30%

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, estes Covenants estdo a ser cumpridos e sado calculados
numa perspetiva de “Frozen GAAP”, ndo incluindo os impactos, designadamente, da IFRS16.

Os fluxos de caixa futuros (ndo descontados) associados a estes passivos em 31 de Dezembro
2019 detalham-se como segue:

FC 2020 FC 2021 FC 2022 FC 2023 FC 2024 FC 2025/28

Empréstimos bancarios 23659 362 8421835 3597486 3886 761 391 905 465 379
Papel comercial 19 000 000 20 000 000 24 000 000 7 000 000 7 000 000 -
Juros 2319628 1 031237 412 976 140 587 70 000 -
17.2. Responsabilidades com loca¢des
A 31 de Dezembro de 2019, a empresa tem compromissos assumidos perante terceiros,
decorrentes de contratos de locagdo, nomeadamente de contratos de imoveis. A decomposicao
dos pagamentos futuros das rendas de locagdes, atendendo a sua maturidade pode ser analisada
da seguinte forma:
FC 2020 FC 2021 FC 2022 FC 2023 FC 2024 FC 2025/39
Locagdes 53777115 48138849 45608910 45759863 40884 896 105813 569
53 777 115 286 206 086
Juros 16 176 410 13775056 11 420 489 9 102 990 6836319 17980 973

18. IMPOSTOS CORRENTES E DIFERIDOS

18.1.Imposto corrente
18.1.1 Imposto s/ o rendimento a recuperar

Em 31 de Dezembro de 2019 o montante de imposto s/ o rendimento a recuperar ascende a
1.502.658 eur (3.574.662 eur em 2018), apresenta-se conforme segue:
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dez/19 dez/18
Grupo Inverpeninsular (1) 58 308 777 951
RETGS (2) 1 340 789 2727 248
Dehesa (1) 62 437 62 437
Cortsfood 31 870 -
Outras 9 254 7 026

1 502 658 3 574 662

(1) montante de imposto que resulta do grupo fiscal de subsidiarias em Espanha. A subsidiaria Dehesa,
apesar de em 2018 ter sido adquirida a sua participagéo total aos interesses que ndo controlam, s6

incorporou o grupo fiscal em 2019.
(2) montante de imposto que resulta do grupo fiscal de subsidiarias em Portugal (RETGS), apresenta-se

como segue:
2019 2018

Pagamento especial por conta - 24 614
Pagamento por conta 4 594 197 4 245 951
Retencoes 109 770 107 137
Estimativa de IRC - empresa-mae -253 083 -191 639
Estimativa de IRC - subsidiarias (RETGS) -3 469 367 -2 652 677
Economia de imposto (RETGS) 359 272 1 193 863
Total 1340789 2727 248

18.1.2 Imposto s/ o rendimento a pagar

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o montante de imposto a pagar decompdem-se como
segue:

dez/19 dez/18
Ibersol Angola 678 567 72 419
Cortsfood (1) - 86 016
Outras (2) 11 181 4 466
689 748 162 901

(1) por exclusdo do grupo fiscal Inverpeninsular, subsidiarias em Espanha.
(2) por exclusdo do RETGS, IRC a pagar da subsidiaria Iberusa ACE.

18.2. Imposto diferido

Os movimentos ocorridos no periodo nas rubricas de impostos diferidos sao:

Movimento
Impostos diferidos 31.12.2018 31.12.2019 ano (Nota 28)
Ativos - 4 010 940 4 010 940
Passivos -10 556 031 -8 671 083 1 884 947
Total -10 556 031 -4 660 143 5 895 887

As taxas de imposto das jurisdicdes em que o Grupo se encontra presente sédo:

Portugal 21%
Espanha 25%
Angola 30%
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18.2.1 Impostos diferidos ativos

O detalhe dos impostos diferidos ativos em 31 de Dezembro de 2019, de acordo com a jurisdigédo e as

diferengas temporarias que os geraram, & o seguinte

Impostos diferidos activos Espanha
Prejuizos fiscais reportaveis 2674 199
IFRS16 2980 549
Diferencas temporarias tributaveis Espanha -1 999 793
Homogeneizagao de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis -650 959
Outras diferengas temporarias (1) 1 006 944

4 010 940

(1) montante referente, essencialmente, a imparidade de contas a receber, leasing, plano de pensdes e beneficios

fiscais por utilizar.

Os prejuizos fiscais reportaveis, e respetivos impostos diferidos ativos, apresentam-se conforme

segue sao:
Ano limite de utilizagédo s/ limite s/ limite s/ limite s/ limite s/ limite s/ limite s/ limite Total
Ano de origem 2002/04 2005 2006 2007/08 2016 2018 2019
Espanha (*)
com imposto diferido associado (25%) 11 330 479 654 523 328 46 440 3212698 26224 6397116 10696 791
sem imposto diferido associado 30 291 - - - - - 30 291
41 621 479 654 523 328 46 440 3212 698 26 224 6 397 116 10 727 082
Imposto diferido ativo
Espanha 2833 119 914 130 832 11 610 803 174 6556 1599 279 2 674 198
2833 119 914 130 832 11 610 803 174 6556 1599 279 2674 199

* com excecao do ano de 2018 e 2019, os prejuizos fiscais reportaveis sdo anteriores ao grupo fiscal em Espanha.

18.2.2 Impostos diferidos passivos

O detalhe dos impostos diferidos passivos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, de acordo com a

jurisdicao e as diferengas temporarias que os geraram, € o seguinte:

dez/19 dez/18

Impostos diferidos passivos Portugal Angola Total
Homogeneizagao de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis (1) 6 505 407 -128393 6377014 5 539 863
Economia Hiperinflacionaria (IAS 29) - 5159 007 5 159 007 5 393 463
Diferengas temporarias tributaveis Espanha - - - 4 415 324
Créditos fiscais reportaveis -2 346 447 - -2 346 447 -
IFRS16 -468 045 -54 113 -522 158 -
Outras diferengas temporarias 215878 -212 210 3 668 33 859

3906 793 4764291 8671083 15 382 508

(1) impostos diferidos que correspondem ao diferencial do valor liquido considerado nas demonstragdes financeiras
individuais das subsidiarias e o valor liquido com que estas contribuem no consolidado.

A 31 de Dezembro de 2019 existem 1.622.779,46 euros de beneficios fiscais ndo deduzidos, no
ambito do codigo fiscal de investimento (CFIl) a utilizar em exercicios seguintes, até 2029, data

limite para a sua utilizacao.
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19. PROVISOES

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 o detalhe das provistes apresenta-se como segue:

dez/19 dez/18
Litigios judiciais 5257 5257
Impostos (1) - 3 211 467
Outros 28 000 28 000
Provisoes 33 257 3244724

(1) provisdo referente a créditos fiscais decorrente do calculo do IRC de exercicios anteriores, revertida em 2019,
considerando a andlise efetuada pelo Grupo a esta data de balango.

20. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 o detalhe dos instrumentos financeiros derivados apresenta-
se como segue:

dez/19 dez/18
Swap 128 699 177 570
Instrumentos financeiros derivados 128 699 177 570

Os derivados do grupo Ibersol sdo de cobertura para um swap de taxa de juro com o objetivo de
cobertura do risco de fluxos de caixa futuros e detalham-se conforme segue:
Ibersol SGPS Ibersol SGPS

Data inicio 19/05/2017 08/06/2017
Data de vencimento 20/10/2022 14/11/2022
Taxa juro fixa 0,39% 0,395%
Taxa juro variavel Euribor 6M * Euribor 3M *
Montante a 31 de Dezembro 2019 14 400 000 4 800 000

(*) com floor zero

Os referidos derivados inserem-se na categoria do nivel 2, sendo a técnica de avaliagdo baseada
numa abordagem de mercado (MTM).

A variacao do justo valor do derivado encontra-se refletida em resultado do exercicio (Nota 27) em
virtude desta operagdo nao ter sido registada nos termos da contabilidade de cobertura.

21. OUTROS PASSIVOS NAO CORRENTES

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 a rubrica “Outros passivos nao correntes” pode ser detalhada
como segue:

dez/19 dez/18
Qutros credores (1) 6 146 150 344
Outros passivos nao correntes 6 146 150 344

1) em 2019 concluiu-se o pagamento do montante referente a divida pela compra da subsidiaria Vidisco,
S.L., cujo vencimento estava previsto para 2023.
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22.  CONTAS A PAGAR A FORNECEDORES E ACRESCIMOS DE CUSTOS

A decomposi¢édo das contas a pagar e acréscimos de custos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018,

apresenta-se como segue:

dez/19 dez/18
Fornecedores c/c 32 908 102 35 423 289
Fornecedores - Facturas em recepgao e conferéncia 5 548 999 2 075 556
Fornecedores de imobilizado c/c 19 231 301 20 577 254
Total contas a pagar a fornecedores 57 688 402 58 076 099

dez/19 dez/18
Acréscimos de custos - Seguros a liquidar 109 426 78 685
Acréscimos de custos - Remuneragodes a liquidar 8 201 758 8 363 349
Acréscimos de custos - Prémios 1910 792 1760 149
Acréscimos de custos - Rendas e alugueres (1) 1842 319 6 382 705
Acréscimos de custos - Fornec.Senvicos Externos 6219 141 4 543 492
Acréscimos de custos - Outros 1844 770 2 183 293
Total acréscimos de custos 20 128 206 23 311 673
Total contas a pagar a fornec. e acréscimos de custos 77 816 608 81387 772

(1) Com a adogéo da IFRS 16, acréscimos de custos — rendas e alugueres incluem apenas o
montante relativo a rendas variaveis e acréscimos de contratos que ndo relevam para a adogao

desta norma.

23. OUTROS PASSIVOS CORRENTES

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 a rubrica “Outros passivos correntes” pode ser detalhada

como segue:
dez/19 dez/18
Outros credores (1) 4 576 409 4 696 932
Estado e outros entes publicos (2) 9 143 072 8 025 248
Proweitos diferidos (3) 846 539 534 154
Outros passivos correntes 14 566 020 13 256 334

(1) montante diz fundamentalmente respeito a servigos prestados por terceiros e divida a concedente.

(2) saldo decorrente, essencialmente, dos valores de IVA a pagar (3.517.835) e Seguranga Social (4.330.764

eur).

(3) Na rubrica Proveitos Diferidos estéo incluidos os seguintes valores:

dez/19 dez/18
Indemnizagéo p/ obras local 366 102 -
Contratos com fornecedores (1) 213914 222 143
Subsidio para investimento 259 053 304 826
Outros 7 470 7 185
846 539 534 154
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(1) O valor dos contratos com fornecedores corresponde a receitas obtidas dos fornecedores até 31 de

Dezembro e respeitantes a periodos seguintes.

24. FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS

Os Fornecimentos e Servigos Externos em 2019 e 2018 podem ser decompostos como segue:

Subcontratos

Electricidade, agua, combustiveis e outros fluidos
Rendas e alugueres (1)

Condominios

Comunicacéao

Seguros

Ferramentas e utensilios desgaste rapido e mat.escritério
Royalties

Deslocagbes e estadas e transporte mercadorias
Comissodes e honorarios

Conservagao e reparagao

Publicidade e propaganda

Limpeza, higiene e conforto

Trabalhos especializados

Outros FSE's

2019 2018
539 686 994 825
14 652 171 13170 373
15 391 896 68 892 187
4 753 071 4 494 053
1514 417 1220 642
937 357 922 957
3 087 451 2644 272
14 793 996 13175 576
2 094 668 2216 889
2 065 897 1197 265
8 790 413 8 552 024
17 056 813 15 725 323
4 799 623 4 292 493
11 237 441 8 999 927
3 302 444 3 439 327
105 017 345 149 938 133

(1) com a aplicagdo da norma IFRS 16 (nota 2.2), em 2019 o montante de rendas referre-se apenas a

contratos com maturidade inferior a 1 ano e outras rendas.

25. CUSTOS COM PESSOAL

Os Custos com o Pessoal em 2019 e 2018 podem ser decompostos como segue:

Salarios e ordenados

Contribuicdes para a Seguranga Social
Alimentacgéo pessoal

Seguros de acidentes de trabalho
Outros custos com pessoal (1)

N.2 medio de empregados

2019 2018
116488670 104 061 961
29 491 842 27 404 248
4179 464 3 636 768
1020 423 895 310
786 627 1121 770
151967 026 137 120 057
10 400 9 505

(1) outros custos com pessoal englobam, nomeadamente, indemnizagbes, recrutamento e formagdo do

pessoal e medicina no trabalho.

26. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS OPERACIONAIS

A decomposicao de Outros custos e outros proveitos operacionais em 2019 e 2018 apresenta-se

como segue:
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Outros custos operacionais

Impostos directos/indirectos nao afectos a atividade operacional
Perdas em imobilizado

Quotizacdes, donativos e ofertas e amostras inventario
Ajustamentos de imparidade (de dividas a receber) (Nota 15)
Ajustamentos de imparidade (de dividas a receber) (Nota 12)
Outros custos operacionais

Outros proveitos operacionais

Proveitos suplementares (1)

Diferencas cambio (2)

Compensagéo

Ganhos em imobilizado

Subsidios a exploragao

Reverséo de imparidade (de dividas a receber) (Nota 15)
Reducéo provisao (Nota 19)

Subsidios para investimento

Outros ganhos operacionais

Outros proweitos /(custos) operacionais

Outros proveitos /(custos) operacionais

2019 2018
1364 139 1163 019
1 939 492 401 575

122 827 192 028
1 002 267 843 800
50 559 340 000
354 774 186 390
4 834 057 3126 812
2019 2018
6 504 893 7 443 164
5281 276 943 593
500 000 646 036
60 015 7 568
155 596 74 462
405 000 184 787
247 951 385 000
64 639 59 600
76 725 178 614

13 296 095 9922 824

8 462 038 6 796 012

(1) decorrem essencialmente de receitas relativas a contratos com franquiados (grupo Eat Out) e

fornecedores.

(2) as diferengas de cambio respeitam a operagédo do grupo em Angola, resultando em diferengas de
cambio, em 2019, desfavoraveis de 3.403.120€ e favoraveis de 8.684.396¢€.

27. CUSTO DE FINANCIAMENTO LiQUIDO

Nesta rubrica incluem-se em 2019 e 2018 os seguintes custos:

2019

2018

Juros de responsabilidades com locagdes (IFRS16) 17 524 539

Juros suportados
Juros obtidos (1)
Diferengas de cambio

Outros custos e proveitos financeiros

3 659 132 4 054 505
-1 394 624 -1 772 469
- -72 399

915 463 779 549
20 704 510 2989 186

(1) montante referente essencialmente juros de obrigagdes do tesouro e depdsitos a prazo.
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Os juros de responsabilidade com locagbes (IFRS16) por geografia, apresentam-se conforme
segue:

Espanha 13 334 544
Portugal 3 692 736
Angola 497 259

O detalhe de outros custos e proveitos financeiros, apresenta-se como segue:

2019 2018
Derivados (Nota 20) -48 871 -57 884
Comissbes PPC 499 210 650 753
Valor desconto (Nota 12) -246 330 51106
Reversao imparidade OT's (IFRS9) -233 396 -111 569
Outras comissdes 141 683 138 276
Outros custos e proveitos financeiros 803 168 108 867

915 463 779 549

28. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Os impostos sobre o rendimento reconhecidos nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019
e 2018 sao detalhados como segue:

2019 2018
Imposto corrente 4490712 2720113
Provisdo Imposto s/rendimento (Nota 19) -3 211 467 -
Insuficéncia (excesso) de estimativa de imposto -705 133 -73 338
Imposto diferido -5 895 887 1423534
-5 321 775 4 070 309

O imposto sobre o lucro do Grupo antes de impostos difere do montante teérico que resultaria da
aplicagao ao lucro consolidado da taxa média ponderada de impostos sobre lucros como segue:

2019 2018
Lucros antes de impostos 12318 035 29 141 059
Imposto calculado a taxa de imposto aplicavel em Portugal (22,5%) 2771 558 6 556 738
Efeito fiscal gerado por:
Provisdo Imposto s/ rendimento -3 211 467 -
Insuficéncia (excesso) de estimativa de imposto -705 133 -73 338
Créditos fiscais (CFI) -3136 787 -3871 869
Crédito fiscal diferido -1 340 281 60 814
Derrama estadual 521 954 416 550
Tributagdo autébnoma 212372 192 166
Ajustamentos em impostos diferidos e outros efeitos -433 992 789 248
Gastos de Imposto sobre o Rendimento -5 321775 4 070 309

216



Demonstracoes Financeiras Consolidadas

A taxa efetiva de impostos sobre lucros em 2018 foi de 14%, sendo inferior a taxa nominal devido,
essencialmente, aos créditos fiscais obtidos, nos termos do Cédigo Fiscal de Investimento (CFl),
anexo ao Decreto-Lei n.® 162/2014, de 31 Outubro. Em 2019 o gasto de imposto sobre o
rendimento é inferior aos créditos fiscais utilizados (CFl).

29. RESULTADO POR ACCAO

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, o resultado bésico e diluido por agao foi calculado como
segue:

2019 2018

Lucro atribuivel aos detentores do capital 17 549228 24 962 061
Numero médio ponderado das acgdes ordinarias emitidas 36 000 000 36 000 000
Numero médio ponderado de acgdes proprias -3 599 981 -3 599 926

32400019 32400074
Resultado basico por acgao (€ por acgéo) 0,54 0,77
Resultado diluido por acgao (€ por acgéao) 0,54 0,77
Numero acgbes proprias no final do periodo 3599 981 3 599 981

Dado nao haver direitos de voto potenciais, o resultado basico por acdo é igual ao resultado

diluido por agéo.

30. ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 os ativos e passivos financeiros detalham-se como segue:

Activos Financeiros Categoria Valor Contabilistico
Ano 2019 Ano 2018
Outros activos ndo correntes empréstimos e contas a receber 8238 111 12 921 343
Outros activos financeiros empréstimos e contas a receber 15 626 772 19 608 860
Activos financeiros néo corrente outros activos 435 226 211 430
Caixa e equivalentes de caixa empréstimos e contas a receber 38 424 757 37 931 124
Clientes empréstimos e contas a receber 9 398 831 9 546 044
Outros devedores empréstimos e contas a receber 8 659 243 6 721 003
80 782 939 86 939 804
Passivos Financeiros Categoria Valor Contabilistico
Ano 2019 Ano 2018
Empréstimos outros passivos 121 162 682 129 964 272
Locagéao financeira outros passivos - 2 179 500
Fornecedores outros passivos 57 688 402 58 076 099
Acréscimos de custos outros passivos 10 015 656 13 188 175
Outros credores outros passivos 4 582 555 4 847 276
Instrumentos financeiros derivados outros passivos 128 699 177 570
193 577 994 208 432 892

Método Valorizag¢ao

custo amortizado
custo amortizado
custo amortizado
custo amortizado
custo amortizado
custo amortizado

Método Valorizagao

custo amortizado
custo amortizado
custo amortizado
custo amortizado
custo amortizado

justo valor
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Ativos Financeiros (Clientes e Outros Devedores) e outros ativos financeiros (OT’s) apresentam
perdas de imparidade, conforme evidenciado na Nota 15 e 11, respetivamente. Os ganhos e
perdas em ativos e passivos financeiros em 2019 e 2018 foram os seguintes:

Ganho/ (Perda)
dez/19 dez/18

Contas a receber -597 267 -659 013
Outros ativos financeiros 233 396 111 569
Activos financeiros nao corrente - -
Activos a custo amortizado - -
-363 871 -547 444

Os juros de ativos e passivos financeiros em 2019 e 2018 foram os seguintes:

Juros
dez/19 dez/18

Contas a receber - -

Activos financeiros nao corrente - -

Passivos a custo amortizado 3659132 4054 505
3659132 4054505

As diferencas de cambio de ativos e passivos financeiros em 2019 e 2018 foram os seguintes:

Diferencas de cambio
dez/19 dez/18

Contas a receber - -
Activos financeiros nao corrente - -
Passivos a custo amortizado - -72 399
-72 399

31. DIVIDENDOS
Na Assembleia Geral Anual de 08 de Maio de 2019 foram atribuidos dividendos iliquidos de 0,10

euros por agéo (0,10 euros em 2018), correspondendo a um valor de 3.240.002 para as agdes em
circulagdo (2.700.006 euros em 2018), cujo pagamento foi efetuado em 4 de Junho de 2019.

32. ACTIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

O Grupo possui passivos contingentes relacionados com o seu negécio (relativas a
licenciamentos, taxas de publicidade, higiene e seguranga alimentar e colaboradores, sendo a
taxa de sucesso da Ibersol nestes processos historicamente elevada). Nao se espera que existam
passivos significativos decorrentes dos passivos contingentes.

33. OUTROS COMPROMISSOS ASSUMIDOS

A 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, as responsabilidades néo registadas pelas empresas
incluidas na consolidagdo sédo constituidas principalmente por garantias bancarias prestadas por
sua conta, conforme segue:

dez/19 dez/18

Garantias bancarias 26 329 519 33 568 604
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As garantias bancérias detalham-se, por tipo de cobertura, conforme segue:

Direcgao Geral de Reclamagdes
Concessoes Outros contratos Financas e Recl. outros
e rendas fornecimento Processos Outros processos
24 998 724 23 327 1242 738 52 731 12 000

O montante relevante decorre das garantias exigidas pelos proprietarios dos espagos em
concessao (ANA Aeroportos e AENA Aeroportos, em Espanha) ou arrendados (alguns Shoppings
e outros locais).

34. TRANSACCOES COM PARTES RELACIONADAS

Os saldos e transaccbes com partes relacionadas no exercicio de 2019 e 2018 podem ser
apresentados como se segue:

Empreendimentos

Empresa mide conjuntos Associadas Outras entidades
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Fornecimento 1.000.000 900.000 3.767.298| 3.185.893
de servigos
Rendas de - - - - - - 1.520.719 1.166.584
contratos de
locagdo
Contas a pagar - - 1.069.114 755.751
Outros 25.000
ativosorrentes
Outros ativos - - - - 300.000
ndo correntes

A empresa méae da Ibersol SGPS S.A. é a ATPS - SGPS, SA, detentora de 19.767.058 agbes. A
sociedade acionista presta servigos de administragdo e gestdo do grupo, ao abrigo dum contrato
de prestacdo de servicos com a participada lbersol, Restauragcao, S.A.. Entre as obrigacdes da
ATPS -Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A. inclui-se a de assegurar que 0s
administradores da sociedade, Dr. Anténio Carlos Vaz Pinto de Sousa e Dr. Anténio Alberto
Guerra Leal Teixeira, exergam 0s seus cargos sem que a mesma sociedade tenha de incorrer em
qualquer encargo adicional. A sociedade nao paga diretamente a nenhum dos seus
administradores qualquer remuneragao.

O Dr. Anténio Carlos Vaz Pinto de Sousa e o Dr. Anténio Alberto Guerra Leal Teixeira sao, cada
um, detentores de 2.520 agdes da Ibersol SGPS, S.A.. Os direitos de voto imputaveis a ATPS séo
igualmente imputaveis a Anténio Carlos Vaz Pinto de Sousa e a Anténio Alberto Guerra Leal
Teixeira nos termos da alinea b) do n.2 1 do artigo 20.2 e do n.2 1 do artigo 21.2, ambos do Cédigo
dos Valores Mobiliarios, em virtude de estes Ultimos deterem o dominio da referida sociedade, na
qual participam indiretamente, em partes iguais, através, respetivamente, das sociedades CALUM
- SERVIGOS E GESTAO, S.A. com o NIPC 513799486 e DUNBAR - SERVICOS E GESTAO, S.A.
com o NIPC 513799257, as quais, em conjunto, detém a maioria do capital social da ATPS.

As outras entidades referem-se a entidades controladas por outros detentores de influéncia
significativa na empresa mae do Grupo Ibersol. Os valores apresentados respeitam as rendas
pagas no ano pelo que, fruto da adog¢ado da IFRS16, ndo correspondem ao montante de gastos
com locagoes refletidos nas demonstracdes financeiras de 2019. Os compromissos de pagamento
estimados de rendas ao longo do prazo dos respetivos contratos ascendem, em 31 de dezembro
de 2019, a cerca de 16,4 milhdes de euros.

As transacdes com partes relacionadas foram realizadas em condi¢ées normais de mercado,
correspondendo assim aos valores que seriam praticados entre Empresas néo relacionadas.
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35.

IMPARIDADES

Os movimentos ocorridos nos exercicios de 2019 e 2018, na rubrica perdas de imparidade de
ativos foram os seguintes:

dez/19
Abates
Conversiao Anulacao bens c/ Imparidade Reversao
Saldo inicial cambial e reclass. imparidade do ano imparidade Saldo final
Activos Fixos Tangiveis 11 632 624 - -206 746 (5) 492 746 (1) -937 480 (1) 10981 144
Activos Intangiveis 3722 929 - - - - 3 722 929
Inventarios 74 981 - - - - - 74 981
Outros activos correntes 2931 120 -10 923 -931 803 - 1 002 267 (2) -405 000 (3) 2585 661
Outros activos financeiros
(corrente e nao corrente) 940 762 - - - - -233 396 707 366
19 302 416 -10 923 -931 803 -206 746 1495013 -1 575 876 18 072 081
dez/18
Abates
Conversiao bens c/ Imparidade Reversao
Saldo inicial cambial Anulacao imparidade do ano imparidade Saldo final
Activos Fixos Tangiveis 10 909 271 - -552 138 (5) 1385106 (1) -109 615 (1) 11632624
Activos Intangiveis 3 707 206 - - 15723 (1) 3722 929
Existéncias 74 981 - - - - 74 981
Outros activos correntes 2 159 669 -28 899 141 347 843 800 (2) -184 787 (38) 2931120
Outros acuivos fihanceliros
(corrente e nao corrente) - - - - 940 762 (4) - 940 762
16 851 128 -28 899 141 347 -552 138 3 185 391 -294 402 19 302 416
No exercicio foi reconhecida uma imparidade de 4.000.000 eur (2.016.459 eur em 2018) em
Goodwill.
(1) registado em Amortizagdes, depreciagdes e perdas por imparidade de AFT e A, notas 8 e 9;
(2) registado em outros custos operacionais;
(3) registado em outros proveitos operacionais;
(4) registado em outras reservas e resultados transitados (em 01 Janeiro de 2018) 1.052.331 euros e custo
financiamento liquido (111.569 euros), nota 27;
(5) Os abates de bens com perdas de imparidade associadas detalham-se como segue:
Ano 2018 Ano 2019
Pans & C.2 (1 unidade) 320 745 Bocatta (1 unidade) 36 983
Pasta Caffe (1 unidade) 1905 Pizza Movil (2 unidades) 169 764
Miit (1 unidade) 82 647
Pizza Mévil (1 unidade) 146 841
552 138 206 746

36.

FATOS NAO USUAIS E NAQO RECORRENTES

Nos exercicios de 2019 e 2018 nao se registaram quaisquer factos nao usuais e nao recorrentes.

37.

EVENTOS SUBSEQUENTES

A Organizagdo Mundial de Saude no dia 11 de Margo decretou pandemia associada a
disseminacdo do Covid-19, tendo sido decretado o “Estado Alarma” em Espanha e logo de
seguida o Estado de Emergéncia em Portugal. Posteriormente, no final do més, o mesmo sucedeu
em Angola. O estado de emergéncia determinou medidas de confinamento da populagédo e o
encerramento da generalidade do comércio e dos restaurantes.

Esta situacao obrigou ao encerramento dos restaurantes, ficando em funcionamento apenas os
que tinham a possibilidade de efetuar um volume minimo através de take-away e delivery.
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Apesar de abertos, os restaurantes tém funcionado abaixo do que € o seu potencial normal.

E provavel que estejam criadas as condigbes para o recomego da atividade durante o més de
Maio e Junho. Projetamos que numa fase inicial os restaurantes trabalhem a cerca de 50% do seu
volume normal, com recuperagdes crescentes até ao termo do primeiro semestre do préximo ano.

Para conciliar a redugéo abrupta da atividade e a protecao dos empregos, as empresas do Grupo
aderiram ao ERTE (Expediente de Regulacién Temporal de Empleo) em Espanha e ao Lay-off
simplificado e normal em Portugal.

Simultaneamente, foram tomadas iniciativas de redugdo de custos, renegociagdo de contratos,
incluindo o reequilibrio financeiro dos contratos de arrendamento e a negociagdo de prazos de
pagamento.

Em 31 de dezembro de 2019, O Grupo mantinha cerca de 28 milhdes de euros de linhas de
crédito disponiveis mas nao utilizadas. Para assegurar a cobertura dos défices de tesouraria,
contratou linhas adicionais de 30 milhdes de euros e refinanciou cerca de 15 milhdes euros,
durante o primeiro trimestre de 2020.

Adicionalmente, neste momento, encontra-se em processo final de contratacdo de cerca de 55
milhdes de euros, o que lhe permite reforgar a liquidez evidenciada nas demonstragdes financeiras
consolidadas de 31 de dezembro de 2019.

Relativamente aos eventuais impactos em 2020 na recuperabilidade dos activos entendemos nao
ser possivel ainda determinar eventuais impactos.

38. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo e autorizadas
para emissao em 05 de Maio de 2020.

Os acionistas tém direito em nao aprovar as contas autorizadas para emisséo pelo Conselho de
Administragao e propor a sua alteragéao.
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS e RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAQC)ES FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS

Opiniao

Auditamos as demonstracdes financeiras consolidadas anexas da lbersol, S.G.P.S., S.A.
(o Grupo), que compreendem a demonstragédo da posi¢ao financeira consolidada em 31
de dezembro de 2019 (que evidencia um total de 777.285.920 euros e um total de capital
proprio de 214.228.476 euros, incluindo um resultado liquido atribuivel aos acionistas de
17.549.228 euros), a demonstracao consolidada dos resultados e de outro rendimento
integral, a demonstragao consolidada das alteragdes no capital préprio e a demonstragéo
consolidada dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e do anexo as

demonstragdes financeiras consolidadas que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas anexas apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira
consolidada da Ibersol, S.G.P.S., S.A. em 31 de dezembro de 2019, o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa consolidados relativos ao ano findo naquela data de acordo
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uniéao
Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA)
e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na
seccao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracgdes financeiras
consolidadas” abaixo. Somos independentes das entidades que compdem o Grupo nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfase

Chamamos a atencado para a Nota 37 do anexo as demonstragdes financeiras
consolidadas onde s&o divulgados os impactos e as incertezas resultantes da
disseminagéo do novo coronavirus (“COVID-19"), sendo este um evento n&o ajustavel.
Na mesma nota, o Conselho de Administracado refere os impactos sentidos até a data da
preparagao das contas decorrentes da pandemia, bem como as medidas tomadas para
assegurar niveis de liquidez e capital suficientes para prosseguir a atividade do Grupo. A
nossa opinidao ndo € modificada em relacéo a esta matéria.

KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.

Contas, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, Capital Social: 3.916.000 Euros - Pessoa Colectiva N° PT 502 161 078 -

composta por firmas independentes afiliadas da KPMG Inscrito na O.R.0.C. N° 189 - Inscrito na C.M.V.M. N° 20161489

International Cooperative (‘KPMG International”), uma entidade Matriculada na Conservatoéria do registo Comercial de Lisboa sob o N° PT 502
161078

suica



Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram
maior importancia na auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas do ano
corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das
demonstragdes financeiras consolidadas como um todo e na formacgao da opinido, e néo
emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Recuperabilidade dos ativos fixos tangiveis, direitos de uso, goodwill e ativos
intangiveis

Ver notas 2.6, 2.7, 2.8 e 2.18 das Principais politicas contabilisticas, notas 4.a) e 4.d) das
Estimativas contabilisticas importantes e julgamentos e notas 7, 8, 9 e 35 do Anexo as
demonstragdes financeiras consolidadas

O Risco

A recuperabilidade dos ativos fixos
tangiveis (216.563.700 euros), direitos
de uso (321.812.178 euros), goodwill
(87.968.225 euros) e ativos intangiveis
(36.440.964 euros) é considerada uma
matéria relevante de auditoria devido a
materialidade dos valores envolvidos e
a complexidade e subjetividade .
associadas aos testes de imparidade,
nomeadamente decorrente da

incerteza inerente as projegdes
financeiras, as quais se baseiam em

A nossa resposta ao risco identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

= indagacdes ao Conselho de Administracao
sobre as bases das suas estimativas e
julgamentos e desafio dos pressupostos
assumidos;

avaliagao dos procedimentos de
orgamentagao em que as projegdes se
baseiam, por referéncia a comparagao do
desempenho atual com estimativas
efetuadas em periodos anteriores, e a

expectativas do Conselho de
Administracao.

Estas proje¢des sao materializadas

em planos de negdcio, assentes em
diversos pressupostos nao

observaveis no mercado, associados a
taxas de desconto, margens
perspetivadas, taxas de crescimento

de curto e longo prazo, planos de
investimento e comportamentos da
procura. "

Em 2019, decorrente da analise
interna a recuperabilidade dos ativos
fixos tangiveis, goodwill e ativos
intangiveis, o Grupo apurou perdas
por imparidade no valor de cerca de
4.000.000 euros.

integridade e precisdo matematica do
modelo de fluxos de caixa descontados;

analise dos pressupostos internos e
externos utilizados, tais como as
tendéncias atuais dos negdcios, o
desempenho dos mercados, inflagao,
crescimento econdémico projetado e taxas
de desconto, e avaliagado da razoabilidade
e consisténcia dos mesmos entre as
diferentes entidades do Grupo;

execucao de analises de sensibilidade a
alteragdes nos pressupostos relevantes
utilizados;

envolvimento dos nossos especialistas de
forma a aferir quanto ao modelo de fluxos
de caixa descontados e quanto a taxa de
custo médio de capital considerados nas
avaliacoes efetuadas pelo Grupo; e

revisdo das divulgacgdes efetuadas, de
acordo com o referencial contabilistico
aplicavel.
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Adocao da norma IFRS 16

Ver notas 2.2.a) e 2.18 das Principais politicas contabilisticas, nota 4.f) das Estimativas contabilisticas
importantes e julgamentos e notas 7 e 17 do Anexo as demonstragdes financeiras consolidadas

O Risco

O Grupo lbersol adotou a IFRS 16 com
referéncia a 1 de janeiro de 2019, de
forma retrospetiva com o efeito
cumulativo da aplicagao inicial
reconhecido a essa data, tendo esta
alteracéo de politica contabilistica tido
um impacto relevante na demonstragao
consolidada da posigao financeira e nos
resultados do exercicio do Grupo
Ibersol. Com referéncia a 31 de
dezembro de 2019, a demonstragao
consolidada da posigao financeira inclui
direitos de uso no valor de 321.812.178
euros e responsabilidades com
locagdes, correntes e nao correntes no
valor de 53.777.115 euros e
286.206.086 euros, respetivamente.

A adocao da IFRS 16 é considerada
uma matéria relevante de auditoria
devido ao elevado numero de contratos
de locagao do grupo, a materialidade
dos valores envolvidos, € a
complexidade e julgamentos associados
a mensuragao dos activos sob direitos
de uso e dos passivos por locagéo. Os
principais julgamentos efetuados
respeitam aos prazos de locacéao, ao
exercicio de opgdes de rescisdo ou
renovacgao e a definicdo da taxa de
desconto a utilizar.

A nossa resposta ao risco identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:

avaliagao da adequacgao das politicas
contabilisticas adotadas, atendendo aos
requisitos e expedientes praticos
previstos a norma;

analise do processo desenhado pela
gestéo para identificagdo dos contratos
abrangidos pela norma, testando o
desenho e eficacia operacional dos
controlos implementados pelo Grupo;

realizagdo de procedimentos para aferir
sobre a plenitude dos contratos
considerados;

analise de uma amostra de contratos
para validagao das clausulas contratuais
que suportam o reconhecimento dos
respectivos direitos de uso e passivos de
locacao;

indagacdes ao Conselho de
Administracao sobre as estimativas e
julgamentos significativos, avaliagdo da
razoabilidade dos mesmos e execugao
de analises de sensibilidade aos
pressupostos mais relevantes;

recalculo do direito de uso e
responsabilidades com locagodes, em 1
de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de
2019, para a totalidade dos contratos;

revisdo das divulgacdes efetuadas, de
acordo com o referencial contabilistico
aplicavel.



Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizagao pelas
demonstragoes financeiras consolidadas

O 6rgéo de gestéo é responsavel pela:

= preparacdo de demonstragdes financeiras consolidadas que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posic¢ao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de
caixa do Grupo de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS)
tal como adotadas na Uniao Europeia;

= elaboragéo do relatério de gestéo, incluindo o relatério do governo societario, nos
termos legais e regulamentares aplicaveis;

= criacdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstragdes financeiras consolidadas isentas de distor¢ao material
devido a fraude ou erro;

= adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

= avaliagdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O 6rgao de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparacao e
divulgacéo da informagéo financeira do Grupo.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras
consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras consolidadas como um todo estao isentas de distorcbes
materiais devido a fraude ou erro e emitir um relatério onde conste a nossa opinido.
Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga mas n&o € uma garantia de que
uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢cdo material
quando exista. As distorcées podem ter origem em fraude ou erro e s&o consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

= identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstragdes
financeiras consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos
procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de
auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢gdo material devido a fraude é maior do que
o risco de ndo detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragées ou
sobreposigao ao controlo interno;

= obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno do Grupo;

= avaliamos a adequacgao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestéo;



= concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢gdes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade do Grupo para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengao no
nosso relatoério para as divulgagoes relacionadas incluidas nas demonstragdes
financeiras consolidadas ou, caso essas divulga¢des nao sejam adequadas, modificar
a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida
até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem
levar a que o Grupo descontinue as suas atividades;

= avaliamos a apresentagao, estrutura e conteudo global das demonstracdes
financeiras consolidadas, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes
financeiras representam as transagdes e acontecimentos subjacentes de forma a
atingir uma apresentacgéo apropriada;

= obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informagao financeira
das entidades ou atividades dentro do Grupo para expressar uma opinidao sobre as
demonstragdes financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela orientagéo,
supervisdao e desempenho da auditoria do Grupo e somos os responsaveis finais pela
nossa opiniao de auditoria;

= comunicamos com 0s encarregados da governagao, incluindo o érgao de fiscalizagao,
entre outros assuntos, o &mbito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes
significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
interno identificada durante a auditoria;

= das matérias que comunicamos aos encarregados da governagéo, incluindo o érgéao
de fiscalizacéo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das
demonstragdes financeiras consolidadas do ano corrente e que sdo as matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatorio, exceto
quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgac&o publica; e,

= declaramos ao 6rgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes
relativos a independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras
matérias que possam ser percecionadas como ameacas a nossa independéncia e,
quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informagao
constante do relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras consolidadas, e as
verificagdes previstas nos numeros 4 e 5 do artigo 451.° do Cdédigo das Sociedades
Comerciais, bem como a verificagdo de que a informagéo nao financeira foi apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacao nele constante € concordante
com as demonstracgdes financeiras consolidadas auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciagao sobre o Grupo, nao identificamos incorrecoes materiais.



Sobre o relatério de governo societario

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 4, do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos
de parecer que o relatério de governo societario inclui os elementos exigiveis ao Grupo
nos termos do artigo 245°-A do Cédigo dos Valores Mobiliarios, ndo tendo sido
identificadas incorre¢cdes materiais na informagéo divulgada no mesmo, cumprindo o
disposto nas alineas c), d), f), h), i) e m) do referido artigo.

Sobre a informagéao nao financeira prevista no artigo 508.°-G do Cédigo das
Sociedades Comerciais

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6, do Cédigo das Sociedades Comerciais,
informamos que o Grupo preparou um relatério separado do relatério de gestdo que inclui
a informacgao ndo financeira, conforme previsto no artigo 508.°-G do Cddigo das
Sociedades Comerciais, tendo o mesmo sido publicado juntamente com o relatério de
gestéo.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE)
n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de
auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

= Fomos nomeados auditores da Ibersol S.G.P.S., S.A. pela primeira vez na
assembleia geral de acionistas realizada em 14 de maio de 2018 para um mandato
compreendido entre 2018 e 2020.

= O 6rgao de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
qualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragées
financeiras. No planeamento e execugéo da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para
responder a possibilidade de distorgao material das demonstragdes financeiras
consolidadas devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho n&o identificamos
qualquer distorcdo material nas demonstracoes financeiras consolidadas devido a
fraude.

= Confirmamos que a opiniao de auditoria que emitimos é consistente com o relatério
adicional que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagéo da Ibersol, S.G.P.S.
S.A. em 7 de maio de 2020.

= Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo
77.°,n.° 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos
a nossa independéncia face ao Grupo durante a realizacéo da auditoria.

8 de maio de 2020

KPMG & Associados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n.° 189)
representada por

Pedro Manuel Bouga de Morais Alves da Costa (ROC n° 1466)



ibersol IBERSOL S.G.P.S., S.A.
CONSELHO FISCAL

DECLARACAO

Nos termos previstos no art.? 2452, n® 1, alinea c), do Cddigo dos Valores Mobiliarios, o Conselho
Fiscal declara, tanto quanto é do conhecimento dos seus membros e perante os elementos a que
tiveram acesso, que a informagdo constante das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas da IBERSOL-SGPS, SA, respeitante ao ano de 2019, foi elaborada em
conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, e da uma imagem verdadeira e
apropriada do ativo e do passivo, da situacao financeira e dos resultados da IBERSOL-SGPS, SA,
e das empresas incluidas no perimetro de consolidacao, e que o Relatério de Gestao expde
fielmente a evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posicdo da sociedade e das empresas
incluidas no perimetro de consolidacdo, e contém uma descricdo dos principais riscos e
incertezas com que se defrontam. ----=-=-=-eeemm e e
Porto, 08 de maio de 2020

O Conselho Fiscal

Dr. Carlos Alberto Alves Lourenco
(Presidente)

Doutora Maria José Martins Lourenco da Fonseca
(Vice-Presidente)

Dr. Eduardo Moutinho Ferreira Santos
(Vogal)
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ibersol IBERSOL S.G.P.S., S.A.
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Aos Senhores Acionistas da “IBERSOL - SGPS, SA.”.

Nos termos das normas legais e estatutarias aplicaveis, e no cumprimento do mandato em que
esta investido, o Conselho Fiscal elaborou o presente Relatério sobre a sua acao fiscalizadora
desenvolvida no exercicio social de 2019, bem como sobre o Relatério de Gestdo e
Demonstragdes Financeiras individuais e consolidadas da sociedade, apresentadas pelo
Conselho de Administragao e relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, e emite o

CONSEQUENEE Par@Cer. —--nmmmmmmmmm oo

1. Relatorio da Atividade Fiscalizadora:

O Conselho Fiscal, no exercicio das suas competéncias e de acordo com o mandato conferido,
acompanhou, durante o exercicio de 2019, as atividades desenvolvidas pela IBERSOL, SGPS,
SA, recebendo para o efeito informagédo atempada e adequada do Conselho de Administracao e
do Auditor/Revisor Oficial de Contas KPMG & Associados, SROC, SA. ------------------m-mmommmmeee
Ao longo do ano de 2019, o Conselho Fiscal realizou as suas reunides ordinarias trimestrais, em
que sempre estiveram presentes os seus trés membros, e em que foram analisadas as matérias
sujeitas as suas atribuicbes e competéncias. Nestas reunides ordindrias esteve sempre presente
o Auditor/Revisor Oficial de Contas KPMG & Associados, SROC, S.A. devidamente
representada pela ROC Dr.2 Adelaide Maria Viegas Clare Neves, ROC n.? 862, até 15 de julho de
2019, e a partir desta data pelo Dr. Pedro Manuel Bougca de Morais Alves da Costa, ROC n.°
1466, em substituicdo daquela. ------------=--=-m-mm-m o

O Auditor/Revisor Oficial de Contas KPMG & Associados, SROC, SA apresentou e propds ao
Conselho Fiscal, em reunido extraordinaria de 29 de julho de 2019, convocada para o efeito, o
"Plano e Estratégia para a Auditoria de Final de Ano de 2019” com os principais pontos do plano
da sua atividade fiscalizadora, bem como o calendario de atuagao dos membros afetos a equipa
para o ano e primeiro trimestre de 2020. ----==========m= =
Ao longo do exercicio, o Auditor/Revisor Oficial de Contas prestou ao Conselho Fiscal
informacgdes detalhadas sobre as agdes de auditoria desenvolvidas e as conclusdes apuradas. —-
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O Conselho Fiscal reuniu trimestralmente com o Conselho de Administragao, de cujos membros
recebeu informagdes sobre a evolugdo da atividade social, e outros esclarecimentos destinados a
apreciagcdo, em momento anterior a sua divulgagdo, do conteddo da informagéo financeira
elaborada por aquele Orgao de AdMINIStraGa0. -------======mmmmmmmmmmm oo
--O Conselho Fiscal ndo registou constrangimentos no exercicio das suas fungdes, e nao recebeu
qualquer participacao de ocorréncias ou denuncia de acionistas, de colaboradores da sociedade,
da Auditora/Revisora Oficial de Contas ou de outras entidades de regulagao, de fiscalizagdo ou
de inspecao, de quaisquer irregularidades ou tentativas de fraudes. ----------------=-=-m-mommmmmmooo-
----O Conselho Fiscal exerceu as suas competéncias em matéria de supervisdo da atividade e
independéncia do Auditor/Revisor Oficial de Contas, sendo de parecer que foram observadas as
praticas recomendadas; e pronunciou-se, favoravelmente, pela prestacao, pelo Auditora/Revisora
Oficial de Contas, de servigos adicionais aos de auditoria, na medida em que considerou estar
salvaguardada a sua independéncia, ser a respetiva contrapartida remuneratéria enquadrada nas
condicbes do mercado e, para além disso, ser do interesse da sociedade beneficiar dos
conhecimentos e da pontualidade assegurada na prestacdo daqueles servigos. O valor dos
servicos adicionais aos de auditoria ndo ultrapassou os estabelecidos pela regulamentacao
europeia e legislagéo nacional em Vigor. ===-====mmmmmmm e
-O Conselho Fiscal observou a Recomendacgéo |.5 do Codigo de Governo das Sociedades do
IPCG, com vista a caraterizacdo do nivel relevante de transagdes celebradas com acionistas
detentores e ndo detetou a concretizacdo de transagdes relevantes a luz daqueles critérios, nem

identificou a presenga de conflitos de iNteresses. -----=--=-=====mmmmm oo

O Conselho Fiscal apreciou os Relatérios de Gestdo, individual e consolidado, e as
demonstragdes financeiras, individuais e consolidadas, e respetivos anexos, relativos aos
periodos, e ao exercicio, de 2019, apresentados pelo Conselho de Administracao, bem como as
CertificacOes Legais de Contas e Relatério de Auditoria apresentados pelo Auditor/Revisor Oficial
de Contas, a KPMG & Associados, SROC, S.A., anexos ao "Relatério Adicional do ROC ao
Orgéo de Fiscalizacdo", por ela produzido e referente ao exercicio de 2019, ao abrigo do Art.2 24°
do RJSA, aprovado pela Lei n® 148/2015, de 7 de Setembro. Nele se reporta o @mbito da
Auditoria, os socios e colaboradores da SROC que nela participaram, os métodos de avaliacao
utilizados com referéncia aos testes de imparidade e concentragdes empresariais, o perimetro de
consolidagdo com mencdo das entidades nao auditadas pela KPMG, a materialidade, a
Independéncia e os servigos adicionais prestados, bem como, entre outros, os resultados da
andlise do Controlo Interno que responde as questdes levantadas, as respostas obtidas e as
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recomendacdes efetuadas. ----------m-mmmmmmm s
--O Conselho Fiscal, em cumprimento do disposto no n® 5 do Art.? 420° do Cdbdigo das
Sociedades Comerciais, apreciou o Relatério do Governo da Sociedade e atestou a inclusao
neste dos elementos referidos no Art.® 245°-A do Cddigo dos Valores Mobiliarios. ---------------------

Dada a relevancia e impacto, e eventuais e consequéncias, na atividade e resultados, no
exercicio de 2020, das empresas do grupo IBERSOL, quer em Portugal, quer em Espanha e em
Angola, da pandemia Covid-19 que no inicio do més de marco de 2020 levou as declara¢des dos
estados de emergéncia e de calamidade com o confinamento obrigatério de grande parte da
populacdo e a suspensao significativa de varios setores da atividade econémica naqueles paises,
o Conselho Fiscal acompanha a apreensdo e as consideragdes feitas sobre a matéria pelo
Conselho de Administracdo na Nota 37 do Anexo as demonstracdes financeiras, e pelo
Auditor/Revisor Oficial de Contas na sua Certificacdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria.

2. Parecer:

Face a andlise realizada, o Conselho Fiscal é de parecer que se encontram reunidas as
condigcbes para que a Assembleia-Geral aprove: —-----=--===-mmmmmmmm
--------------- a) Os Relatérios de Gestdo e as Demonstracbes Financeiras, individuais e
consolidados, relativos ao exercicio social de 2019, com os respetivos anexos, assim como o
Relatério de Governo da Sociedade; €, ---=-======mm=mmmmm oo
——————————————————————————————————— b) A proposta de aplicacdo de resultados apresentada pelo Conselho

Porto, 08 de maio de 2020

O Conselho Fiscal

Dr. Carlos Alberto Alves Lourenco
(Presidente)

Doutora Maria José Martins Lourenco da Fonseca
(Vice-Presidente)

Dr. Eduardo Moutinho Ferreira Santos
(Vogal)
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Ibersol — SGPS, SA
Demonstragdes Financeiras (em euros)
31 de Dezembro de 2019

Demonstracao da Posicao Financeira

Notas 31/12/2019 31/12/2018
ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 3.2e5 - -
Investimentos financeiros em subsidiarias 3.1e6 99 426 347 102 077 847
Emprestimos concedidos a subsidiarias 14 159 504 996 145 974 996
Activos por impostos diferidos 15e25 2 375404 1043 971
Total de activos nao correntes 261 306 747 249 096 815
Activo corrente
Imposto s/ rendimento a recuperar 8 1231213 2 620 255
Empresas do grupo 14 7 052 921 6 368 026
Outras contas a receber 9 17 595 14 652
Diferimentos 10 4198 286 549
Caixa e depositos bancarios 35e4 737 032 168 549
Total de activos correntes 9 042 958 9 458 031
Total do Activo 270 349 706 258 554 846
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 3.6e 11 36 000 000 36 000 000
Accdes (quotas) préprias 12 -11 180 516 -11 180 516
Prémios de emissao 469 937 469 937
Reservas legais 13 1075511 755 581
Qutras reservas 13 123 979 762 121 141 105
Resultados transitados 35 305 425 35 305 425
Resultado liquido do periodo 11 081 721 6 398 589
Total do capital proprio 196 731 838 188 890 119
PASSIVO
Passivo nao corrente
Provisdes 3.10e 18 5257 2 677 564
Financiamentos obtidos 3.7e16.1 58 000 000 53 000 000
Instrumentos financeiros derivados 16.2 128 699 168 023
Total de passivos nao correntes 58 133 956 55 845 587
Passivo corrente
Fornecedores 7 422 7 531
Imposto s/ rendimento a pagar 8 - -
Empresas do grupo 14 192 704 238 763
Financiamentos obtidos 3.7e16.1 14 793 187 13 100 000
QOutras contas a pagar 17 490 598 472 845
Total de passivos correntes 15483 911 13 819 139
Total do passivo 73 617 867 69 664 726
Total do capital proprio e do passivo 270 349 706 258 554 846
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Demonstragdes Financeiras (em euros)
31 de Dezembro de 2019

Demonstracao dos Resultados e de Outro Rendimento Integral

Prestacdes de servigos

Fornecimento e servigos externos
Custos com pessoal

Outros proveitos /(custos) operacionais

Custo de Financiamento liquido
Dividendos

Imposto sobre o rendimento

Outro rendimento integral

Resultados operacionias

Resultado antes de impostos

Resultado liquido do periodo

Rendimento integral

Resultado por accao

Rendimento por ac¢éo

Notas 2019 2018
3.12e 19 720 000 720 000
20 -75299 -129 762
21 -357 376 -360 745
3.11,22e 23 -67 032 -78 932
220 293 150 561
24 -893 497 -704 212
24 5250 000 4 075 000
6 363 789 4929 773
3.8e25 -4 717 931 -1468 815
11081 721 6 398 588
11 081 721 6 398 588
29 0,34 0,20
0,34 0,20




Ibersol — SGPS, SA
Demonstragées Financeiras (em euros)
31 de Dezembro de 2019

Demonstracao da alteracao dos capitais proprios

Capital Acgoes Prémios de Reservas Outras Resultados F’{es'u ltado
: (quotas) o= . . liquido do Total
realizado . emissao legais reservas transitados .
proprias periodo

A 1 de Janeiro de 2018 30 000 000 -11 179 968 469 937 263 001 120 482 160 35305 425 9 851 531 185 192 085
Alteracdes no periodo
Alteragdes de politicas contabilisticas 0
Aplicacéo de resultados 492 580 9 358 950 -9 851 530 0
Aumento capital 11 6 000 000 -6 000 000 0
Aquisicado/(alienacédo) de acgdes proprias 12 -548 -548
Realizagdo do excedente de revalorizagao de activos fixos
tangiveis e intangiveis 0
Excedentes de revalorizagao de activos fixos tangiveis e
intangiveis e respectivas variagoes 0
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio 0

6 000 000 -548 0 492 580 3 358 950 0 -9 851 530 -548
Resultado liquido do periodo 6 398 589 6 398 589
Resultado integral 6 398 589 6 398 589
Operagdes com detentores de capital no periodo
Realizagdes de Capital 0
Realizagdes de prémios de emissdo 0
Distribuicdes 29 -2 700 006 -2 700 006
Entradas para cobertura de perdas 0
Outras operagoes 0

0 0 0 0 -2 700 006 0 0 -2 700 006

A 31 de Dezembro de 2018 36 000 000 -11 180 516 469 937 755 581 121 141 105 35 305 425 6 398 589 188 890 119




Ibersol — SGPS, SA
Demonstragées Financeiras (em euros)
31 de Dezembro de 2019

Demonstracao da alteracao dos capitais proprios

Capital Acgoes Prémios de Reservas Outras Resultados F’{es'u ltado
: (quotas) o= . . liquido do Total
realizado L. emissao legais reservas transitados .
proprias periodo

A 1 de Janeiro de 2019 36 000 000 -11 180 516 469 937 755 581 121 141 105 35 305 425 6 398 589 188890 119
Alteragdes no periodo
Alteracdes de politicas contabilisticas 0
Aplicacéo de resultados 319 930 2478 659 3 600 000 -6 398 589 0
Aumento capital 0
Aquisicado/(alienacédo) de acgdes préprias 0
Realizagao do excedente de revalorizagédo de activos fixos
tangiveis e intangiveis 0
Excedentes de revalorizagéo de activos fixos tangiveis e
intangiveis e respectivas variagbes 0
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio 0

0 0 0 319 930 2 478 659 3 600 000 -6 398 589 0
Resultado liquido do periodo 11 081 721 11 081 721
Resultado integral 11 081 721 11 081 721
Operagoes com detentores de capital no periodo
Realizagdes de Capital 0
Realizagdes de prémios de emissdo 0
Distribuicoes 29 359 998 -3 600 000 -3240 002
Entradas para cobertura de perdas 0
Outras operagdes 0

0 0 0 0 359 998 -3 600 000 0 -3 240 002
A 31 de Dezembro de 2019 36 000 000 -11 180 516 469 937 1075511 123 979 762 35 305 425 11 081 721 196 731 838




Ibersol — SGPS, SA
Demonstragdes Financeiras (em euros)
31 de Dezembro de 2019

Demonstracao de fluxos de caixa

31 de Dezembro

Notas 2019 2018
Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes 720 000 720 000
Pagamentos a fornecedores 69 940 10 515
Pagamentos ao pessoal 352 732 351 088
Caixa gerada pelas operacoes 297 328 358 397
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -1 275757 -417 644
Outros recebimentos/pagamentos 79 158 436 061
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 1652 243 1212102
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Participagdes financeiras
Prestagbes acessérias 6 78 500
Empréstimos a empresas do grupo 14 16 250 000 1 550 000
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Participagdes financeiras
Prestagbes acessérias 6 2730000 1650 000
Empréstimos a empresas do grupo 14 2720000 8 552 500
Outros activos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares 24 2290 540 2254 160
Dividendos 24 5250 000 4075 000
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) -3 337 960 14 981 660

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 16 22 000 000
RealizacGes de capital e de outros instrumentos de capital

Cobertura de prejuizos

Outras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos 16 15139 324 11 920 722
Juros e gastos similares 24 1366 474 1572 450
Dividendos 29 3240 002 2 700 000
Redugoes de capital e de outros instrumentos de capital 548

Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 2 254 200 -16 193 720
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 568 483 42
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 168 549 168 507
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 35¢e4 737 032 168 549




Ibersol — SGPS, SA
Demonstragdes Financeiras (em euros)
31 de Dezembro de 2019

Anexo as demonstracoes financeiras
1 Introducao

A lbersol — SGPS, SA (adiante designada por Ibersol ou Empresa) com sede em Edificio Peninsula —
Praca do Bom Sucesso, 105/159 — 9° - 4150-146 Porto, foi constituida em 30 de Dezembro de 1985 com
0 objecto de exercicio da actividade gestora de participagdes sociais ndo financeiras.

A Ibersol é detida em 54,91% pela ATPS — SGPS, S.A., com sede em Edificio Peninsula — Praca do
Bom Sucesso, 105/159 — 92 - 4150-146 Porto.

Estas demonstragbes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo, na reunido de 05 de
Maio de 2020. E opinidao do Conselho de Administragcdo que estas demonstracdes financeiras reflectem
de forma verdadeira e apropriada as operagbes da Ibersol, bem como a sua posicao e performance
financeira e fluxos de caixa.

2 Referencial contabilistico de preparacao das demonstracoes financeiras
2.1. Base de Preparacao

Estas demonstracées financeiras foram preparadas de acordo com as disposi¢cbes do IFRS, adotadas na
UE, emitidas e em vigor a data de 01 de Janeiro de 2019. Foram preparadas de acordo com o principio
do custo histérico.

A preparagdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o IFRS requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinacao das politicas contabilisticas a adoptar
pela Ibersol SGPS, com impacto significativo no valor contabilistico dos activos e passivos, assim como
nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia do Conselho de Administracdo e
nas suas melhores expectativas em relagdo aos eventos e acgbes correntes e futuras, os resultados
actuais e futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de julgamento
ou complexidade, ou dareas em que pressupostos e estimativas sejam significativos para as
demonstragdes financeiras sdo apresentadas na Nota 3.

As demonstracdes financeiras encontram-se expressas em Euros (com arredondamento a unidade).

2.2. Derrogacao das disposicoes dos IFRS

Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas Demonstragées Financeiras, quaisquer
casos excepcionais que implicassem directamente a derrogagcéo de qualquer disposi¢éo prevista pelos
IFRS.

2.3. Comparabilidade das demonstragoes financeiras

A empresa adotou pela primeira vez, em 1 de Janeiro de 2019, as novas normas IFRS 16 — Locagées,
IFRIC 23 — Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos.

a) IFRS 16 — Locacoes

O IASB emitiu, em 13 de Janeiro de 2016, a norma IFRS 16 - Locagdes, de aplicagdo obrigatéria em
periodos que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2019. A norma foi endossada na Unido Europeia
pelo Regulamento da Comissao Europeia n.2 1986/2017, de 31 de Outubro. A sua adogao antecipada é
permitida desde que adotada igualmente a IFRS 15. Esta norma revoga a norma IAS 17 — Locacgdes.

A IFRS 16 retira a classificagdo das locagdes como operacionais ou financeiras (para o locador — o
cliente do leasing), tratando todas as loca¢des como financeiras.



Ibersol — SGPS, SA
Demonstragdes Financeiras (em euros)
31 de Dezembro de 2019

Locacbes de curto-prazo (menos de 12 meses) e locag¢des de ativos de baixo valor (como computadores
pessoais) sédo isentos de aplicacao dos requisitos da norma.

b) IFIRC 23 — Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos

Foi emitida em 7 de Junho de 2017 uma interpretagdo sobre como lidar, contabilisticamente, com
incertezas sobre o tratamento fiscal de impostos sobre o rendimento, especialmente quando a legislagéo
fiscal impde que seja feito um pagamento as Autoridades no dmbito de uma disputa fiscal e a entidade
tenciona recorrer do entendimento em questdo que levou a fazer tal pagamento.

A interpretagdo veio definir que o pagamento pode ser considerado um ativo de imposto, caso seja
relativo a impostos sobre o rendimento, nos termos da IAS 12 aplicando-se o critério da probabilidade
definido pela norma quanto ao desfecho favoravel em favor da entidade sobre a matéria de disputa em
causa.

Nesse contexto a entidade pode utilizar o método do montante mais provavel ou, caso a resolu¢do possa
ditar intervalos de valores em causa, utilizar o método do valor esperado.

A IFRIC 23 foi adotada pela Regulamento da Comissdo EU 2018/1595, de 23 de Outubro sendo de
aplicagédo obrigatéria para os exercicios que se iniciem em ou ap6s 1 de Janeiro de 2019 podendo ser
adotada antecipadamente.

A adogéao desta norma néo provocou impactos nas demonstragdes financeiras na empresa.
2.4. Normas IFRS ja emitidas ou revistas e de aplicacao futura

Os melhoramentos do ciclo 2015-2017, emitidos pelo IASB em 12 de Dezembro de 2017 introduzem
alteragdes, com data efetiva para periodos que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2019, as normas
IFRS 3 (remensuragédo da participacao anteriormente detida como operacdo conjunta quando obtém
controlo sobre o negécio), IFRS 11 (ndo remensuragdo da participagdo anteriormente detida na
operacao conjunta quando obtém controlo conjunto sobre o negdcio), IAS 12 (contabilizagao de todas as
consequéncias fiscais do pagamento de dividendos de forma consistente), IAS 23 (tratamento como
empréstimos geral qualquer empréstimo originalmente efetuado para desenvolver um ativo quando este
se torna apto para utilizacdo ou venda).

a) IFRS 9 (Alteracao) — Caracteristicas de pré-pagamento com compensacao negativa

Ativos financeiros que contenham caracteristicas de pré-pagamento com compensagao negativa podem
agora ser mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através de rendimento integral (OCI) se
cumprirem os critérios relevantes da IFRS 9. O IASB clarificou igualmente que a IFRS 9 exige aos
preparadores o recalculo do custo amortizado da modificacao de passivos financeiros pelo desconto dos
fluxos de caixa contratuais usando a taxa de juro efetiva original (EIR) sendo reconhecida qualquer
ajustamento por via de resultados do periodo (alinhando o procedimento ja exigido para os ativos
financeiros). Esta alteragdo foi adotada pela Regulamento EU 2018/498 da Comissdo sendo de
implementagéo obrigatéria para os exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2019, com
adocédo antecipada permitida.

Esta alteragdao a norma ndo provocou impactos nas demonstragées financeiras na empresa.
b) IAS 28 (Alteracdo) — Intersses de longo prazo em Associadas e Empreendimentos
conjuntos

Em outubro de 2017, o IASB emitiu alteragdes a IAS 28 relativamente a participagdes de longo prazo em
associadas e empreendimentos conjuntos.

As alteragbes esclarecem que a IFRS 9 aplica-se a instrumentos financeiros em associadas ou
empreendimentos conjuntos aos quais 0 método de equivaléncia patrimonial ndo é aplicado, incluindo
interesses de longo prazo.
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As alteracbes devem ser aplicadas retrospetivamente nos periodos anuais com inicio em ou apés 1 de
janeiro de 2019.

Esta alteragdo a norma nao provocou impactos nas demonstra¢oes financeiras na empresa.
c) IAS 19 (Alteracao) — Alteracoes, cortes ou liquidacdes do plano de beneficios atribuidos

Em fevereiro de 2018, o IASB emitiu alteragdes a IAS 19. As alteragdes esclarecem a contabilizagao
guando ocorre uma alteragao, reducao ou liquidagcao no plano de beneficios atribuidos.

As alteragbes agora especificam que uma entidade deve usar os pressupostos atualizados da
remensuracao de seu passivo de beneficio definido liquido (ativo) para determinar o custo atual do
servigo e os juros liquidos para o restante do periodo de relato apds a mudanca no plano.

Das alteragées resulta uma alocacgéo diferente do rendimento integral total entre custo do servigo, juros e
outro rendimento integral.

As alteracbes aplicam-se prospectivamente a alteragdes, cortes ou liquidagdes de planos de beneficios
atribuidos que ocorram no ou apdés o inicio do primeiro periodo de relato anual que comece em ou apés
1 de janeiro de 2019.

2.5. Normas, alteracées e interpretacoes emitidas (mas ainda nao efetivas para a empresa),
para as quais nao se estimam impactos significativos:

a) Alteracoes a IFRS 3 — Concentracado de Negdcios
Em 22 de outubro de 2018, o IASB emitiu as altera¢des a sua definicao de negécio.

As alteragdes esclarecem que, para ser considerado um negécio, um conjunto adquirido de atividades e
ativos deve incluir, no minimo, um input e um processo substantivo que, juntos, contribuam
significativamente para a capacidade de criar outputs. As alteragbes também esclarecem que um
conjunto de atividades e ativos pode se qualificar como um negécio sem incluir todos os inputs e
processos necessarios para criar outputs, ou incluindo os proprios outputs, substituindo o termo
“capacidade de criar outputs” por “capacidade de contribuir para a criacdo de outputs “.

Deixa de ser necessério avaliar se os participantes do mercado sdo capazes de substituir inputs ou
processos omissos (por exemplo, integrando as atividades e ativos adquiridos) e continuar produzindo
outputs. As alteracées concentram-se em se o0s inputs adquiridos e o0s processos substantivos
adquiridos, juntos, contribuem significativamente para a capacidade de criar outputs.

As alteracdes devem ser aplicadas as transagbes cuja data de aquisicdo seja em ou apds o inicio do
primeiro periodo de reporte anual com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020, sendo permitida a
aplicagao antecipada. Se as entidades aplicarem as alteragbes antecipadamente, devem divulgar esse
facto.

b) Alteracoes a IAS 1 — Apresentacao das Demonstracoes financeiras

O IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alteracdo a IAS 1 Apresentacdo das Demonstragdes
Financeiras para clarificar como classificar divida e outros passivos como corrente e nao corrente.

As alteragdes visam promover a consisténcia na aplicacao dos requisitos com o objetivo de ajudar as
empresas a determinar se, na demonstracéo da posicao financeira, divida ou outros passivos com data
de liquidagao incerta devem ser classificados como correntes (a liquidar ou potencialmente a liquidar no
prazo de um ano) ou ndo correntes. As alteracdes incluem esclarecimentos sobre os requisitos de
classificagéo de divida que uma empresa pode liquidar convertendo em capital.

Esta alteragao é efetiva para periodos apds 1 de janeiro de 2022.
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c) IFRS 17

O IASB emitiu em 18 de Maio de 2017 uma norma que veio substituir a IFRS 4 e reformar por completo o
tratamento a dar aos contratos de seguro.

A norma introduz alterag¢des significativas a forma como é mensurado e apresentado a performance dos
contratos de seguro com diversos impactos também ao nivel da posigéo financeira. A norma prevé a sua
aplicagao para os exercicios que se iniciem em ou apés 1 de Janeiro de 2021.

Esta alteragao nao é aplicavel a Ibersol.

2.6. Normas e/ou interpretacoes, adotadas pela Unido Europeia, que a empresa optou pela nao
aplicacao antecipada

a) Alteracoes aIAS 1 e IAS 8

Em 31 de outubro de 2018, o IASB emitiu alteragbes a sua definicdo de materialidade para facilitar as
empresas a fazer julgamentos de materialidade.

As alteragdes consistem em:

- substituir o termo “puder influenciar” por “puder razoavelmente considerar que podera influenciar”;

- incluir o conceito de "ocultagao" juntamente com os conceitos de “omissao” e "distor¢do" de informacao
na definicdo de materialidade;

- esclarecer que os “utentes” referidos sdo os principais utentes das demonstragbes financeiras de
cardcter geral referidas na Estrutura Conceptual;

- alinhar a definicdo de materialidade entre as publica¢des IFRS.

A definicdo alterada de materialidade afirma, portanto, que “A informacdo é material se se puder
razoavelmente considerar que a sua omissao, distorcao ou ocultagdo poderd influenciar as decisdes que
os utentes primarios das demonstracoes financeiras de carater geral tomardo com base nessas mesmas
demonstragdes financeiras, que fornecem a informacgdo financeira respeitante a uma determinada
entidade que relata.”

As alteragdes sao efetivas a partir de 1 de janeiro de 2020, mas podem ser aplicadas antecipadamente.
b) Alteracoes as referéncias a estrutura conceptual nas normas IFRS

Em marco de 2018, o IASB emitiu um conjunto abrangente de conceitos para reporte financeiro, a
Estrutura Conceptual revista para reporte financeiro (Estrutura Conceptual), que visa atualizar, nas
normas existentes, as referéncias e citacées da versao existente da Estrutura Conceptual ou da versao
que foi substituida em 2010, substituindo-as por referéncias a Estrutura Conceptual revista.

A Estrutura Conceptual revista tem data efetiva de adocdo de 1 de janeiro de 2020 - com adogao
antecipada permitida - para empresas que usam a Estrutura Conceptual para desenvolver politicas
contabilisticas quando nenhuma norma IFRS se aplica a uma transagéo especifica.

c) Alteracoes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7

Em 26 de setembro de 2019, o IASB emitiu alteracdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7. As alteracoes
modificam alguns requisitos especificos de contabilidade de cobertura para aliviar os efeitos potenciais
da incerteza causada pela reforma da IBOR. Além disso, as alteracdes exigem que as empresas
fornegam informagbes adicionais aos investidores sobre as suas relagbes de cobertura, que sejam
diretamente afetadas por essas incertezas.

As alteragdes fornecem exceg¢des para que as entidades apliquem os requisitos de contabilidade de
cobertura, assumindo que o indice de referéncia da taxa de juro, em que se baseiam o risco coberto ou
os fluxos de caixa cobertos do item coberto ou os fluxos de caixa do instrumento de cobertura, ndo seja
alterado como resultado da reforma da IBOR. As excegOes propostas aplicam-se apenas aos requisitos
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de contabilidade de cobertura e as alteragbes ndo proporcionam alivio de outras consequéncias
decorrentes da reforma do benchmark da taxa de juro.

As alteracoes sao de ambito limitado. Se uma relagéo de cobertura deixar de cumprir com os requisitos
de contabilidade de cobertura por outros motivos que ndo os especificados nas alteragbes, a
descontinuagao da contabilidade de cobertura continua a ser necessaria.

Além disso, as alteragbes esclarecem que, se uma entidade designar fluxos de caixa baseados em
benchmark de taxa de juro como o item coberto numa cobertura de fluxo de caixa, a entidade néo
assumira, com o objetivo de medir a ineficacia da cobertura, que a substituicdo esperada do benchmark
de taxa de juro por uma taxa de referéncia alternativa resultara num fluxo de caixa nulo apés a
substituicdo. O ganho ou a perda de cobertura deve ser mensurado usando os fluxos de caixa baseados
em benchmark de taxa de juro ao aplicar uma técnica de valor presente, descontada a uma taxa de
desconto de mercado que reflete as expectativas dos participantes do mercado sobre a incerteza
resultante da reforma.

As alteragbes sao obrigatérias para todas as rela¢des de cobertura as quais as exce¢des sdo aplicaveis.

As alteragOes tém uma data efetiva de adogéo de periodos anuais iniciados em ou apds 1 de janeiro de
2020. E permitida a adogao antecipada. As alteragdes sdo aplicadas retrospetivamente as relagbes de
cobertura existentes no inicio do periodo de relatério em que a entidade aplica as alteragbes pela
primeira vez e ao ganho ou perda reconhecidos em rendimento integral no inicio do periodo em que a
entidade aplica pela primeira vez as alteragbes (isto €, mesmo que o periodo de relato ndo seja um
periodo anual).

3 Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragées financeiras séo as
gue abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios
apresentados, salvo indicagao contraria.

3.1. Investimentos financeiros em subsidiarias e associadas

Subsidiarias sdo todas as entidades sobre as quais a Ibersol tem o poder de decidir sobre as politicas
financeiras ou operacionais, a que normalmente est4 associado o controlo, directo ou indirecto, de mais
de metade dos direitos de voto. A existéncia e o efeito de direitos de voto potenciais que sejam
correntemente exerciveis ou convertiveis sdo considerados na avaliagdo do controlo que a subsidiaria
detém sobre uma entidade.

As associadas sao entidades sobre as quais a Empresa tem entre 20% e 50% dos direitos de voto, ou
sobre as quais a Empresa tenha influéncia significativa, mas que nao possa exercer o seu controlo.

Investimentos em subsidiarias e associadas sdo apresentados ao custo. Os dividendos atribuidos pelas
subsidiarias e associadas sdo considerados em resultados financeiros.

Os investimentos financeiros em subsidiarias e associadas estdo sujeitos a testes de imparidade sempre
que haja indicios de imparidade. Uma perda por imparidade é reconhecida na demonstracdo de
resultados pelo montante do excesso da quantia escriturada do activo face ao seu valor recuperavel. A
quantia recuperavel é a mais alta de entre o justo valor de um activo deduzido dos gastos inerentes a
sua venda e o seu valor de uso. Para realizagdo de testes de imparidade, cada participacdo é analisada
separadamente. As perdas de imparidade em investimentos financeiros em subsidiarias e associadas
sdo reversiveis.

As entidades que se qualificam como subsidiarias e associadas encontram-se listadas na nota 28.
A Ibersol, SGPS, S.A. prepara contas consolidadas.

3.2. Activos fixos tangiveis
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Os edificios e outras construgées compreendem iméveis proprios afetos a atividade de restauragao, bem
como despesas com obras em propriedade alheia nomeadamente resultantes da instalacdo de lojas de
restauracao.

Os ativos fixos tangiveis sao apresentados ao custo de aquisi¢éo, liquido das respetivas amortizagdes e
perdas de imparidade acumuladas.

O custo historico inclui todos os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisigdo dos bens.

Os custos com empréstimos incorridos e com empréstimos obtidos para a construgao de ativos tangiveis
sdo reconhecidos como parte do custo de construcao do ativo.

Os custos subsequentes sdo acrescidos as quantias pelo qual o bem esta escriturado ou reconhecidos
como ativos separados, conforme apropriado, somente quando é provavel que beneficios econémicos
inerentes fluirdo para a empresa e o custo possa ser mensurado com fiabilidade. Os demais dispéndios
com reparacoes e manutengao sao reconhecidos como um gasto no periodo em que séo incorridos.

A depreciagao dos ativos é calculada pelo método das quotas constantes, de forma a alocar o seu custo
ao seu valor residual, em fungao da sua vida util estimada, como segue:

As vidas Uteis estimadas para os activos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Anos
Edificios e outras construgdes Entre 10 e 35 anos
Equipamentos Entre 4 e 20 anos
Outros activos tangiveis Entre 5 e 10 anos

Os valores depreciaveis dos ativos, as vidas Uteis e 0 método de depreciagao séo revistos e ajustados,
se necessario, na data da demonstracdo consolidada da posi¢édo financeira. Alteragbes as vidas Uteis
sdo tratadas como uma alteracao de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospectivamente.

Se a quantia escriturada € superior ao valor recuperavel do ativo, procede-se imediatamente ao seu
reajustamento para o valor recuperavel estimado.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo sdo determinados pela diferenca entre os
recebimentos das alienagbes e a quantia escriturada do ativo e sdo reconhecidos como outros proveitos
operacionais ou outros custos operacionais ha demonstracao dos resultados.

Os ativos em curso encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas por
imparidade. Estes ativos sdo amortizados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam
disponiveis para uso.

3.3. Imparidade de activos

Os activos com vida U(til indefinida ndo estdo sujeitos a amortizacdo, sendo objecto de testes de
imparidade anuais. A Ibersol realiza os testes de imparidade com referéncia a 31 de Dezembro de cada
ano e sempre que eventos ou alteragées nas condigdes envolventes indiquem que o valor pelo qual se
encontram registados nas demonstragées financeiras ndo seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos activos, a Empresa
avalia se a situacdo de perda assume um caracter permanente e definitivo, e se sim regista a respectiva
perda por imparidade. Nos casos em que a perda ndo é considerada permanente e definitiva, é feita a
divulgacao das razdes que fundamentam essa concluséo.

O valor recuperavel € o maior entre o justo valor do activo deduzido dos custos de venda e o seu valor

de uso. Para a determinacao da existéncia de imparidade, os activos sdo alocados ao nivel mais baixo
para o qual existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras de caixa).
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Os Activos nao financeiros, que ndo o goodwill, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por
imparidade sao avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversao das perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversao de imparidade, a amortizagdo e depreciacdo dos activos séo
recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

3.4. Activos financeiros
3.4.1 Classificagao

A IFRS 9 introduziu um modelo de classificagao de ativos financeiros com base no modelo de negécio
utilizado na sua gestdo e nas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais, tendo sido substituidos os
requisitos anteriormente existentes, que determinavam o enquadramento nas categorias de ativos
financeiros da IAS 39. Ap6s 1 de Janeiro de 2018, a Ibersol classifica os seus outros ativos financeiros,
no momento do reconhecimento inicial, de acordo com os requisitos introduzidos pela IFRS 9, nas
seguintes categorias de ativos.

a) Ativos mensurados ao custo amortizado

Um ativo financeiro é mensurado ao custo amortizado se o objetivo inerente ao modelo de negécio é
alcancado através da recolha dos respetivos fluxos de caixa contratuais e se os fluxos de caixa
contratuais subjacentes representam apenas o pagamento de capital e juros. Os ativos enquadraveis
nesta categoria s&o inicialmente reconhecidos ao seu justo valor e subsequentemente mensurados ao
seu custo amortizado.

Empréstimos e Contas a receber de clientes sdo geralmente detidos com o propédsito de recolher os
fluxos de caixa contratuais e € expectavel que os fluxos de caixa contratuais subjacentes representem
apenas o pagamento de capital e juros, pelo que cumprem com 0s requisitos para mensuracao ao custo
amortizado previstos na IFRS 9.

b) Ativos mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral

Um ativo financeiro € mensurado ao justo valor através de outro rendimento integral se o objetivo
inerente ao modelo de negécio utilizado é alcangado, quer pela recolha dos fluxos de caixa contratuais,
quer pela venda de ativos financeiros e (se os fluxos de caixa contratuais subjacentes representam
apenas pagamento de capital e juros. Os ativos enquadraveis nesta categoria sdo inicial e
subsequentemente mensurados ao seu justo valor, sendo as alteragbes ao seu valor contabilistico
registadas por contrapartida de outro rendimento integral, exceto no que respeita ao reconhecimento de
perdas por imparidade, juros e ganhos ou perdas cambiais, as quais sao reconhecidas na demonstracédo
dos resultados. Quando o ativo financeiro é desreconhecido, o ganho ou perda acumulado em outro
rendimento integral é reclassificado para resultados.

¢) Ativos mensurados ao justo valor através de resultados

Os ativos financeiros que ndo reunam as caracteristicas para enquadramento nas situagdes referidas
anteriormente sado classificados e mensurados ao justo valor através de resultados, categoria residual
nos termos da IFRS 9.

3.4.2 Reconhecimento e desreconhecimento

Aquisi¢des e alienagbes de ativos financeiros sdo reconhecidos na data da sua negociagéo, ou seja, na
data em que o Ibersol se compromete a adquirir ou alienar esses ativos financeiros.

Os ativos financeiros sao desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do Ibersol ao
recebimento dos seus fluxos de caixa futuros, quando a Ibersol tenha transferido substancialmente todos
0s riscos e beneficios associados a sua detencdo ou quando, ndo obstante, retenha parte, mas néo
substancialmente, dos riscos e beneficios associados a sua detencdo, o Ibersol tenha transferido o
controlo sobre os ativos.

3.4.3 Imparidade
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Até 31 de Dezembro de 2017, a Ibersol efetuava uma avaliagdo quanto a existéncia de evidéncia
objetiva de imparidade, conforme previsto na IAS 39, incluindo qualquer imparidade resultante de um
impacto adverso nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros
e sempre que possa ser medida de forma fiavel.

Apds 1 de Janeiro de 2018, a IFRS 9 estabelece um novo modelo de imparidade baseado em "perdas
esperadas”, que substitui o anterior modelo baseado em "perdas incorridas" previsto na IAS 39. Neste
sentido, a Ibersol passa a reconhecer perdas por imparidade antes de existir evidéncia objetiva de perda
de valor decorrente de um evento passado. Este modelo é a base para o reconhecimento de perdas por
imparidade em instrumentos financeiros detidos cuja mensuracdo seja ao custo amortizado ou ao justo
valor por outro rendimento integral.

O modelo de imparidade depende da ocorréncia ou ndo de um aumento significativo do risco de crédito
desde o reconhecimento inicial. Caso o risco de crédito de um instrumento financeiro nédo tenha
aumentado significativamente desde o seu reconhecimento inicial, a Ibersol reconhece uma imparidade
acumulada igual a expectativa de perda que se estima poder ocorrer nos 12 meses seguintes. Caso o
risco de crédito tenha aumentado significativamente, a lbersol reconhece uma imparidade acumulada
igual & expectativa de perda que se estima poder ocorrer até a respetiva maturidade do ativo.

Uma vez verificado o evento de perda nos termos da IFRS 9 ("prova objetiva de imparidade”, de acordo
com a terminologia da IAS 39), a imparidade acumulada é diretamente imputada ao instrumento em
causa, sendo o seu tratamento contabilistico, a partir deste momento, similar ao previsto na IAS 39,
incluindo o tratamento do respetivo juro. O valor contabilistico do ativo é reduzido e o montante de
perdas reconhecido na demonstracdo dos resultados. Se, num periodo subsequente, o montante de
imparidade diminuir, o montante de perdas por imparidade previamente reconhecido é revertido
igualmente na demonstragdo de resultados se a diminuicdo dessa imparidade estiver objetivamente
relacionada com o evento ocorrido apds o reconhecimento inicial.

a) Outros valores a receber e ativos financeiros

Para ativos a receber valorizados ao custo amortizado e ao justo valor através de outro rendimento
integral, a Ibersol prepara as suas analises com base no modelo geral. Na elaboragéo desta avaliagdo, a
Ibersol efetua estimativas com base no risco de incumprimento e taxas de perda, as quais requerem
julgamento. Os inputs utilizados para a avaliagao do risco para perdas nestes ativos financeiros incluem:

. ratings de crédito (na medida em que estejam disponiveis) obtidos através de informacéo
disponibilizada pelas agéncias de rating como Standard and Poor’s e Moody's;

. mudancas significativas no desempenho esperado e no comportamento do devedor; e

. dados extraidos do mercado, nomeadamente sobre probabilidades de incumprimento.

3.5. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depédsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo,
de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses, e descobertos bancarios. Os descobertos
bancarios sao apresentados no Balango, no passivo corrente, na rubrica “Financiamentos obtidos”, e sao
considerados na elaboracdo da demonstracéo dos fluxos de caixa, como caixa e equivalentes de caixa.

3.6. Capital social

As accoes ordindrias sado classificadas no capital préprio, quando realizadas. Os custos directamente
atribuiveis a emissdo de novas acgbes sao apresentados no capital préprio como uma dedugéo, liquida
de impostos, ao montante emitido.

3.7. Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sao inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transacgéo
e montagem incorridos. Os financiamentos sdo subsequentemente apresentados ao custo amortizado

sendo a diferenga entre o valor nominal e o justo valor inicial reconhecida na demonstragdo dos
resultados ao longo do periodo do empréstimo, utilizando o método da taxa de juro efectiva.
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Os financiamentos obtidos s&o classificados no passivo corrente, excepto se a Ibersol possuir um direito
incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balanco,
sendo neste caso classificados no passivo néo corrente.

3.8. Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os
impostos sobre o rendimento sdo registados na demonstragdao dos resultados, excepto quando estao
relacionados com itens que sejam reconhecidos directamente nos capitais préprios. O valor de imposto
corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as
regras fiscais em vigor.

Os impostos diferidos sado reconhecidos usando o método do passivo com base no balanco,
considerando as diferencas temporérias resultantes da diferenca entre a base fiscal de activos e
passivos e 0s seus valores nas demonstragées financeiras.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente
comunicada a data do balango, e que se estima que seja aplicavel na data da realizagdo dos impostos
diferidos activos ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos.

Os impostos diferidos activos sao reconhecidos na medida em que seja provavel que existam lucros
tributaveis futuros disponiveis para a utilizagdo da diferenga temporaria. Os impostos diferidos passivos
sdo reconhecidos sobre todas as diferencas temporarias tributaveis, excepto as relacionadas com: i) o
reconhecimento inicial do goodwill; ou ii) o reconhecimento inicial de activos e passivos, que nao
resultem de uma concentracdo de actividades, e que a data da transaccdo nao afectem o resultado
contabilistico ou fiscal. Contudo, no que se refere as diferencas temporérias tributaveis relacionadas com
investimentos em filiais, estas ndo sdo reconhecidas na medida em que: i) a empresa mae tem
capacidade para controlar o periodo da reversao da diferenga temporaria; e ii) é provavel que a diferenca
temporaria ndo reverta num futuro préximo.

A estimativa de imposto (IRC) foi apurada ao abrigo do Regime Especial de Tributacao dos Grupos de
Sociedades (RETGS), tendo o Grupo decidido que o gasto/rendimento a reconhecer nas subsidiarias
serd reflectido em outros passivos/activos correntes com a empresa-mae (Nota 14.2), sendo a economia
de imposto refletida nas contas da empresa-mae.

3.9. Beneficios aos empregados

O bénus de desempenho dos funcionarios sado registados no ano a que dizem respeito,
independentemente da sua aprovagao ou pagamento ocorrer no exercicio seguinte.

3.10. Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas quando a Ibersol tem: i) uma obrigagdo presente legal ou construtiva
resultante de eventos passados; ii) para a qual é mais provavel de que ndo que seja necessario um
dispéndio de recursos internos no pagamento dessa obrigagao; e iii) 0 montante possa ser estimado com
razoabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigagdo esteja
condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a Ibersol divulga tal facto
como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para
pagamento do mesmo seja considerada remota.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a obrigacao
utilizando uma taxa antes de impostos, que reflecte a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto
€ para o risco da provisdo em causa.

3.11. Gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializacdo dos exercicios.
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As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sao
reconhecidas como activos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.12. Rédito

O rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber relativo a venda de servigos no
decurso normal da actividade da Ibersol. O rédito € registado liquido de quaisquer impostos e descontos
comerciais.

O Reédito da prestacao de servigos é reconhecido de acordo com a percentagem de acabamento ou com
base no periodo do contrato quando a prestacdo de servicos ndo esteja associada a execugédo de
actividades especificas, mas a prestagao continua do servico.

3.13. Instrumentos financeiros derivados

A empresa utiliza instrumentos financeiros derivados, tais como contratos de op¢des e swaps, somente
para cobertura dos riscos financeiros a que esta exposta. A empresa nao utiliza instrumentos financeiros
derivados para especulagdo. A empresa adopta a contabilizacdo de acordo com a contabilidade de
cobertura (hedge accounting), respeitando integralmente o disposto nos normativos respectivos. A
negociagao dos instrumentos financeiros derivados é realizada pela Ibersol, pelo departamento de
tesouraria central, obedecendo a normas aprovadas pela respectiva Administracdo. Os instrumentos
financeiros derivados s&o inicialmente reconhecidos na demonstracdo da posi¢do financeira ao seu
custo inicial e depois reajustados ao seu justo valor. No que diz respeito ao reconhecimento, a
contabilizagédo faz-se da seguinte forma:

Cobertura de Justo Valor

Para as relagbes de cobertura classificadas como cobertura de justo valor e que séo determinadas como
pertencentes a uma cobertura eficaz, ganhos ou perdas resultantes de reajustar o instrumento de
cobertura ao justo valor sdo reconhecidos em resultados juntamente com variagées no justo valor do
item coberto que sao atribuiveis ao risco coberto.

Cobertura de Fluxos de Caixa

Para as relagdes de cobertura classificadas como cobertura de fluxos de caixa e que sdo determinadas
como pertencentes a uma cobertura eficaz, ganhos ou perdas no justo valor do instrumento de cobertura
sao reconhecidas no capital préprio; a parte ineficaz sera reconhecida directamente nos resultados.

Cobertura de Investimento Liquido

Actualmente, a empresa nao considera a realiza¢do de coberturas cambiais sobre investimentos liquidos
em unidades operacionais estrangeiras (subsidiarias), dado n&o ter investimentos significativos
denominados em moeda diferente do euro.

A empresa tem bem identificada a natureza dos riscos envolvidos, documenta exaustiva e formalmente
as relagbes de cobertura, garantindo através dos seus sistemas de informacgao, que cada relagdo de
cobertura seja acompanhada pela descricao da politica de risco da empresa, objectivo e estratégia para
a cobertura, classificagcdo da relagdo de cobertura, descricdo da natureza do risco que esta a ser
coberto, identificagdo do instrumento de cobertura e item coberto, descricdo da mensuragéo inicial e
futura da eficacia e identificacado da parte do instrumento de cobertura, se houver, que sera excluida da
avaliacao da eficacia.

A empresa considera o desreconhecimento nas situagdes em que o instrumento de cobertura expirar, for
vendido, terminar ou for exercido; a cobertura deixar de preencher os critérios para a contabilidade de
cobertura; para a cobertura de fluxos de caixa, a transaccgéao prevista deixar de ser altamente provavel ou
deixar de ser esperada; por razdes de gestdo a empresa decidir cancelar a designacao de cobertura.

3.14. Principais estimativas e julgamentos apresentados
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As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras da Ibersol sdo continuamente
avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho de Administracao,
tendo em conta o desempenho historico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos
futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situa¢des que haviam sido alvo
de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As
estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material
no valor contabilistico de activos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

Estimativas contabilisticas relevantes
3.14.1 Provisoes

A Ibersol analisa de forma periddica eventuais obrigacoes que resultem de eventos passados e que
devam ser objecto de reconhecimento ou divulgagéo.

A subjectividade inerente a determinagao da probabilidade e montante de recursos internos necessarios
para o pagamento das obrigacdes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacao dos
pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provisdées anteriormente divulgadas como
passivos contingentes.

3.14.2 Imparidade

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de
diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Ibersol, tais como: a disponibilidade
futura de financiamento, o custo de capital, bem como por quaisquer outras alteragbes, quer internas
quer externas, a lbersol.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagéo
do justo valor de activos implicam um elevado grau de julgamento por parte do Conselho de
Administragdo no que respeita a identificagdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade,
fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais.

3.14.3 Impostos

A empresa reconhece passivos para liquidagdes adicionais de impostos que possam ser provenientes de
revisdes efectuadas pelas autoridades fiscais. Quando o resultado final das inspecgdes fiscais é
diferente dos valores inicialmente registados, as diferengas terdo impacto no imposto sobre o rendimento
e nos impostos diferidos, no periodo em que tais diferencas sao identificadas.

3.15. Riscos relevantes

A actividade da empresa esta exposta a uma variedade de riscos financeiros: risco de mercado
(incluindo risco taxa de juro), risco de crédito, risco de liquidez e risco de capital.

A empresa detém um programa de gestdo do risco que foca a sua analise nos mercados financeiros
procurando minimizar os potenciais efeitos adversos desses riscos na performance financeira da
empresa.

A gestao do risco é conduzida pelo departamento financeiro, com base nas politicas aprovadas pela
Administracdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza coberturas de riscos financeiros em estrita
cooperacdo com as unidades operacionais do Grupo. A Administragdo providencia principios para a
gestéo do risco como um todo e politicas que cobrem areas especificas, como o risco cambial, o risco de
taxa de juro, o risco de crédito e o investimento do excesso de liquidez.

3.15.1 Risco de mercado

Risco Taxa de Juro
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O risco principal de taxa de juro da Ibersol advém do passivo nomeadamente de empréstimos obtidos de
longo prazo, em papel comercial. Empréstimos emitidos com taxas variaveis expdem a Ibersol ao risco
de fluxos de caixa associado a taxa de juro. Empréstimos emitidos com taxas fixas expéem a Ibersol ao
risco do justo valor associado a taxa de juro. Com o actual nivel das taxas de juro, a politica do grupo é,
em financiamentos de maior maturidade, de proceder a fixagéo total ou parcial das taxas de juro. O risco
€ reduzido dado que a empresa tem empréstimos concedidos de valor superior aos obtidos.

3.15.2 Risco de crédito

O risco de crédito resulta, no essencial, dos saldos a receber resultantes de empréstimos as
subsidiarias. O risco de crédito é avaliado pela Direccdo Financeira da empresa, tendo em conta o
historico de relagdo comercial, a sua situagao financeira, bem como outras informagbes que possam ser
obtidas através da rede de negdcios da IBERSOL. Os limites de crédito estabelecidos séo regularmente
analisados e revistos, se necessario. O risco de crédito é reduzido.

3.15.3 Risco de Liquidez

A gestdo do risco de liquidez implica a manutengdo de um valor suficiente em caixa e depdsitos
bancarios, a viabilidade da consolidagdo da divida flutuante através de um montante adequado de
facilidades de crédito e a capacidade de liquidar posigcbes de mercado. Funcionando a sociedade como
centro financeiro do Grupo o risco de liquidez esta associado ao risco das suas subsidiarias. A gestéao
das necessidades de tesouraria é feita com base no planeamento anual que é revisto trimestralmente e
ajustado diariamente. Relacionada com a dinamica dos negécios subjacentes, a Tesouraria do Grupo
pretende manter a flexibilidade da divida flutuante, mantendo as linhas de crédito disponiveis.

A 31 de Dezembro de 2019, o passivo corrente ascende a 15,5 milhdes de euros, face aos 9 milhdes de
activo corrente. O ativo nao corrente inclui 159 milhdes de empréstimos concedidos a subsidiarias, cujo
reembolso poderd, em caso de necessidade, ser solicitado a curto prazo, suprindo assim o desequilibrio
existente.

3.15.4 Risco de capital

A sociedade procura manter um nivel de capitais proprios adequado as caracteristicas do principal
negocio (vendas a dinheiro e crédito de fornecedores) e a assegurar a continuidade e expansao das
participadas. O equilibrio da estrutura de capital € monitorizado ao nivel consolidado com base no racio
de alavancagem financeira (definido como: divida remunerada liquida / (divida remunerada
liquida+capital préprio)) com o objectivo de o situar abaixo de 35%.

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, o racio de alavancagem financeira apresenta-se conforme
segue:

dez/19 dez/18
Empréstimos concedidos -159 504 996 -145 974 996
Empréstimos obtidos 73 000 000 66 100 000
Caixa e depdsitos bancarios -737 032 -168 549
Endividamento liquido -87 242 028 -80 043 545
Capital préprio 196 731 838 188 890 119
Capital total 109 489 811 108 846 574

3.16 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos entre a data da demonstragcdo da posicao financeira consolidada e a data de
emissdo das demonstragdes financeiras consolidadas que da posigao financeira consolidada (“adjusting
events”) sao refletidos nas demonstracées financeiras consolidadas. Os eventos ocorridos entre a data
da demonstragéo da posicao financeira consolidada e a data de emissao das demonstragdes financeiras
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consolidadas que proporcionem informacao sobre condicées que ocorram apos a data da demonstragao
consolidada da posicao financeira (“non adjusting events”), se materiais, sdo divulgados na nota 30.

4 Fluxos de caixa

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o detalhe de caixa e depdsitos bancarios apresentam os seguintes
valores:

2019 2018
Depésitos bancarios 737 032 168 549
Caixa e depdsitos bancarios 737 032 168 549

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” para
efeitos da elaboragcédo da demonstragao de fluxos de caixa para os exercicios findos em 31 de Dezembro
de 2019 e 2018 é como segue:

2019 2018

Depdositos bancarios
-Depésitos a ordem 737 032 168 549
-Depésitos a prazo - -
-Outros depdésitos - -

737 032 168 549
Caixa e equivalentes de caixa (activo) 737 032 168 549
Equivalentes de caixa (passivo) - -
Caixa e equivalentes de caixa na
demonstracao de fluxos de caixa 737 032 168 549

5 Activos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 nao se registou qualquer movimento
nos activos fixos tangiveis, nem foram efectuadas amortizagées, pelo facto de os bens se encontrarem
totalmente reintegrados.

Terrenos e - Eq. Outros activos
edificios Eq. Basico  Eqg. Transporte Administrativo tangiveis Total
31 de Dezembro de 2019
Custo 29 828 3736 - 215338 18 289 267 191

Deprecia¢éo acumulada 29 828 3736 - 215 338 18 289 267 191
Imparidade acumulada - - - - _ _
Valor liquido

6 Investimentos financeiros em subsidiarias

Os investimentos financeiros em subsidiarias apresentam-se conforme segue:

2019 2018

Participacoes financeiras (6.1) 22 133 064 22 133 064
Prestacbes acessoérias (6.2) 77 293 283 79 944 783
99 426 347 102 077 847
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6.1 Participacdes financeiras

As participagdes financeiras da Ibersol encontram-se expressas no balango pelo método custo, conforme
segue:

2019 2018

%  V.Aquisicdo  V.Aquisicdo

Subsidiarias
Asurebi SGPS, S.A. 10% 20 181 420 20 181 420
Ibersol Restauracgéo, S.A. 100% 847 986 847 986
Iberusa-Hotelaria e Restauragéo, S.A. 5% 158 119 158 119
Ibersol Madeira Restauragéo, S.A. 100% 242 800 242 800
Restmon Portugal, Lda 61% 499 448 499 448
Eggon - SGPS, S.A. 2% 645 000 645 000
Ibergourmet-Prod.Alimentares, S.A. 100% 57 020 57 020
Ibersol Angola, S.A. 0,20% 720 720
22 632512 22 632512
Perdas por imparidade acumuladas -499 448 -499 448

22 133 064 22 133 064

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os movimentos ocorridos na rubrica investimento em subsidiarias
apresentam-se como segue:

Iberusa
Ibersol Hotelaria Eggon - Restmon  Ibergourmet- Ibersol

Ibersol Madeira e Rest., Asurebi SGPS, Portugal, Prod.Alimen., Angola, Total

Rest., S.A.  Rest., S.A. S.A. SGPS, S.A. S.A. Lda S.A. S.A
01 de Janeiro de 2018 847 986 242 800 158 119 20 181 420 645 000 499 448 57 020 720 22632512
Aquisicao/alienacdo - - - - - - - - -
Ganhos/Perdas
Ajustamentos de justo valor
Outros movimentos no capital
Dividendos recebidos - - - - - - - - -
31 de Dezembro de 2018 847 986 242 800 158 119 20 181 420 645 000 499 448 57 020 720 22 632512

Iberusa
Ibersol Hotelaria Eggon - Restmon  Ibergourmet- Ibersol

Ibersol Madeira e Rest., Asurebi SGPS, Portugal, Prod.Alimen., Angola, Total

Rest., S.A.  Rest., S.A. S.A. SGPS, S.A. S.A. Lda S.A. S.A
01 de Janeiro de 2019 847 986 242 800 158 119 20 181 420 645 000 499 448 57 020 720 22632512
Aquisicao/alienacdo - - - - - - - - -
Ganhos/Perdas
Ajustamentos de justo valor
Outros movimentos no capital
Dividendos recebidos - - - - - - - - -
31 de Dezembro de 2019 847 986 242 800 158 119 20 181 420 645 000 499 448 57 020 720 22 632512

Os activos e passivos a 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, e os rendimentos e gastos gerados em
2019 e 2018, conforme reconhecido nas demonstragbes financeiras individuais das empresas
subsidiarias, sdo como segue:
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2019
Asurebi Ibersol Rest., Ibersol Madeira Iberus.a Eggon Restmon Ibergou.rmet- Ibersol
Hotelaria e Prod.Alimen.,
SGPS, S.A. S.A. Rest., S.A. SGPS, S.A. Portugal, Lda Angola, S.A.
Rest., S.A. S.A.
Capital préprio 154 632 946 124 742 953 3949 320 97 005 305 35271 884 -2 271974 4 343 660 6 950 257
Capital préprio s/
prestacdes acessorias 154 632 946 54 742 953 3870 820 1 535 305 31 541 884 -2 271 974 2 443 660 6111 490
Resultado liquido 12 728 777 4 351 027 1386 007 10 507 327 85 514 -17 317 229 963 2 780 450
2018
Asurebi Ibersol Rest., Ibersol Madeira Iberus_a Eggon Restmon Ibergot.!rmet- Ibersol
SGPS, S.A. S.A. Rest., S.A. Hotelaria e SGPS,S.A.  Portugal, Lda | rod-Alimen., - dola, S.A.
’ ’ Rest., S.A. ’ i S.A. ’
Capital préprio 141 904 169 124 391 926 3489 814 90 427 978 35 383 370 -2 255 629 4113 697 6 334 078
Capital préprio s/
prestagdes acessorias 141 904 169 54 391 926 3489 814 -8 972 022 31 453 370 -2 255 629 2213697 5 059 962
Resultado liquido 773 743 4966 585 1404 211 9384 673 7889 -16 595 -100 496 1759 802
Dos testes de imparidade realizados nas participagdes das subsidiarias, nao resultaram ajustamentos de
imparidade. Os pressupostos utilizados foram:
Taxa de crescimento na perpetuidade
Portugal 2,50% (1% real + 1,5% inflagéo)
Taxa de desconto
Portugal 5,60%
Espanha 5,20%
6.2 PrestacOes acessorias
Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os saldos reconhecidos nesta rubrica referem-se a prestacdes
acessorias concedidas as subsidiarias da Ibersol. As prestacdes acessoérias ndo sao remuneradas, nem
tém prazo de reembolso definido.
2019
Ibersol Ibersol Ibersol
Iberusa Restauragéo Eggon Ibergourmet Angola Madeira TOTAL
Prestacdes acessorias
Subsidiarias 5 870 000 70 000 000 240 000 1100 000 4783 78 500 77 293 283
Perdas de imparidade acumulada - - - - - - -
Total 5 870 000 70 000 000 240 000 1100 000 4783 78500 77 293 283
2018
Ibersol Ibersol
Iberusa Restauracéo Eggon Ibergourmet Angola TOTAL
Prestacdes acessorias
Subsidiarias 8 400 000 70 000 000 440 000 1100 000 4783 79 944 783
Perdas de imparidade acumulada - - - - - -
Total 8 400 000 70 000 000 440 000 1100 000 4783 79 944 783

Os movimentos ocorridos nesta rubrica, apresentam-se como segue:
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2019 2018
Saldo inicial 79 944 783 81594 783
Aumentos 78 500 -
Diminuigcbes 2 730 000 1 650 000
Saldo final 77 293 283 79 944 783

7 Outros activos financeiros

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os activos reconhecidos nesta rubrica referem-se a participacoes
de capital, como segue:

% detida 2019 2018
Change Partners I, SGPS, S.A. 3,08% 264 000 264 000
Sub-total 264 000 264 000
Perdas por imparidade acumuladas -264 000 -264 000

Total - N

A Change Partners I, SGPS, S.A., tem por actividade a gestdo de participagdes sociais. Em virtude de
nado ser possivel determinar com fiabilidade o seu justo valor por prudéncia a sociedade registou uma
perda de imparidade igual ao valor de aquisigéo.

8 Imposto s/ rendimento a recuperar e a pagar

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o imposto sobre o rendimento apresenta-se
conforme segue:

2019 2018
Devedor Credor Devedor Credor
Imposto s/ rendimento - IRC (1) 1231213 - 2 620 255 -
1231213 - 2 620 255 -

(1) Pela aplicagao do Regime Especial de Tributacdo dos Grupos de Sociedades (RETGS), o accionista
Ibersol — SGPS, S.A. ira proceder & liquidagao do imposto das suas subsididrias junto das autoridades
fiscais (Nota 14.2).

Para os periodos apresentados o saldo devedor de IRC tem a seguinte decomposic¢ao:

2019 2018
Pagamento especial por conta - 24614
Pagamento por conta 4594 197 4 245 951
Retencbes 194 144
Estimativa de IRC - empresa (Nota 24) -253 083 -191 639
Estimativa de IRC - subsidiarias (RETGS) -3 469 367 -2 652 677
Economia de imposto (RETGS) 359 272 1193 863
Total 1231213 2 620 255

9 Outras contas a receber

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a Ibersol tem registado nesta rubrica os seguintes saldos:
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2019 2018
Corrente Total Corrente Total
Outros devedores:
- Devedores diversos 14 890 14 890 11 947 11 947
Sub-total 14 890 14 890 11 947 11 947
Pessoal 2 705 2 705 2 705 2 705
Sub-total 2 705 2 705 2 705 2 705
Perdas por imparidade acumuladas - - - -
Outras contas a receber 17 595 17 595 14 652 14 652

10 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a Ibersol tem registado na rubrica de diferimentos os seguintes
saldos:

2019 2018
Seguros 845 793
Rendas 3353 3353
Comissoes de financiamento - 282 403
Gastos a reconhecer 4198 286 549

11 Capital

Em 14 de Maio de 2018, foi realizado um aumento de capital, por incorporagdo de reservas livres no
montante de 6.000.000 eur, determinando-se a criacdo de 6.000.000 de novas acgoes, distribuidas
gratuitamente aos accionistas na proporgao de uma nova acgao por cada grupo de 5 acgdes ja detidas.

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, o capital social da Ibersol encontrava-se totalmente subscrito e
realizado, sendo representado por 36.000.000 ac¢des com o valor nominal de 1 euro cada.

12 Accoes proprias

Com o aumento de capital a Ibersol aumenta o nUmero de acgdes préprias em 599.987, adicionalmente
adquiriu 56 no ano de 2018. Nao ocorreram transagbes com agdes proprias em 2019.

As accgdes estdo subordinadas ao regime fixado para as acgbes proprias que determina que os
respectivos direitos de voto e patrimoniais estdo suspensos enquanto se mantiverem na titularidade do
grupo, sem prejuizo de poderem ser objecto de venda.

No final do ano a sociedade detinha 3.599.981 acgbes proprias adquiridos por 11.180.516 euros. De
acordo com a lei, a sociedade deve manter uma reserva indisponivel no mesmo montante do valor de
aquisicao das acgdes proprias. Esta reserva encontra-se incluida na rubrica Outras reservas.

13 Reservas

As rubricas de reservas registaram os seguintes movimentos durante os exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2019 e 2018:

13.1 Reservas legais
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Reservas legais

2019 2018
A 1 de Janeiro 755 581 263 001
Aumento 319 930 492 580
Utilizacao - -
A 31 de Dezembro 1075511 755 581

13.2 Outras reservas

Reservas p/ acgoes proprias

Outras reservas

2019 2018 2019 2018

A 1 de Janeiro 11179895 11179347 109948477 109 290 081
Aumento (1) - - 2838 657 9 358 950
Utilizacéo (2) - - - 8 700 006

Transferéncia - 548 - -548
A 31 de Dezembro 11 179 895 11179895 112787 134 109 948 477

(1) as variagbes nos exercicios de 2019 e 2018 resultam do aumento das reservas livres na distribuicdo do resultado do
exercicio anterior.

(2) montante relativo a dividendos pagos em 2018 de 2.700.006 eur. Adicionalmente, pelo aumento de capital, registou-se
uma diminuigdo de 6.000.000 eur em reservas livres no exercicios de 2018.

O montante de reservas e de resultados transitados disponiveis ascende a 148.092.559 euros. As
reservas respeitantes as acgdes proprias detidas pelo grupo (11.180.516 euros), estdo indisponiveis
para distribuigao.

14 Empréstimos concedidos a subsidiarias

14.1 Activos nao correntes

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, os saldos reconhecidos nesta rubrica referem-se a empréstimos
concedidos as subsididrias da Ibersol. Os empréstimos com periodos de reembolso superiores a 1 ano

vencem juros a uma taxa fixada com base na Euribor 12M + 1,25% e alterada conforme variagdo da taxa
de referéncia do BCE.

2019
Ibersol Asurebi
Restauracao SGPS Restmon TOTAL

Nao corrente
Empréstimos concedidos

Subsidiarias 96 458 996 61 770 000 1276 000 159 504 996
Perdas de imparidade acumulada - - - -

Total nao corrente 96 458 996 61 770 000 1276 000 159 504 996
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2018
Ibersol Asurebi
Restauracao SGPS Restmon TOTAL

Nao corrente
Empréstimos concedidos

Subsidiarias 92 158 996 52 540 000 1276 000 145 974 996
Perdas de imparidade acumulada - - - -

Total nao corrente 92 158 996 52 540 000 1276 000 145 974 996

Os movimentos ocorridos nesta rubrica, apresentam-se como segue:

2019 2018
Saldo inicial 145 974 996 152 977 496
Aumentos 16 250 000 1 550 000
Diminuigcbes 2720 000 8 552 500

Saldo final 159 504 996 145 974 996

14.2 Activos e passivos correntes

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, os saldos reconhecidos nesta rubrica decorrem dos juros dos
suprimentos e do calculo do imposto corrente do exercicio.

2019 2018
Activo corrente  Passivo corrente Activo corrente Passivo corrente

IRC (RETGS) 3662 071 192 704 2 891 441 238 763
Juros suprimentos 3390 850 - 3476 585 -
7 052 921 192 704 6 368 026 238 763

Pela aplicagdo do Regime Especial de Tributacdo dos Grupos de Sociedades (RETGS), o accionista
Ibersol — SGPS, S.A. ira proceder & liquidagao do imposto das suas subsididrias junto das autoridades
fiscais. Os saldos apresentam-se como segue (Nota 28):

2019 2018
Devedor Credor Devedor Credor
Ibersol Restauragéo - 59 462 - 86 892
Iberusa 1761879 - 1 305 629 -
Asurebi - 127 615 - 127 035
IBR Imobiliaria 150 819 - 153 480 -
Ibersol Hotelaria e Turismo 181 563 - 156 166 -
Eggon - 3053 - 2097
Iber King 138 862 - 118 263 -
Ibersol Madeira & Agores 180 268 - 205 376 -
Sugestdes & Opgodes 256 452 - 230 100 -
Anatir 150 - 267 -
Iberaki 180 094 - 162 691 -
Firmoven - 2573 - 1690
JSCC 583 162 - 413773 -
SEC 72 456 - 44 017 -
Ibersande 55 005 - 78 988 -
Ibergourmet 69 629 - - 21 049
Maestro 31 731 - 22 690 -
3662 071 192 704 2 891 441 238 763
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No que respeita a juros de suprimentos, os saldos da rubrica empresas do Grupo a curto prazo
apresentam-se como segue:

2019 2018
Ibersol Restauragao 2018217 2119024
Iberusa - 9487
Restmon 320 479 304 529
Asurebi 1052 154 1 043 545

3 390 850 3 476 585

15 Impostos diferidos

O detalhe dos impostos diferidos ativos apresenta-se como segue:

2019 2018
Instrumento de cobertura - Swap 28 957 37 805
Créditoss fiscais 2 346 447 1 006 166
Impostos diferidos ativos 2 375 404 1043 971

16 Financiamentos obtidos e instrumentos financeiros derivados

16.1. Financiamentos obtidos

O detalhe dos empréstimos no final do exercicio, apresenta-se segue:

2019 2018
Nao Nao
Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Papel comercial 15000000 58 000 000 73 000 000 13100 000 53 000 000 66 100 000
15000000 58 000 000 73 000 000 13100 000 53 000 000 66 100 000
Comissdes de financiamento -206 813 - -206 813 - - -
Total 14793187 58000000 72793187 13100 000 53 000 000 66 100 000

Para os Programas de Papel Comercial consideramos o reembolso na data de dendncia
independentemente dos prazos pelos quais estdo contratados. A Ibersol é subscritora de dois programas
de papel comercial com clausula de possibilidade de denuncia no valor de 10.000.000 €, estando
emitidos 6.000.000 € em 31 de Dezembro de 2019 e dos quais 5.000.000 € a essa data era garantida
gue a mesma nao seria exercida. Os restantes tém maturidades longas, entre 3 e 5 anos.

Durante o exercicio de 2019 ndo se verificou recebimentos nem amortizagao de outros financiamentos.

Os fluxos de caixa futuros (ndao descontados) associados aos empréstimos (papel comercial) a 31 de
Dezembro de 2019, detalham-se como segue:

2020 2021 2022 2023 2024
Papel comercial 15000 000 20 000 000 24 000 000 7 000 000 7 000 000
Juros 1048 000 672 000 260 000 105 000 70 000

Em 2019, o custo médio dos empréstimos foi de 1,9%.
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16.2. Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros dizem respeito ao instrumento de cobertura taxa de juro SWAP, conforme
segue:

2019 2018
Nao Nao
Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Swap - 128 699 128 699 - 168 023 168 023
Total - 128 699 128 699 - 168 023 168 023

Os contratos swap para cobertura do risco de taxa de juro estdo associados a dois Programas de Papel
Comercial nos montantes de 14,4 milhées de euros e 4,8 milhdes de euros e tém subjacentes os prazos
de vencimento dos juros e os planos de reducao dos referidos montantes maximos de emissao. O ultimo
periodo de emissdo ocorrera em 2022, e detalham-se conforme segue:

Ibersol SGPS Ibersol SGPS

Data inicio 19/05/2017 08/06/2017
Data de vencimento 20/10/2022 14/11/2022
Taxa juro fixa 0,39% 0,395%
Taxa juro variavel Euribor 6M * Euribor 3M *
Montante a 31 de Dezembro 2019 14 400 000 4 800 000

(*) com floor zero
17 Outras contas a pagar

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o detalhe da rubrica de Outras contas a pagar é como segue:

2019 2018
Corrente Total Corrente Total

Outros credores

Credores diversos - - 2 857 2857
Estado e outros entes publicos

IRS - retengbes 9752 9752 8 966 8 966

IVA a pagar 162 924 162 924 165 541 165 541

Seguranca social 10 273 10 273 9 588 9 588
Credores por acréscimos

Férias e subsidio de férias 37 378 37 378 40 657 40 657

Prémios 83 083 83 083 82183 82 183

Juros a liquidar 173972 173972 149 851 149 851

Fee 713 713 342 342

Outros 12 503 12 503 12 860 12 860
Outras contas a pagar 490 598 490 598 472 845 472 845

18 Provisoes

Os movimentos ocorridos na rubrica provisées durante o exercicio de 2019 e 2018 sdo como segue:
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Processos Judiciais IRC
2019 2018 2019 2018
Saldo inicial 5257 5257 2672307 2672307
Aumentos - - - -
Diminuigées (1) - - -2 672 307 -
Saldo final 5257 5257 - 2672 307

(1) provisdo referente a créditos fiscais decorrente do célculo do IRC de exercicios anteriores, revertida em 2019,
considerando a andlise efetuada pelo Grupo a esta data de balango.

19 Vendas e servigos prestados

O montante de vendas e prestacoes de servigcos reconhecido na demonstragdo dos resultados, é
detalhado como segue:

2019 2018
Prestacé@o de servicos - mercado interno 720 000 720 000
Prestacéo de servigos - mercado externo - -
Sub-total 720 000 720 000
Vendas e prestacoes de servicos 720 000 720 000

20 Fornecimentos e servicos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servi¢os externos é como segue:

2019 2018
Trabalhos especializados 73 946 123 126
Outros 1 353 6 636
Fornecimentos e servicos externos 75 299 129 762

21  Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal, incorridos durante o exercicio de 2019 e de 2018, foram como segue:

2019 2018
Remuneracbes
Orgéos sociais 34 807 34 807
Pessoal 248 680 252 490
283 487 287 297
Encargos sociais
Encargos sobre remuneracoes 65 657 66 557
Outros 8 232 6 891
Sub-total 73 889 73 447
Gastos com pessoal 357 376 360 745

O numero médio de empregados em 2019 foi de 3 (2018:3)
22 Outros proveitos operacionais

A rubrica de Outros proveitos operacionais pode ser apresentada como segue:
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Ganhos por aumento do justo valor (Swap)
Outros proveitos operacionais

23 Outros custos operacionais

2019 2018
39619 25128
476 5433
40 095 30 561

O detalhe da rubrica de Outros custos operacionais € apresentado no quadro seguinte:

Impostos

Gastos por aumento do justo valor (Swap)
Servigos bancarios

Outros

24 Gastos e rendimentos financeiros

24.1 Custo de Financiamento liquido

2019 2018
14 986 30 485
294 4 407
79 088 72 675
12 758 1927
107 126 109 493

O detalhe do custo de financiamento liquido dos exercicios de 2019 e 2018 apresenta-se como segue:

Gastos financeiros
Juros de papel comercial
Comissdes de papel comercial

Outros
Sub-total
Rendimentos financeiros
Juros de suprimentos
Sub-total
Total

24.2 Dividendos

Outros Rendimentos financeiros
Dividendos recebidos

25 Imposto do exercicio

2019 2018
817 551 877 098
493 663 626 195
46 211 21 526
1 357 425 1524 819
2 250 921 2229 031
2 250 921 2229 031
-893 497 -704 212

2019 2018
5250 000 4 075 000
5250 000 4 075 000

A decomposi¢cdo do montante de imposto do exercicio reconhecido nas demonstragdes financeiras, é

conforme segue:
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2019 2018
Imposto s/ rendimento corrente 253 083 191 639
Insuficiéncia/(excesso) de estimativa de imposto (1) -608 004 -647 684
Economia imposto - RETGS (Nota 8) -1 699 553 -1 193 863
Provisdo Imposto s/ rendimento (Nota 18) -2 672 306 -
Imposto s/ rendimento diferido (2) 8 848 181 092
Imposto sobre rendimento -4 717 932 -1 468 816

(1) excesso resultante da utilizagao dos créditos fiscais.
(2) montante referente, essencialmente, aos créditos fiscais a utilizar nos exercicios seguintes (RFAI e contrato
fiscal de investimento).

2019 2018
Imposto corrente do exercicio
Taxa base 236 211 178 863
Derrama 16 872 12 776
253 083 191 639

A reconciliagdo do montante de imposto do exercicio é conforme segue:

2019 2018
Resultado antes de impostos 6 363 790 4929 773
Imposto calculado a taxa de imposto aplicavel
em Portugal (22,5%) 1431 853 1109 199
Custos nédo dedutiveis 2481 427
Rendimentos néo tributaveis (dividendos) -1181 250 -917 987
Tributagdo auténoma - -
Gastos de Imposto sobre o Rendimento 253 083 191 639
Imposto s/ rendimento corrente 253 083 191 639
Imposto s/ rendimento diferido 8 848 181 092
Imposto s/ rendimento 261 931 372 731

A taxa de imposto adoptada na determinagdo do montante de imposto nas demonstragdes financeiras, é
conforme segue:

2019 2018
Taxa de imposto 21,00% 21,00%
Derrama 1,50% 1,50%
22,50% 22,50%

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracoes fiscais da lbersol estdo sujeitas a revisédo e podem
ser corrigidas por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos nos termos gerais,
pelo que as declaracdes de 2016 a 2019 estdo ainda em aberto.

A Administracdo da Ibersol entende que as correcgoes, resultantes de revisdes ou inspecgdes por parte
das autoridades fiscais, daquelas declaragdes de impostos, ndo terdo um efeito significativo nas
demonstragdes financeiras apresentadas a 31 de Dezembro de 2019.

26 Outros compromissos assumidos

Fianca a Ibersol Restauracao, S.A. pelas obrigagdes que esta sociedade assumiu no arrendamento de
uma loja comercial, de 231m2, no valor de 28.342 euros.
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Adicionalmente a Ibersol SGPS prestou garantias a financiamentos as participadas no montante de
4.000.000 EUR e 645.000 USD.

27 Remuneragoes atribuidas aos 6rgaos sociais

As remunerag0es atribuidas aos orgaos sociais apresentam-se como segue:

2019 2018
Conselho Fiscal 27 500 27 500
Assembleia Geral 2335 2335
Conselho Administragéo (1) 6 000 6 000
35 835 35 835

(1) respeita a remuneragao do administrador ndo executivo.

Remuneracao e Beneficios atribuidos a administradores:

A sociedade accionista ATPS - Sociedade Gestora de Participa¢des Sociais, S.A. prestou servigos de
administragdo e gestdo ao grupo, tendo recebido da participada Ibersol Restauragédo, S.A., por tais
servigos, a quantia de 1.000.000 euros no ano de 2019 (900.000 em 2018). Entre as obrigagbes da
ATPS -Sociedade Gestora de Participagbes Sociais, S.A. ao abrigo do contrato com a Ibersol,
Restauracado, S.A. inclui-se a de assegurar que os administradores da sociedade, Anténio Carlos Vaz
Pinto de Sousa e Anténio Alberto Guerra Leal Teixeira, exergcam 0s seus cargos sem que a mesma
sociedade tenha de incorrer em qualquer encargo adicional.

28 Partes relacionadas

Em 31 de Dezembro de 2019, a lbersol é controlada pela ATPS — SGPS, S.A. que detém uma
participagao directa de 54,91%.

28.1 Transaccoes entre partes relacionadas

(a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:
Accionistas:

ATPS — SGPS, S.A.

Subsidiarias da Ibersol, SGPS:

Ibersande Restauragao, S.A.

Iberusa — Hotelaria e Restauragéo, S.A.
Ibersol Madeira e Agores Restauragéo, S.A.
Ibersol Restauracao, S.A.

Iberking Restauragéo, S.A.

Iberaki Restauragéo, S.A.

Restmon Portugal, Lda.

Ibersol — Hotelaria e Turismo, S.A.
Vidisco, S.L.

Inverpeninsular, S.L.

Ibergourmet Produtos Alimentares, S.A.
Asurebi SGPS, S.A.

Charlotte Develops, S.L.

Firmoven Restauracgéao, S.A.
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I.B.R. - Sociedade Imobiliaria, S.A.

Eggon SGPS, S.A.

Anatir SGPS, S.A.

Lurca, S.A.

Sugestdes e Opgdes — Actividades Turisticas, S.A.
José Silva Carvalho Catering, S.A.

Iberusa Central de Compras para Restauragéo, ACE
Vidisco e Pasta Caffe, Union Temporal de Empresas
Maestro — Servigos de Gestao Hoteleira, S.A.

SEC - Eventos e Catering, S.A.

Ibersol — Angola, S.A.

HCI — Imobiliaria, S.A.

Lusinver Restauracion, S.A.

The Eat Out Group S.L.U.

Pansfood, S.A.U.

Foodstation, S.L.U.

Dehesa de Santa Maria Franquicias, S.L.

Cortsfood, S.L.

Entidades conjuntamente controladas da Ibersol, SGPS:
uUQ Consult, S.A.
Associadas:
Ziaicos - Servigos e gestéo, Lda
(b) Transacc¢oes e saldos pendentes com as partes relacionadas:
i) Accionistas:
Durante o exercicio, a Ibersol efectuou as seguintes transacgées com accionistas:

Rendimentos Financeiros

2019 2018

ATPS SGPS, S.A. 200 575

200 575

ii) Subsidiarias:
Durante o exercicio, a Ibersol efectuou as seguintes transacgdes com aquelas entidades:

Vendas de produtos e servigos

2019 2018
Vendas de produtos e servicos
Ibersol Restauracao 720 000 720 000
720 000 720 000

Rendimentos Financeiros
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2019 2018
Rendimentos Financeiros
Asurebi 1052 154 1043 545
Ibersol Restauracao 1182617 1159 474
Iberusa - 9 487
Restmon 15 950 15 950
2250 721 2228 456
Dividendos recebidos
Ibersol Madeira e Agores 1250 000 1 000 000
Asurebi - 75000
Ibersol Restauracao 4 000 000 3 000 000
5250 000 4 075 000
Compras de produtos e servicos
2019 2018
Compra de produtos e servicos
Ibersol Restauracéo 12 241 11 529
12 241 11 529

Saldos devedores e credores

No final do exercicio, os saldos resultantes de transaccgbes efectuadas com partes relacionadas séo

como segue:
2019 2018
Saldos devedores
Asurebi 1052 154 1 043 545
Iber King 138 862 118 263
Iberaki 180 094 162 691
Ibergourmet 69 629 -
Ibersande 55 005 78 988
Ibersol Madeira e Agores 180 268 205 376
Ibersol Restauragédo 2018 217 2119 024
Iberusa 1761879 1315116
IBR 150 819 153 480
IHT 181 563 156 166
José Silva Carvalho 583 162 413 773
Restmon 320 479 304 529
SEC 72 456 44 017
Sugestodes 256 452 230 100
Maestro 31 731 22 690
Anatir 150 267
7 052 920 6 368 025

Financiamentos
Prestacdes acessoérias (Nota 6) 77 293 283 79 944 783
Suprimentos (Nota 14) 159 504 996 145 974 996

236 798 279 225919 779

34



Ibersol — SGPS, SA
Demonstragdes Financeiras (em euros)
31 de Dezembro de 2019

2019 2018

Saldos credores
Asurebi 127 615 127 035
Eggon 3053 2097
Ibergourmet - 21 049
Ibersol Restauragéo 59 462 86 892
Firmoven 2573 1690

192 703 238 763

29 Resultado por accao

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, o resultado basico e diluido por acgdo foi calculado como
segue:

dez/19 dez/18
Lucro atribuivel aos detentores do capital 11 081 721 6 398 589
Numero médio ponderado das acgdes ordinarias emitidas 36 000 000 36 000 000
Numero médio ponderado de acgdes proprias -3 599 981 -3 599 981

32 400 019 32 400 019

Resultado basico por acgao (€ por acgao) 0,34 0,20

Numero acgdes proprias no final do periodo 3 599 981 3 599 981

Na Assembleia Geral Anual de 08 de Maio de 2019 foram atribuidos dividendos iliquidos de 0,10 euros
por acdo (0,10 euros em 2018), correspondendo a um valor de 3.240.002 para as a¢dées em circulagéo
(2.700.006 euros em 2018), cujo pagamento foi efetuado em 4 de Junho de 2019.

30 Eventos subsequentes

A Organizacdo Mundial de Saude no dia 11 de Margo decretou pandemia associada a disseminagéo do
Covid-19, tendo sido decretado o “Estado Alarma” em Espanha e logo de seguida o Estado de
Emergéncia em Portugal. Posteriormente, no final do més, o mesmo sucedeu em Angola. O estado de
emergéncia determinou medidas de confinamento da populagédo e o encerramento da generalidade do
comércio e dos restaurantes.

Esta situacdo teve um grande impacto na atividade das participadas obrigando ao encerramento dos
restaurantes, ficando em funcionamento apenas os que tinham a possibilidade de efetuar um volume
minimo através de take away e delivery.

Apesar de abertos, os restaurantes tém funcionado abaixo do que € o seu potencial normal.

E provavel que estejam criadas as condigdes para o recomeco da actividade durante o més de Maio e
Junho. Projectamos que numa fase inicial os restaurantes trabalhem a cerca de 50% do seu volume
normal, com recuperagdes crescentes até ao termo do primeiro semestre do préximo ano.

Para conciliar a reducdo abrupta da atividade e a protecgcdo dos empregos, as nossas participadas
aderiram ao ERTE (Expediente de Regulacién Temporal de Empleo) em Espanha e ao Lay-off
simplificado e normal em Portugal.

Simultaneamente, foram tomadas iniciativas de redugéo de custos, renegociagao de contratos, incluindo
o reequilibrio financeiro dos contratos de arrendamento e a negociagédo de prazos de pagamento.

35



Ibersol — SGPS, SA
Demonstragdes Financeiras (em euros)
31 de Dezembro de 2019

Em 31 de dezembro de 2019, o Grupo mantinha cerca de 28 milhdes de euros de linhas de crédito
disponiveis mas néo utilizadas. Para assegurar a cobertura dos défices de tesouraria, a Ibersol SGPS
contratou linhas grupadas adicionais de 30 milhdes de euros e refinanciou cerca de 15 milhdes euros,
durante o primeiro trimestre de 2020.

Adicionalmente, as participadas tém em curso a contratagdo de cerca de 55 milhdes de euros, o que
permitird reforcar a liquidez do Grupo.

Relativamente aos eventuais impactos em 2020 na recuperabilidade dos activos entendemos nao ser
possivel determinar eventuais impactos, se alguns.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Antoénio Carlos Vaz Pinto de Sousa

Antdnio Alberto Guerra Leal Teixeira

Juan Carlos Vazquez-Dodero
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS e RELATORIO DE AUDITORIA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAQ()ES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstragées financeiras anexas da Ibersol, S.G.P.S., S.A. (a Entidade),
que compreendem a demonstragao da posigao financeira em 31 de dezembro de 2019
(que evidencia um total de 270.349.706 euros e um total de capital proprio de
196.731.838 euros, incluindo um resultado liquido de 11.081.721 euros), a demonstracao
dos resultados e de outro rendimento integral, a demonstracdo da alteragéo dos capitais
préprios e a demonstracéo de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o

anexo as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstracgdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira
Ibersol, S.G.P.S., S.A. em 31 de dezembro de 2019, o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA)
e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na
seccao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢des financeiras”
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfase

Chamamos a atencao para a Nota 30 do anexo as demonstragdes financeiras
consolidadas onde sao divulgados os impactos e as incertezas resultantes da
disseminagéo do novo coronavirus (“COVID-19”), sendo este um evento n&o ajustavel.
Na mesma nota, o Conselho de Administracao refere os impactos sentidos até a data da
preparagao das contas decorrentes da pandemia, bem como as medidas tomadas para
assegurar niveis de liquidez e capital suficientes para prosseguir a atividade do Grupo. A
nossa opinido ndo é modificada em relacao a esta matéria.
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Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram
maior importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas
matérias foram consideradas no contexto da auditoria das demonstracdes financeiras
como um todo, e na formagéo da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre
essas matérias.

Valorizacao de investimentos financeiros e empréstimos a subsidiarias

Ver notas 3.1, 3.3 e 3.4 das Principais politicas contabilisticas, nota 3.14.2 das Estimativas
contabilisticas relevantes e as notas 6 e 14 do Anexo as demonstragées financeiras

O Risco A nossa resposta ao risco identificado
Os investimentos financeiros e Os nossos procedimentos de auditoria
empréstimos concedidos a incluiram, entre outros aspetos:

subsidiarias apresentados na

demonstragéo da posic¢ao financeira " avaliagao dqs procedlmentos.de~
em 31 de dezembro de 2019 orcamentagdo em que as projecdes se

ascendem a 99.426.347 euros e baseiam, por referéncia a comparagéo

159.504.996 euros, respectivamente. do desempenho qtual com e§t|mat|vas
efetuadas em periodos anteriores, e a

integridade e precisdo matematica do

A avaliaggo da imparidade dos modelo de fluxos de caixa descontados;

referidos investimentos e empréstimos
efetuada pelo 6rgao de gestéo assenta

analise dos pressupostos internos e

na avaliacdo dos fluxos de caixa externos utilizados, tais como as

futuros a gerar pelas subsidiarias, tendéncias atuais dos negdcios, o
incorporando assim diversos desempenho dos mercados, inflagao,
pressupostos relevantes, crescimento econémico projetado e
nomeadamente aqueles associados as taxas de desconto, e avaliagdo da

taxas de crescimento de curto e longo razoabilidade e consisténcia dos

prazo, taxas de desconto e planos de mesmos entre as diferentes subsidiarias;

investimento. ~ . o
= execugao de analises de sensibilidade a

Deste modo, considerando a alteracOes nos pressupostos e previsdes

materialidade dos investimentos e utilizados;

empréstimos a subsidiarias, e 0 = envolvimento dos nossos especialistas
elevado grau de julgamento inerente a de forma a aferir quanto ao modelo de
estimativa do valor recuperavel dos fluxos de caixa descontados e quanto a
mesmos, consideramos esta area taxa de custo médio de capital

como uma matéria relevante de considerados nas avaliagbes efetuadas
auditoria. pela Entidade;

= indagagodes ao Conselho de
Administracado sobre as bases das suas
estimativas e julgamentos e desafio dos
pressupostos assumidos; e

= revisdo das divulgagdes efetuadas, de
acordo com o referencial contabilistico
aplicavel.




Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizagao pelas
demonstragoes financeiras

O 6rgéo de gestéo é responsavel pela:

= preparagao de demonstracdes financeiras que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posicao financeira, o desempenho financeiro e os
fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uni&o Europeia;

= elaboragao do relatério de gestao, incluindo o relatério do governo societario, nos
termos legais e regulamentares aplicaveis;

= criagdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstragdes financeiras isentas de distorcdo material devido a
fraude ou erro;

= adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

= avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O 6rgéo de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparacao e
divulgagao da informacéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estéo isentas de distorgées materiais devido a
fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é
um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgdo material quando exista. As
distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas
ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisées
econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstrag¢des financeiras.
Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

= identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
nao detetar uma distor¢gdo material devido a fraude é maior do que o risco de nao
detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagéo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao
controlo interno;

= obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

= avaliamos a adequacéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagodes feitas pelo 6rgéo de gestao;



= concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢gdes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatoério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstra¢des financeiras ou, caso essas divulgacbes n&do sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

= avaliamos a apresentagao, estrutura e conteudo global das demonstracdes
financeiras, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transagdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentagao apropriada;

= comunicamos com os encarregados da governacgéo, incluindo o 6rgao de fiscalizagao,
entre outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, € as conclusdes
significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
interno identificada durante a auditoria;

= das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgéo
de fiscalizagao, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das
demonstragdes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de
auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou
regulamento proibir a sua divulgagéo publica; e,

= declaramos ao 6érgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes
relativos a independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras
matérias que possam ser percecionadas como ameagas a nossa independéncia e,
quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras, e as verificagbes
previstas nos numeros 4 e 5 do artigo 451.° do Codigo das Sociedades Comerciais.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacao nele constante é concordante
com as demonstracoes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e
apreciagao sobre a Entidade, nao identificamos incorregdes materiais.

Sobre o relatério de governo societario

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 4, do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos
de parecer que o relatério de governo societario inclui os elementos exigiveis a Entidade
nos termos do artigo 245°-A do Cdédigo dos Valores Mobiliarios, ndo tendo sido
identificadas incorre¢des materiais na informagéo divulgada no mesmo, cumprindo o
disposto nas alineas c), d), f), h), i) e m) do referido artigo.



Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE)
n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de
auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 14 de maio de 2018 para um mandato compreendido entre
2018 e 2020.

O ¢érgao de gestao confirmou-nos que nao tem conhecimento da ocorréncia de
qualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes
financeiras. No planeamento e execucéo da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para
responder a possibilidade de distorcado material das demonstracdes financeiras
devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao identificamos qualquer distor¢ao
material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

Confirmamos que a opiniao de auditoria que emitimos é consistente com o relatério
adicional que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizacdo da Entidade em
7 maio de 2019.

Declaramos que nao prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo
77.°,n.° 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos
a nossa independéncia face a Entidade durante a realizagdo da auditoria.

8 de maio de 2020

KPMG & Associados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. (n.° 189)
representada por

Pedro Manuel Bouga de Morais Alves da Costa (ROC n.° 1466)
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DECLARACAO

Nos termos previstos no art.? 2452, n® 1, alinea c), do Cddigo dos Valores Mobiliarios, o Conselho
Fiscal declara, tanto quanto é do conhecimento dos seus membros e perante os elementos a que
tiveram acesso, que a informagdo constante das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas da IBERSOL-SGPS, SA, respeitante ao ano de 2019, foi elaborada em
conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, e da uma imagem verdadeira e
apropriada do ativo e do passivo, da situacao financeira e dos resultados da IBERSOL-SGPS, SA,
e das empresas incluidas no perimetro de consolidacao, e que o Relatério de Gestao expde
fielmente a evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posicdo da sociedade e das empresas
incluidas no perimetro de consolidacdo, e contém uma descricdo dos principais riscos e
incertezas com que se defrontam. ----=-=-=-eeemm e e
Porto, 08 de maio de 2020

O Conselho Fiscal

Dr. Carlos Alberto Alves Lourenco
(Presidente)

Doutora Maria José Martins Lourenco da Fonseca
(Vice-Presidente)

Dr. Eduardo Moutinho Ferreira Santos
(Vogal)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Aos Senhores Acionistas da “IBERSOL - SGPS, SA.”.

Nos termos das normas legais e estatutarias aplicaveis, e no cumprimento do mandato em que
esta investido, o Conselho Fiscal elaborou o presente Relatério sobre a sua acao fiscalizadora
desenvolvida no exercicio social de 2019, bem como sobre o Relatério de Gestdo e
Demonstragdes Financeiras individuais e consolidadas da sociedade, apresentadas pelo
Conselho de Administragao e relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, e emite o

CONSEQUENEE Par@Cer. —--nmmmmmmmmm oo

1. Relatorio da Atividade Fiscalizadora:

O Conselho Fiscal, no exercicio das suas competéncias e de acordo com o mandato conferido,
acompanhou, durante o exercicio de 2019, as atividades desenvolvidas pela IBERSOL, SGPS,
SA, recebendo para o efeito informagédo atempada e adequada do Conselho de Administracao e
do Auditor/Revisor Oficial de Contas KPMG & Associados, SROC, SA. ------------------m-mmommmmeee
Ao longo do ano de 2019, o Conselho Fiscal realizou as suas reunides ordinarias trimestrais, em
que sempre estiveram presentes os seus trés membros, e em que foram analisadas as matérias
sujeitas as suas atribuicbes e competéncias. Nestas reunides ordindrias esteve sempre presente
o Auditor/Revisor Oficial de Contas KPMG & Associados, SROC, S.A. devidamente
representada pela ROC Dr.2 Adelaide Maria Viegas Clare Neves, ROC n.? 862, até 15 de julho de
2019, e a partir desta data pelo Dr. Pedro Manuel Bougca de Morais Alves da Costa, ROC n.°
1466, em substituicdo daquela. ------------=--=-m-mm-m o

O Auditor/Revisor Oficial de Contas KPMG & Associados, SROC, SA apresentou e propds ao
Conselho Fiscal, em reunido extraordinaria de 29 de julho de 2019, convocada para o efeito, o
"Plano e Estratégia para a Auditoria de Final de Ano de 2019” com os principais pontos do plano
da sua atividade fiscalizadora, bem como o calendario de atuagao dos membros afetos a equipa
para o ano e primeiro trimestre de 2020. ----==========m= =
Ao longo do exercicio, o Auditor/Revisor Oficial de Contas prestou ao Conselho Fiscal
informacgdes detalhadas sobre as agdes de auditoria desenvolvidas e as conclusdes apuradas. —-
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O Conselho Fiscal reuniu trimestralmente com o Conselho de Administragao, de cujos membros
recebeu informagdes sobre a evolugdo da atividade social, e outros esclarecimentos destinados a
apreciagcdo, em momento anterior a sua divulgagdo, do conteddo da informagéo financeira
elaborada por aquele Orgao de AdMINIStraGa0. -------======mmmmmmmmmmm oo
--O Conselho Fiscal ndo registou constrangimentos no exercicio das suas fungdes, e nao recebeu
qualquer participacao de ocorréncias ou denuncia de acionistas, de colaboradores da sociedade,
da Auditora/Revisora Oficial de Contas ou de outras entidades de regulagao, de fiscalizagdo ou
de inspecao, de quaisquer irregularidades ou tentativas de fraudes. ----------------=-=-m-mommmmmmooo-
----O Conselho Fiscal exerceu as suas competéncias em matéria de supervisdo da atividade e
independéncia do Auditor/Revisor Oficial de Contas, sendo de parecer que foram observadas as
praticas recomendadas; e pronunciou-se, favoravelmente, pela prestacao, pelo Auditora/Revisora
Oficial de Contas, de servigos adicionais aos de auditoria, na medida em que considerou estar
salvaguardada a sua independéncia, ser a respetiva contrapartida remuneratéria enquadrada nas
condicbes do mercado e, para além disso, ser do interesse da sociedade beneficiar dos
conhecimentos e da pontualidade assegurada na prestacdo daqueles servigos. O valor dos
servicos adicionais aos de auditoria ndo ultrapassou os estabelecidos pela regulamentacao
europeia e legislagéo nacional em Vigor. ===-====mmmmmmm e
-O Conselho Fiscal observou a Recomendacgéo |.5 do Codigo de Governo das Sociedades do
IPCG, com vista a caraterizacdo do nivel relevante de transagdes celebradas com acionistas
detentores e ndo detetou a concretizacdo de transagdes relevantes a luz daqueles critérios, nem

identificou a presenga de conflitos de iNteresses. -----=--=-=====mmmmm oo

O Conselho Fiscal apreciou os Relatérios de Gestdo, individual e consolidado, e as
demonstragdes financeiras, individuais e consolidadas, e respetivos anexos, relativos aos
periodos, e ao exercicio, de 2019, apresentados pelo Conselho de Administracao, bem como as
CertificacOes Legais de Contas e Relatério de Auditoria apresentados pelo Auditor/Revisor Oficial
de Contas, a KPMG & Associados, SROC, S.A., anexos ao "Relatério Adicional do ROC ao
Orgéo de Fiscalizacdo", por ela produzido e referente ao exercicio de 2019, ao abrigo do Art.2 24°
do RJSA, aprovado pela Lei n® 148/2015, de 7 de Setembro. Nele se reporta o @mbito da
Auditoria, os socios e colaboradores da SROC que nela participaram, os métodos de avaliacao
utilizados com referéncia aos testes de imparidade e concentragdes empresariais, o perimetro de
consolidagdo com mencdo das entidades nao auditadas pela KPMG, a materialidade, a
Independéncia e os servigos adicionais prestados, bem como, entre outros, os resultados da
andlise do Controlo Interno que responde as questdes levantadas, as respostas obtidas e as
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recomendacdes efetuadas. ----------m-mmmmmmm s
--O Conselho Fiscal, em cumprimento do disposto no n® 5 do Art.? 420° do Cdbdigo das
Sociedades Comerciais, apreciou o Relatério do Governo da Sociedade e atestou a inclusao
neste dos elementos referidos no Art.® 245°-A do Cddigo dos Valores Mobiliarios. ---------------------

Dada a relevancia e impacto, e eventuais e consequéncias, na atividade e resultados, no
exercicio de 2020, das empresas do grupo IBERSOL, quer em Portugal, quer em Espanha e em
Angola, da pandemia Covid-19 que no inicio do més de marco de 2020 levou as declara¢des dos
estados de emergéncia e de calamidade com o confinamento obrigatério de grande parte da
populacdo e a suspensao significativa de varios setores da atividade econémica naqueles paises,
o Conselho Fiscal acompanha a apreensdo e as consideragdes feitas sobre a matéria pelo
Conselho de Administracdo na Nota 37 do Anexo as demonstracdes financeiras, e pelo
Auditor/Revisor Oficial de Contas na sua Certificacdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria.

2. Parecer:

Face a andlise realizada, o Conselho Fiscal é de parecer que se encontram reunidas as
condigcbes para que a Assembleia-Geral aprove: —-----=--===-mmmmmmmm
--------------- a) Os Relatérios de Gestdo e as Demonstracbes Financeiras, individuais e
consolidados, relativos ao exercicio social de 2019, com os respetivos anexos, assim como o
Relatério de Governo da Sociedade; €, ---=-======mm=mmmmm oo
——————————————————————————————————— b) A proposta de aplicacdo de resultados apresentada pelo Conselho

Porto, 08 de maio de 2020

O Conselho Fiscal

Dr. Carlos Alberto Alves Lourenco
(Presidente)

Doutora Maria José Martins Lourenco da Fonseca
(Vice-Presidente)

Dr. Eduardo Moutinho Ferreira Santos
(Vogal)
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