


1. Introducéao

A NOS, SGPS, S.A. ("NOS" ou “Sociedade”) é uma sociedade aberta, emitente de valores mobiliarios admitidos a
negociacao no mercado regulamentado Euronext Lisbon.

A NOS assume o compromisso de criar valor de forma sustentada para os seus acionistas e demais stakeholders.

Entendendo o governo das sociedades como um instrumento de competitividade e de criacdo de valor, a NOS
pretende ser um modelo de referéncia, nacional e internacional, no que respeita, ndo apenas ao modelo de
governagao, como também a forma e conteddo da informagéo divulgada aos seus acionistas e ao mercado em
geral, mantendo-se atenta a evolucdo das melhores praticas e empenhada no melhoramento permanente das
respetivas praticas.

O governo societario da NOS, sendo um compromisso assumido transversalmente por toda a organizagéo, baseia-
se nos seguintes principios:

i) Compromisso com 0s acionistas;
ii) Etica;

iii) Transparéncia;

iv) Supervisdo; e

V) Gestéo de risco.



Parte | - Informacéo obrigatoria sobre estrutura
acionista, organizacao e governo da sociedade

A. Estrutura Acionista

|. Estrutura do capital

1. Capital social, nUmero de acbes, categorias, admissao ou nao a
negociacao

O capital social da NOS é de 5.151.613,80 Euros e encontra-se totalmente subscrito e realizado. O capital social esta
representado por 515.161.380 a¢des ordinarias com o valor nominal de € 0,01 (um céntimo) cada.

A totalidade das ac8es da NOS estd admitida a negociacdo no mercado regulamentado Euronext Lisbon.

2. e 6. RestricOes a transmissibilidade de acdes, acordos parassociais e
limitacdes a titularidade de acdes

Estatutariamente, ndo existem limites ou restrigdes a transmissibilidade das a¢des representativas do capital social
da NOS.

Sem prejuizo do referido, nos termos do n.° 1 do artigo 9.° dos Estatutos, os acionistas que exer¢cam, direta ou
indiretamente, atividade concorrente com a atividade desenvolvida pelas sociedades participadas da NOS, ndo
podem ser titulares, sem prévia autorizacdo da Assembleia Geral, de acdes ordinarias representativas de mais de
dez por cento do capital social da Sociedade.

A NOS tem conhecimento da existéncia de um acordo parassocial celebrado entre acionistas da ZOPT, SGPS, S.A.
("ZOPT"), nos termos do comunicado ao mercado no dia 27 de agosto de 2013.

Como divulgado, a Sonaecom, SGPS, S.A. (“Sonaecom”), a Kento Holding Limited e a Unitel International Holdings,
B.V. (sendo a Kento e a Unitel Internacional adiante conjuntamente designadas “Grupo KJ") celebraram, em 14 de
dezembro de 2012, um acordo parassocial relativamente & ZOPT, na qual detém, as seguintes participacbes
("Acordo Parassocial”):

a) A SONAECOM detém 50% do capital social e direitos de voto da ZOPT;

b) O Grupo KJ detém 50% do capital social e direitos de voto da ZOPT encontrando-se 17,35% na titularidade da
Kento Holding Limited e 32,65% na titularidade da Unitel International Holdings, B.V..

Por sua vez, a ZOPT passou, em resultado da fusdo ocorrida em 2013, a ser titular de mais de 50% do capital social e
dos direitos de voto da NOS sendo que, mais tarde, em 14 de junho de 2016, a ZOPT adquiriu a Sonaecom - SGPS,
S.A., 11.012.532 acdes representativas de 2,14% do capital social e direitos de voto da NOS passando, assim, a ser



titular direta de 268.644.537 acdes representativas de 52,15% do capital social da NOS, conforme divulgado ao
mercado no comunicado de 16 de junho de 2016.

Em virtude do Acordo Parassocial, esta participacéo qualificada é imputavel, por um lado, a Kento Holding Limited e
a Unitel International Holdings, B.V., sociedades direta e indiretamente controladas pela Senhora Eng.2 Isabel dos
Santos, e, por outro, & Sonaecom SGPS S.A., (sociedade controlada pela Sonae SGPS, S.A., através da Sontel BV, a
qual, por sua vez, é controlada pela Efanor Investimentos, SGPS, SA). A Efanor Investimentos SGPS, S.A. deixou,
com efeitos a 29 de novembro de 2017, de ter um acionista de controlo nos termos e para os efeitos dos artigos
20.° e 21.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios. Tal como divulgado ao mercado, as “Partes celebraram o referido
Acordo Parassocial com vista a regular as suas posi¢coes juridicas na qualidade de acionistas da ZOPT, SGPS, S.A.,
nos termos adiante sumariados.

" 1. Orgdos Sociais

1.1. O Conselho de Administragdo da ZOPT, SGPS, S.A. sera composto por ndmero par de membros. A Sonaecom e
0 Grupo KJ terdo cada um o direito de designar metade dos membros do Conselho de Administracdo, de entre os
quais serd escolhido o respetivo Presidente por acordo entre as Partes.

1.2. O Conselho de Administracdo da ZOPT, SGPS, S.A. pode reunir validamente quando estiver presente, pelo
menos, a maioria dos seus membros, sendo as suas deliberacées tomadas com o voto favoravel da maioria dos
Administradores da ZOPT, SGPS, S.A. sempre com o voto favoravel de, pelo menos, um dos membros designados
por cada uma das Partes.

1.3. O Presidente da Mesa da Assembleia Geral e o Secretdrio da ZOPT, SGPS, S.A. serdo designados por acordo das
Partes. A Assembleia Geral apenas pode reunir, em primeira ou segunda convocagdo, quando estiverem presentes
ou representados mais de cinquenta por cento do capital social da ZOPT, SGPS, S.A..

1.4. A ZOPT, SGPS, S.A. sera fiscalizada por um Conselho Fiscal cujos membros serdo designados por acordo das
Partes.

1.5. Qualquer membro dos orgdos sociais designados no dmbito do Acordo Parassocial poderd ser destituido ou
substituido a qualquer momento, mediante proposta apresentada para esse efeito, pela Parte que o indicou ou,
tratando-se de membro designado por acordo, por qualquer das Partes, devendo a outra Parte votar
favoravelmente e praticar todos os demais atos necessarios a essa destituicdo ou substituicao.

1.6. O exercicio do direito de voto da ZOPT, SGPS, S.A. em relagdo a designacéo e eleicdo de membros dos 6rgdos
socials de sociedades subsididrias ou nas quais a ZOPT, SGPS, S.A. tenha participacdo social, berm como em relacdo
a quaisquer outros temas, serd determinado pelo Conselho de Administracao.

2. Alienagdo de acbées

2.1. As Partes obrigam-se a ndo transmitir as agées representativas do capital social da ZOPT, SGPS, S.A. de que sdo
titulares, nem a permitir que sobre estas recaiam quaisquer onus.

2.2. As Partes obrigam-se a fazer o necessario para que a ZOPT, SGPS, S.A. ndo transfira a titularidade das agbes
representativas do capital social da Sociedade de que venha a ser titular e para que sobre as mesmas néo recaiam
quaisquer onus, com excegdo das acbes que excedam a quantidade necessaria para que a sua participacdo ndo se
torne igual ou inferior a metade do capital e direitos de voto na Sociedade.

2.3. As Partes obrigam-se a ndo adquirir nem deter (diretamente ou por via de pessoas que consigo estefam em
qualquer das situagdes previstas no art. 20.° do CodVM) quaisquer agdes representativas do capital social da
Sociedade, a ndo ser por via da ZOPT, SGPS, S.A. e/ou, no caso da Sonaecom, em resultado da Fuséao.

2.4. Decorridos dois anos sobre o registo comercial da Fusado, o Grupo KJ tera o direito a adquirir a Sonaecom, ou a
quem esta indicar, até metade das agoes representativas do capital social da Sociedade de que a Sonaecom e/ou as



pessoas que consigo estejam em qualquer das situagbes previstas no art. 20.° do Cod.VV\M - com exce¢do da ZOPT,
SGPS, S.A. e das pessoas abrangidas pelo art. 20° n.° 1, al. d) - sejam titulares, salvo se as Partes acordarem que,
findo aquele periodo, as agbes em causa serdo adquiridas pela ZOPT, SGPS, S.A..

3. Cessacdo

3.1. O Acordo Parassocial vigorard por prazo indeterminado, apenas cessando, por caducidade, no caso de extincdo
da ZOPT, SGPS, S.A. na sequéncia da sua dissolugdo e liquidacdo, ou de uma das Partes adquirir as acées
representativas do capital social da ZOPT, SGPS, S.A. pertencentes a outra.

3.2. Em situacles de impasse e na falta de uma solugdo concertada, assim como decorridos 12 meses sobre o
registo comercial da Fusdo, qualquer das Partes terd o direito de requerer a dissolugdo da ZOPT, SGPS, S.A..

3.3. No caso de ocorrer uma situacdo de impasse, as Partes procurardo uma solugdo concertada para o assunto,
nomeando cada uma das Partes um representante para o efeito, cuja identidade sera comunicada a outra Parte no
prazo maximo de cinco dias a contar da verificagcdo daquela situacdo. Se, nos quinze dias seguintes, o impasse ndo
tiver sido resolvido qualquer uma das Partes terd o direito de requerer a dissolugdo da ZOPT, SGPS, S.A.".

Nos termos dos Estatutos da Sociedade ndo existem quaisquer regras especiais aplicaveis a sua alteracao,
regulando-se o processo de alteracdo dos Estatutos da NOS pelo regime legal em vigor em cada momento.

N&o existem acionistas titulares de direitos especiais nem regras de participacdo de trabalhadores no capital social
da Sociedade.

3. Acdes proprias
No final de 2017, a NOS detinha diretamente um total de 2.040.234 a¢bes proprias.

Durante o ano de 2018, ocorreram as seguintes transa¢oes, resumidas no quadro abaixo apresentado:

- NUMERO DE
DESCRICAO ACOES
Saldo inicial 2.040.234
Aquisicdo de acdes proprias 650.000
Distribuicdo de ag¢des - Plano de agdes e outras remuneracoes (620.878)
Saldo final 2.069.356

Na sequéncia das transacdes acima descritas, a 31 de dezembro de 2018, a NOS era titular de 2.069.356 acdes
préprias, que correspondiam a 0,402% do capital social e dos direitos de voto.

Os direitos de voto inerentes as acdes proprias estdo suspensos, nos termos da legislacdo aplicavel.

4. Acordos significativos que alterem com mudanca de controlo

A NOS nao é parte em acordos significativos que entrem em vigor, sejam alterados ou cessem em caso de mudanca
de controlo da Sociedade ou mudanca dos membros do Conselho de Administracdo na sequéncia de uma oferta
publica de aquisicdo, excetuando-se a normal pratica de mercado em matéria de emissao de divida.

A NOS e suas participadas sédo parte em alguns contratos de financiamento e emissfes de divida que contemplam
clausulas de alteracdo de controlo, habituais neste tipo de transacdes (incluindo, tacitamente alteracdes de

mudanca de controlo na sequéncia de uma oferta pUblica de aquisicao) e que se reputam como necessarias para a
realizacdo das referidas transacdes. Nado se considera que estas condi¢cdes possam ser suscetiveis de prejudicar o



interesse econdmico na transmissao das acdes nem a livre apreciacao pelos acionistas do desempenho dos
administradores.

5. Medidas defensivas

A NOS nao adotou quaisquer medidas defensivas que tenham por efeito provocar automaticamente uma eroséo
grave no patrimonio da Sociedade em caso de transi¢ao de controlo ou de mudanc¢a da composicédo do Conselho de
Administracao.

A Sociedade, isoladamente ou em conjunto com outras sociedades do Grupo, celebrou com entidades financeiras
contratos de financiamento nos quais se prevé a possibilidade de resolugéo perante alteragcdes significativas na
estrutura acionista da Sociedade e/ou nos respetivos direitos de voto, conforme a pratica de mercado no que
respeita a este tipo de contratos.

N&o existem quaisquer outros acordos significativos celebrados pela NOS, ou pelas suas subsidiarias, que incluam
clausulas de mudanca de controlo (inclusivamente na sequéncia de uma oferta publica de aquisicdo), i.e., que
entrem em vigor, sejam alterados ou cessem em caso de mudanga de controlo, bem como os respetivos efeitos.

N&o existem acordos entre a Sociedade e os titulares do 6rgao de administracdo ou outros dirigentes da NOS, na
acecdo do n.° 1 do artigo 3.° do Regulamento (UE) n°® 596/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
abril de 2014, por remisséo do n.° 3 do artigo 248.°-B do Cédigo dos Valores Mobiliarios ("CVM"), que prevejam
indemnizacdes em caso de pedido de demissdo, despedimento sem justa causa ou cessacao da relacdo de trabalho
na sequéncia de uma mudanca de controlo da Sociedade.

Medidas susceptiveis de interferir no éxito de ofertas publicas de aquisicdo

A NOS nado adotou medidas com vista a impedir o éxito de ofertas publicas de aquisicdo que colocassem em causa
os interesses da Sociedade e dos seus acionistas.

A NOS considera que nado existem quaisquer clausulas defensivas que tenham por efeito provocar
automaticamente, uma erosao no patrimoénio da Sociedade em caso de transi¢cao de controlo ou de mudancga da
composicao do 6rgao de administracdo ou que possam ser suscetiveis de prejudicar o interesse econédmico na
transmisséo das ac¢6es e a livre apreciacdo pelos acionistas do desempenho dos administradores.



Il. ParticipacOes sociais e obrigacdes detidas

7. Titulares de participacoes qualificadas

A estrutura de participagdes sociais qualificadas da NOS comunicadas a Sociedade (incluindo informacéo prestada
em cumprimento do n.° 5 do artigo 447.° do Cédigo das Sociedades Comerciais ("CSC")) era, em 31 de dezembro de
2018, a seguinte:

ZOPT, SGPS, SA () 268,644,537 52.15%
Blackrock, Inc 11,562,497 2.24%
MFS Investment Management 11,049,477 2.14%
Norges Bank 10,891,068 2.11%
Total Identificado 302,147,579 58.65%

(1) De acordo com as alineas b) e c) do n.° 1 do Artigo 20.° e Artigo 21.° do C6d.VM, é imputavel uma participacdo qualificada de 52,15% do capital
social e direitos de voto da Sociedade, calculada nos termos do artigo 20.° do C6d.VM, a ZOPT SGPS S.A., a Sonaecom SGPS S.A. e as seguintes
entidades:

a. As sociedades Kento Holding Limited e Unitel International Holdings, BV, bem como & Senhora Eng.2 Isabel dos Santos, sendo (i) a Kento
Holding Limited e a Unitel International Holdings, BV, sociedades direta e indiretamente controladas pela Senhora Eng.? Isabel dos Santos, e (ii) a
ZOPT, uma sociedade conjuntamente controlada pelas suas acionistas Kento Holding Limited, Unitel International Holdings, BV e Sonaecom
SGPS S.A., em virtude do acordo parassocial entre estas celebrado;

b. As entidades em relagdo de dominio com a Sonaecom SGPS S.A., designadamente, a SONTEL, BV e a SONAE, SGPS, S.A., direta ou
indiretamente controladas pela EFANOR INVESTIMENTOS, SGPS, S.A., igualmente em virtude da referida relagdo de dominio e do acordo
parassocial mencionado em a.

A Efanor Investimentos SGPS, S.A. deixou, com efeitos a 29 de novembro de 2017, de ter um acionista de controlo nos termos e para os efeitos
dos artigos 20.° e 21.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

Nota: O célculo da percentagem de direitos de voto correspondente a cada acionista ndo considera as a¢gdes préprias detidas pela Sociedade.

Existe um registo pormenorizado das comunicacgdes de participacdes qualificadas no sitio da internet da NOS, em
WWW.nos.pt/ir.

Evolucéo da Cotacdo das A¢des da NOS / PSI20
A cotagdo bolsista da NOS encerrou o ano de 2018 nos € 5,295, o que representa uma desvalorizac¢do de

aproximadamente 3,4% face ao final de 2017, e que compara com uma desvalorizacdo do indice PSI20 de 12,2% no
mesmo periodo.



A evolucéo da cotacédo da NOS ao longo do ano, bem como o volume de a¢des transacionado em cada dia,
encontram-se ilustrados no seguinte grafico:
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A tabela abaixo assinala os principais eventos de comunica¢cdo com o mercado de capitais ao longo do ano,
nomeadamente apresentacdes de resultados, Assembleia Geral de acionistas e pagamento de dividendos:

Data Evento

12-03-2018 Divulgacédo de Resultados de 2017

10-05-2018 Assembleia Geral de Acionistas

10-05-2018 Divulgacéo de Resultados do 1T18

10-05-2018 Aprovacao do Programa de Aquisicdo de A¢des Proprias

25-05-2018 Pagamento de Dividendos referentes ao exercicio de 2017

23-07-2018 Divulgacédo de Resultados do 1518

08-11-2018 Divulgacgédo de Resultados dos 9M18

Durante 2018, a cotacdo das agées da NOS atingiu um valor maximo de € 5,620 e um valor minimo de € 4,528.

No total, foram transacionadas 145.491.950 ac¢des da NOS ao longo do ano de 2018, o que corresponde a um
volume médio de 570.557 a¢cBes por sessao - ou seja, 0,11% das acbes emitidas.

O principal indice bolsista nacional, PSI20, registou, durante 2018, uma desvalorizacédo de 12,2%, sendo que o indice
espanhol, IBEX35, apresentou uma queda de 15,0% face ao final de 2017. Outros indices internacionais
apresentaram também, durante o ano de 2018, um desempenho negativo, tendo o FTSE100 (Reino Unido)
registado um decréscimo de 12,5%. Os indices CAC40 (Franca) e Dax (Alemanha) desvalorizaram durante o ano de
2018 em 11,0% e 18,3%, respetivamente, sendo que o Dow Jones EuroStoxx 50 registou uma quebra de 7,0%.



8. AcOes e obrigacOes detidas pelos Membros do Conselho de
Administracdao, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas

Acgoes
Nome Cargo Transagoes 2018
SR OHE I Aquisicoes * | Alienagdes |Prego Unitdrio * Data SELSHENE

Jorge Manuel de Brito Pereira Presidente do Conselho de Administracdo 0 - - - - 0
Miguel Nuno Santos Almeida Presidente da Comiss@o Executiva 39.025 14.984 - 4,750 € 29/03/2018 54.009
José Pedro Faria Pereira da Costa Vogal Executivo 117.392 12.880 - 4,750 € 29/03/2018 130.272
Manuel Ramalho Eanes Vogal Executivo 0 8.741 8.741 ** 29/03/2018 0

Ana Paula Garrido de Pina Marques Vogal Executivo 18.210 8.741 - 4,750 € 29/03/2018 26.951
Conjuge 17.641 7.070 - 4,750 € 29/03/2018 24.711
Luis Moutinho do Nascimento Vogal Executivo 80 - - - - 80
Jorge Filipe Pinto Sequeira dos Santos Graga Vogal Executivo 0 10.152 } 4750 € 29/03/2018 0

- 10.152 4,730 € 04/03/2018

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério ! Vogal N&o Executivo 0 - - - - 0
ZOPT, SGPS, SA 268.644.537 - - - - 268.644.537
Antdnio Domingues Vogal N&o Executivo 0 - - - - 0
Anténio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier (2 Vogal N&o Executivo 0 - - - - 0

BPI, SA 14.275.509 500 14.276.009 - - 0
ZOPT, SGPS, SA 268.644.537 - - - - 268.644.537
Catarina Eufémia Amorim da Luz Tavira Van-Dunem Vogal Ndo Executivo 0 - - - - 0
Jod&o Pedro Magalhdes da Silva Torres Dolores Vogal N&o Executivo 0 - - - - 0
Joaquim Francisco Alves Ferreira de Oliveira Vogal Ndo Executivo 0 - - - - 0
Lorena Solange Fernandes da Silva Fernandes Vogal Ndo Executivo 0 - - - - 0
Maria Cléudia Teixeira de Azevedo ° Vogal N&o Executivo 0 - - - - 0
ZOPT, SGPS, SA 268.644.537 - - - - 268.644.537
Mrrio Filipe Moreira Leite da Silva (4 Vogal N&o Executivo 0 - - - - 0
ZOPT, SGPS, SA 268.644.537 - - - - 268.644.537
Paulo Cardoso Correia da Mota Pinto Presidente do Conselho Fiscal 0 - - - - 0
Eugénio Luis Lopes Franco Ferreira Membro do Conselho Fiscal 0 - - 0
Patricia Andrea Bastos Teixeira Lopes Couto Viana Membro do Conselho Fiscal 0 - - 0

Luis Filipe da Silva Ferreira Membro Suplente do Conselho Fiscal 0 - - 0
Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A. Revisor Oficial de Contas 0 - - 0
Sandra e Sousa Amorim Revisor Oficial de Contas 0 - 0

Rui Abel Serra Martins Revisor Oficial de Contas 0 - 0
Paulo Jorge Luis da Silva Revisor Oficial de Contas Suplente 0 - - 0

(1) Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério é vogal do Conselho de Administracio da ZOPT, SGPS, S.A. , sociedade que detinha em 31 de
dezembro de 2018 uma participacédo correspondente a 52,15% do capital social e dos direitos de voto da NOS e vogal do Conselho de
Administracdo e membro da Comissao Executiva da Sonaecom, SGPS, S.A..

(2) Anténio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier é vogal do Conselho de Administracdo e membro da Comisséao Executiva da Sonaecom, SGPS,
S.A.., bem como Vice-Presidente do Conselho de Administracéo do BPI, S.A.

(3) Maria Claudia Teixeira de Azevedo é vogal do Conselho de Administracdo da ZOPT, SGPS, S.A., sociedade que detinha a 31 de dezembro de
2018 uma participacéo correspondente a 52,15% do capital social e dos direitos de voto da NOS, e vogal do Conselho de Administragéo e
membro da Comisséo Executiva da Sonaecom, SGPS, S.A..

(4) Mério Filipe Moreira Leite da Silva é vogal do Conselho de Administragcdo da ZOPT, que detinha a 31 de dezembro de 2018 uma participagdo
correspondente a 52,15% do capital social e dos direitos de voto da NOS.

* Aquisigao de a¢des com desconto de 90% no &mbito do Regulamento sobre Remuneragéo Variavel de Curto e Médio Prazo da NOS.

** O comunicado contendo o detalhe destas transagdes encontra-se disponivel para consulta no website institucional da NOS em www.nos.pt/ir.

9. Poderes especiais do Conselho de Administracao

O Conselho de Administragcdo da Sociedade exerce as competéncias legais e estatutarias que lhe séo atribuidas.

De acordo com o previsto no artigo 16.° dos Estatutos da Sociedade, compete ao Conselho de Administracéo,
especialmente, gerir os negdcios da Sociedade e designadamente:

a) A aquisicéo, alienacéo, locagdo e oneragao de bens mdveis e imdveis, estabelecimentos comerciais,
participacdes sociais e veiculos automoveis;

b) A celebragdo de contratos de financiamento e de empréstimo incluindo os de médio e longo prazo,
internos ou externos;



c) Arepresentacdo em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e confessar em
quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convenc¢des de arbitragem;

d) Constituir mandatarios com poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer;
e) Aprovar os planos de atividades e os orgamentos de investimento e exploragéo;
f)  Proceder, por cooptacao, a substituicdo dos Administradores que faltem definitivamente;

g) Elaborar e submeter a aprovacao da Assembleia Geral um regulamento de stock options para 0s
membros do Conselho de Administracdo, assim como para trabalhadores que ocupem na Sociedade
lugares de elevada responsabilidade;

h) Designar quaisquer outras pessoas, individuais ou coletivas, para o exercicio de cargos sociais nas
empresas em que a Sociedade detenha participagéo social;

i) Deliberar que a Sociedade preste apoio técnico e/ou financeiro as sociedades em que detenha
participacéo social,

j)  Exercer as demais competéncias que |Ihe sejam atribuidas pela Assembleia Geral.

Os Estatutos da Sociedade ndo preveem quaisquer poderes especiais do Conselho de Administracdo no que
respeita a deliberagbes de aumento do capital social.

Adicionalmente, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 17.° dos Estatutos da Sociedade, pode o Conselho de
Administracdo delegar a gestdo corrente da Sociedade huma Comissao Executiva.

10. Relacdes comerciais significativas com titulares de participacao
qualificada

A NOS nao realizou qualquer negdcio ou operacao significativos em termos econdmicos ou estratégicos, para
qualquer uma das partes envolvidas, com membros de 6rgaos de administracdo ou fiscalizacdo ou sociedades que
se encontrem com aqueles em relagdo de dominio ou de grupo, que ndo tenham sido realizados em condi¢bes
normais de mercado para operagdes similares e que ndo facam parte da atividade corrente da Sociedade.

A NOS nao realizou qualquer negécio ou operagédo com titulares de participacdo qualificada ou entidades que com
eles estejam em qualquer relagédo, nos termos do artigo 20.° do CVM, fora das condi¢cdes normais de mercado. A
NOS tem ainda implementados mecanismos de controlo de transacdes com partes relacionadas, conforme
detalhado no ponto 89.

A Sociedade celebrou regularmente operacdes e contratos com diversas entidades dentro do Grupo NOS. Tais
operacdes foram realizadas nos termos normais de mercado para operacdes similares, fazendo parte da atividade
corrente das sociedades contraentes.

Nesta matéria, os procedimentos e critérios aplicaveis a intervenc¢do do Conselho Fiscal na tomada de deciséo
quanto a negdcios a realizar com titulares de participacdo qualificada encontra-se detalhada nos pontos 89, 90 e 91
do presente relatorio.



B. Orgéos sociais e comissdes

. Assemblela Geral

11. Composicao da Mesa

Nos termos do n.° 1 do artigo 12.° dos Estatutos da NOS, a Mesa da Assembleia Geral da Sociedade é composta por
um Presidente e um Secretario e tem a seguinte composicao:

» Pedro Canastra de Azevedo Maia (Presidente)
+ Tiago Antunes da Cunha Ferreira de Lemos (Secretério)

O mandato dos membros da Mesa da Assembleia Geral é de trés anos.

Os atuais membros da Mesa da Assembleia Geral foram eleitos pela segunda vez, na Assembleia Geral de 26 de abril
de 2016, para o triénio 2016/2018.

A Assembleia Geral, constituida pelos acionistas com direito de voto, reline, pelo menos, uma vez por ano, nos
termos do disposto no artigo 376.° do CSC. Nos termos dos artigos 23.°-A do CVM e 375.° do CSC, a Assembleia
Geral relne também sempre que requerida a sua convocacao ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral pelo
Conselho de Administragdo ou Conselho Fiscal, ou por acionistas que representem pelo menos 2% do capital social.

Nos termos do disposto no artigo 21.°-B do CVM, a convocatdria para a realiza¢do da reunido de Assembleia Geral €
divulgada com, pelo menos, 21 dias de antecedéncia no portal do Ministério da Justi¢a (http://publicacoes.mj.pt). A
convocatoéria € também divulgada no sitio da internet da Sociedade, no sistema de difusdo de informacéo da
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (“CMVM" - www.cmvm.pt) e no sitio da internet da Euronext Lisbon.

A Mesa da Assembleia Geral sdo disponibilizados todos os recursos necessarios para o desempenho das suas
fungbes, nomeadamente, por via da assessoria da Secretaria Geral da Sociedade.

No decurso de 2018, Presidente e Secretario da Mesa da Assembleia Geral auferiram, a titulo de honorarios,
respetivamente as remuneracdes totais de 18.000 Euros e 5.000 Euros, conforme explicitado no ponto 82 abaixo.

12. Restricdes em matéria de direito de voto

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, nao existem restricbes em matéria de direito de voto.

Segundo o artigo 11.° dos Estatutos da Sociedade, podem estar presentes na Assembleia Geral os acionistas com
direito de voto.

A cada 100 ac¢des corresponde um voto.

Esta disposicéo estatutaria nao devera ser considerada como um limite ao exercicio de voto pelos acionistas, em
particular tendo em conta que o valor nominal das a¢cdes é de um céntimo. Ademais, 0s acionistas possuidores de
um numero de ac¢des inferior ao necessario para o exercicio do direito de voto poderao agrupar-se de forma a
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completarem o namero exigido ou um nimero superior e fazer-se representar em Assembleia Geral por um dos
agrupados.

Nos termos legal e estatutariamente previstos, tem direito a participar, discutir e votar em Assembleia Geral o
acionista com direito de voto que, na data de registo, correspondente as O horas (GMT) do quinto dia de negociacao
anterior ao da realizacdo da Assembleia, for titular de a¢des que lhe confiram, segundo a lei e os Estatutos da
Sociedade, pelo menos um voto, e que cumpra as formalidades legais aplicaveis, nos termos descritos na
correspondente convocatoria.

As participacdes sociais, no seu conjunto, ndo estdo sujeitas a limites no respetivo poder de voto, na medida em
que inexistem tetos de voto. Adicionalmente, considerando a relacdo de proporcionalidade, ndo existe qualquer
desfasamento entre o direito ao recebimento de dividendos ou a subscri¢cdo de novos valores mobiliarios e o direito
de voto.

O direito de voto, sobre todas as matérias constantes da convocatoria, pode ser exercido por correspondéncia ou
por via eletrénica, nos termos regulados pelos Estatutos da Sociedade e pela convocatoéria, pois a Sociedade dispde
de um sistema que lhe permite, sem limitacdes, disponibilizar aos acionistas a possibilidade de exercer o seu direito
de voto em ambos os formatos, sendo esta informacéo, devida e prontamente enviada aos acionistas e
disponibilizada ao publico em geral através da publicagdo da respetiva convocatéria e outros documentos (incluindo
boletim de voto e formularios) no sitio da internet da Sociedade.

13. Percentagem maxima de votos exercida por um acionista

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, ndo existe qualquer limitagdo do nimero de votos que podem ser detidos
ou exercidos por cada acionista.

14. Matérias sujeitas a quorum deliberativo agravado por imposicao
estatutaria

Nos termos do artigo 13.° dos Estatutos da Sociedade, sem prejuizo da maioria qualificada nos casos previstos na
lei, a Assembleia Geral delibera pela maioria simples dos votos emitidos.

A Assembleia Geral pode funcionar em primeira reunido, desde que se encontrem presentes ou representados
acionistas possuidores de a¢cfes que representem mais de cinquenta por cento do capital social.

De referir que os Estatutos da NOS néo fixam qualquer quérum deliberativo superior ao previsto por lei.
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ll. Administracao e Supervisao

15. Identificacdo do modelo de governo

A NOS adota o modelo de governo dito “monista” ou "latino” reforcado, nos termos da alineaa) don.°1 e n.° 3 do
artigo 278.° e da alinea b) do n.° 1 do artigo 413.°, todos do CSC e do n.° 1 do artigo 10.° dos Estatutos. Sdo 6rgados

da Sociedade a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo (a quem compete a administragdo da Sociedade), o

Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas (a quem compete a fiscalizacdo da Sociedade).

Assembleia Geral

Comissao de Govermno
Societario

O Conselho de Administracdo da NOS considera que este modelo se encontra plena e eficazmente implementado,
nao se verificando constrangimentos ao seu funcionamento.

Entende-se, ainda, que esta estrutura de governo permite o regular funcionamento da Sociedade, viabilizando um
fluxo de informacgé&o e um didlogo transparente e adequado entre os varios 6rgaos sociais e, bem assim, entre a
Sociedade, 0s seus acionistas e demais stakeholders.

Nos termos e para os efeitos do artigo 446.°-A do CSC e do n.° 2 do artigo 10.° dos Estatutos da Sociedade, o
Secretério da Sociedade e o Secretario da Sociedade Suplente sdo designados pelo Conselho de Administracéo,

dispondo das competéncias estabelecidas na lei e cessando as suas fun¢des com o termo das func¢des do Conselho

de Administracdo que os designou.
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A 31 de dezembro de 2018, a Secretéria da Sociedade e o Secretario da Sociedade Suplente eram:

e Secretéaria da Sociedade - Sandra Martins Esteves Aires

e Secretério da Sociedade Suplente - Francisco Xavier Luz Patricio Simas

Sao func¢des do Secretério da Sociedade:

Garantir a formalidade e conformidade dos atos societérios;

Assegurar a atualizacdo e divulgacao dos diversos documentos societarios;

Assessorar 0s 6rgaos sociais, a Sociedade em geral e demais empresas do Grupo em matérias relacionadas
com Direito das Sociedades Comerciais, Direito dos Valores Mobiliarios e Governo das Sociedades,
assegurando o cumprimento legal, regulamentar e recomendatorio;

Garantir o apoio necessario a realizacdo das reunides de Conselho de Administracdo, Comissao Executiva e
Assembleia Geral da NOS e das suas empresas subsidiarias;

Assegurar a gestao administrativa de apoio aos 6rgédos sociais.

Além disso, nos termos da lei, compete, ainda, ao Secretario da Sociedade:

16.

Secretariar as reunides dos 0rgaos sociais;

Lavrar as atas e assina-las conjuntamente com os membros dos 6rgdos sociais respetivos e o Presidente da
Mesa da Assembleia Geral, quando desta se trate;

Conservar, guardar e manter em ordem os livros e folhas de atas, as listas de presencas, o livro de registo de
acOes, bem como o expediente a eles relativo;

Proceder a expedicdo das convocatodrias legais para as reunides de todos os 6rgaos sociais;

Certificar as assinaturas dos membros dos 6rgédos sociais apostas nos documentos da Sociedade;

Certificar que todas as copias ou transcrigdes extraidas dos livros da Sociedade ou dos documentos
arquivados séo verdadeiras, completas e atuais;

Satisfazer, no ambito da sua competéncia, as solicitagdes formuladas pelos acionistas no exercicio do direito
a informacao e prestar a informacao solicitada aos membros dos érgdos sociais que exercem func¢des de
fiscalizagcdo sobre deliberacdes do Conselho de Administragdo ou da Comissao Executiva;

Certificar o conteudo, total ou parcial, dos Estatutos da Sociedade em vigor, bem como a identidade dos
membros dos diversos drgaos da Sociedade e quais os poderes de que sao titulares;

Certificar as cOpias atualizadas dos estatutos, das deliberacdes dos sdcios e da administracédo e dos
lancamentos em vigor constantes dos livros sociais, bem como assegurar que elas sejam entregues ou
enviadas aos titulares de acdes que as tenham requerido e que tenham pago o respetivo custo;

Autenticar com a sua rubrica toda a documentagdo submetida a Assembleia Geral e referida nas respetivas
atas;

Promover o registo dos atos sociais a ele sujeitos.

Regras estatutarias sobre nomeacao e substituicdo de Administradores

Nos termos do artigo 15.° dos Estatutos da Sociedade, os membros do Conselho de Administracdo séo eleitos pela
Assembleia Geral que de entre eles designara o Presidente e, se assim o entender, um ou mais Vice-Presidentes.

Na falta de designacédo do Presidente do Conselho de Administracdo pela Assembleia Geral, sera o Conselho de
Administracdo a fazer essa designacéo.

Um dos Administradores da Sociedade pode ser eleito pela Assembleia Geral nos termos do nimero 1 do artigo
392.°do CSC.

A substituicdo de Administrador, em consequéncia da cessacgéo das suas fungdes antes do termo do mandato, sera
promovida nos termos legais aplicaveis, designadamente ao abrigo do artigo 393.° do CSC.
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Sem prejuizo do referido, estabelecem os nimeros 2 e 3 do artigo 16.° dos Estatutos da Sociedade que quando o
Administrador que falte definitivamente seja o Presidente ou um Vice-Presidente, procede-se a sua substitui¢cdo por
eleicdo em Assembleia Geral. Para o efeito, considera-se que falta definitivamente o Administrador que, no mesmo
mandato, falte a duas reunides seguidas ou cinco interpoladas, sem justificacéo aceite pelo Conselho de
Administracao.

17. Composicao do Conselho de Administracéao

Nos termos do artigo 15.° dos Estatutos da Sociedade o Conselho de Administracdo é composto por um nimero
maximo de vinte e trés membros eleitos pela Assembleia Geral. Estatutariamente nédo existe previsdo expressa de
ndmero minimo de Administradores que devem integrar o 6rgdo de administragdo da NOS, donde decorre que o
minimo estatutario correspondera ao minimo legalmente exigido para um 6rgéo colegial, como é o conselho de
administracdo no modelo dito monista, consagrado na alinea a) do n.° 1 do artigo 278.° do CSC.

O numero 3 do artigo 10.° dos Estatutos da Sociedade determina que quando a lei ou os estatutos ndo fixem um
numero determinado de membros de um érgao social, considera-se esse himero estabelecido, em cada caso, pela
deliberacao de eleigdo, correspondendo ao nimero de membros eleitos. Tal ndo prejudica, nos termos do namero 4
do mesmo artigo, a possibilidade de, no decurso do mandato, ser alterado o nUmero de membros do 6rgao social,
até ao limite legal ou estatutariamente estabelecido que caiba.

Os membros dos drgaos sociais e demais corpos sociais da NOS exercem as respetivas fun¢des por periodos de
trés anos civis renovaveis, contando-se como ano completo o ano civil da designacao.

O atual Conselho de Administragédo foi eleito em Assembleia Geral Anual, de 26 de abril de 2016, para o triénio
2016/2018, sendo a data da eleicdo composto por 17 Administradores e tendo sido designado Presidente do
referido Conselho, Jorge Manuel de Brito Pereira.

Atualmente, o Conselho de Administragdo € composto por 16 Administradores, nos seguintes termos:

Conselho de Comissao Administradores nao Primeira Nomeacéo e
Administracao Executiva executivos Termo do Mandato
01/10/2013
Jorge de Brito Pereira  Presidente - X
31/12/2018
01/10/2013
Miguel Almeida Vogal Presidente ---
31/12/2018
4 ; 21/09/2007
José Pedro Pereira da
Vogal Vice-Presidente  ---
Costa 31/12/2018
01/10/2013
Ana Paula Marques Vogal Vogal
31/12/2018
Manuel Ramalho 01/10/2013
Vogal Vogal
Eanes 31/12/2018
26/04/2016
Jorge Graga Vogal Vogal

31/12/2018
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Conselho de Comisséao Administradores ndo Primeira Nomeacéo e
Administracédo Executiva executivos Termo do Mandato

29/06/2017
Luis Nascimento Vogal Vogal
31/12/2018
" 01/10/2013
Angelo Paupério Vogal X
31/12/2018
01/10/2013
Antdnio Lobo Xavier Vogal X
31/12/2018
01/09/2004
Anténio Domingues Vogal - X
31/12/2018
Catarina Tavira Van- 27/11/2012
, Vogal X
Ddnem 31/12/2018
31/01/2008
Joaquim Oliveira Vogal X
31/12/2018
01/10/2013
Lorena Fernandes Vogal X
31/12/2018
Maria Claudia CR AL
Vogal --- X
Azevedo 31/12/2018
19/04/2010
Mério Leite da Silva Vogal X
31/12/2018
26/04/2016
Jodo Dolores Vogal X

31/12/2018

18. Distincao entre Administradores executivos e ndo executivos (e
independentes)

Ao abrigo do n.° 1 do artigo 17.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracdo da NOS, aprovou, na sua
reunido de dia 26 de abril de 2016, a criagdo de uma Comisséo Executiva composta por 6 Administradores.

Com vista a maximizar a prossecucao dos interesses da Sociedade, o 6rgdo de administracéo é constituido 10
membros ndo executivos, nUmero superior ao nimero de membros executivos. A Sociedade entende que este
numero de administradores ndo executivos é adequado e garante o efetivo acompanhamento, superviséo e
avaliacédo da atividade dos membros executivos da NOS, tendo em conta, em particular, a sua dimenséo, estrutura
acionista, e a dimensao e complexidade dos riscos que acompanham a sua atividade.

Ponderando o referido e, tendo ainda em conta a dimenséo da Sociedade, a sua estrutura acionista e o respetivo
free float, atenta a nogao de independéncia prevista, por um lado no Regulamento da CMVM 4/2013 e, por outro, na
Recomendacéo I1l.4 do Codigo de Governo das Sociedades do IPCG de 2018, de entre os Administradores ndo
executivos conta-se 1 (um) Administrador independente - Lorena Solange Fernandes da Silva Fernandes.
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Refira-se que os Administradores ndo executivos da Sociedade tém vindo a desenvolver regular e efetivamente as
funcdes que Ihes sédo legalmente atribuidas e que consistem genericamente na supervisao, fiscalizacdo e avaliacdo
da atividade dos membros executivos

Nos termos da legislagao e regulamentacao aplicavel, considerando, em particular, o disposto no n.° 8 do artigo
407.° do CSC, os Administradores ndo executivos da NOS tém desempenhado as suas fun¢des de modo a cumprir
0s seus deveres de vigilancia face a atuacdo dos membros da Comissao Executiva. De acordo com a mencionada
disposigdo, os Administradores nédo executivos devem proceder a “vigildncia geral {...) da Comissdo Executiva”,
sendo responsdveis “pelos prejuizos causados por atos ou omissées destes, quando, tendo conhecimento de tais
atos ou omissées ou do proposito de os praticar, ndo provoquem a intervencgdo do conselho para tormar as medidas
adequadas”. Uma vez que o Presidente do Conselho de Administracdo da NOS néo exerce funcdes executivas na
Sociedade, as func¢des dos Administradores ndo executivos estdo particularmente facilitadas, uma vez que o
Presidente desempenha, assim, uma funcéo tanto de coordenacao das atividades dos Administradores nédo
executivos, como de elo de ligacéo, estreitando e facilitando o didlogo com a Comissao Executiva.

De referir, também, o esforco de atualizacdo dos Administradores nédo executivos nas diferentes matérias, em cada
momento, em estudo e tratamento no ambito do Conselho de Administracao, e a sua presenca assidua e
participacao ativa nas reunides daquele 6rgao, o que, em larga medida, contribui para o bom desempenho das suas
funces.

Os Administradores nédo executivos da NOS tém também revelado um contributo importante para a Sociedade
através do desempenho das suas fun¢des nas comissdes especializadas do Conselho de Administragéo (vide ponto
27).

De molde a melhor garantir o devido e efetivo acompanhamento, supervisdo e avaliacdo da atividade da Comissao
Executiva, conforme determinado pelo Conselho de Administracéo, trimestralmente, a Comisséo Executiva
apresenta ao Conselho de Administragdo um resumo da sua atividade mais relevante no periodo em causa.

Por sua vez, na prética, € mensalmente encaminhada aos membros do Conselho Fiscal, a agenda da atividade da
Comisséo Executiva.

Adicionalmente ao referido, os membros da Comissdo Executiva, quando solicitados por outros membros dos
orgdos sociais, prestam, em tempo Util e de forma adequada ao pedido, as informacdes por aqueles requeridas.

19. QualificacOes dos Administradores
a. Jorge Brito Pereira: Presidente do Conselho de Administracédo
HabilitagBes Literarias:

e Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Catdlica Portuguesa;
¢ Mestrado em Ciéncias Juridicas na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa;
e MBA pelo IMD, Lausanne.

Experiéncia Profissional:

e Sécio de Uria Menéndez - Proenca de Carvalho, Sociedade de Advogados;

e Presidente da Mesa da Assembleia-geral do Banco BIC Portugués, S.A.;

e Presidente da Mesa da Assembleia-geral da Efacec Power Solutions, S.A.;

e Presidente da Mesa da Assembleia-geral da SAPEC, SGPS, S.A;

e Presidente da Mesa da Assembleia-geral do BFA - Banco de Fomento de Angola, S.A.;

e Presidente da Mesa da Assembleia-geral da CIMINVEST - Sociedade de Investimentos e Participa¢des S.A.;
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b

Presidente da Mesa da Assembleia-geral da SANTORO FINANCE - Prestacdo de Servicos, S.A.;
Presidente da Mesa da Assembleia-geral da SANTORO FINANCIAL HOLDINGS, SGPS, S.A;;
Presidente da Mesa da Assembleia-geral da FIDEQUITY - SERVICOS DE GESTAO S.A.;

Miguel Nuno Santos Almeida: Presidente da Comissdo Executiva

HabilitacOes Literarias:

Licenciatura em Engenharia Mecanica pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto;
MBA pelo INSEAD.

Experiéncia Profissional:

C.

Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Comunicacdes S.A.;

Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Technology - Concepcéo, Construcéo e Gestdo de
Redes de Comunicacdes, S.A.;

Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Towering - Gestdo de Torres de Telecomunicagdes,
S.A.;

Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Sistemas - Servicos em Tecnologia de Informacéo S.A.;
Presidente do Conselho de Administra¢do da NOS Inovacgéo S.A.;

Presidente do Conselho de Administracdo da NOS A¢ores Comunicacdes S.A.;

Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo Audiovisuais S.A.;

Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo Cinemas S.A.;

Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo TV S.A;

Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Madeira Comunicacdes S.A;

Presidente do Conselho de Administracdo da NOSPUB Publicidade e Conteudos S.A;

Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Audiovisuais SGPS S.A.;

Presidente do Conselho de Administracdo da NOS Internacional SGPS S.A.;

Foi Presidente da Comissao Executiva da Optimus Comunicagdes, S.A.;

Foi Membro do Conselho de Administracdo e Administrador Executivo da Sonaecom, SGPS, S.A.

José Pedro Faria Pereira da Costa: Vice-Presidente da Comissdo Executiva

HabilitagBes Literarias:

Licenciatura em Administracdo e Gestdo de Empresas pela Universidade Catdlica Portuguesa;
MBA pelo INSEAD.

Experiéncia Profissional:

Presidente do Conselho de Administracdo da Per-Mar, Sociedade de Construgdes S.A.;

Presidente do Conselho de Administracdo da Sontéria - Empreendimentos Imobiliarios S.A_;

Presidente do Conselho de Administracdo da Lusomundo Imobiliaria 2 S.A.;

Presidente do Conselho de Administracdo da Lusomundo Sociedade de Investimentos Imobiliarios SGPS
S.A.;

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Mstar S.A.;

Vice-Presidente do Conselho de Administracédo da Finstar - Sociedade de Investimentos e Participacdes,
S.A;

Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo Audiovisuais S.A.;

Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo Cinemas S.A.;

Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo TV S.A;;

Membro do Conselho de Administracdo da NOSPUB Publicidade e Conteudos S.A.;



e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Comunica¢des S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Audiovisuais SGPS S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Internacional SGPS S.A.;

o Membro do Conselho de Administracdo da NOS Technology - Concepcéo, Construcéo e Gestdo de Redes
de Comunicacg0es, S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Towering - Gestdo de Torres de Telecomunicacdes, S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da Dreamia Holding B.V.;

¢ Membro do Conselho de Administracdo da Dreamia Servigos de Televisdo S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Sistemas - Servicos em Tecnologia de Informacgéo S.A.;

e Membro do Conselho de Administragéo da NOS Sistemas Espafia S.L.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Inovacgédo S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administragdo da NOS Agores Comunicagdes S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Communications S.a.r.l.;

¢ Membro do Conselho de Administragdo da NOS Madeira Comunicagdes S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administragdo da Teliz Holding B.V.;

e Membro do Conselho de Administracdo da Upstar Comunicac¢des S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administracédo da Big Picture 2 Films, S.A;

e Membro do Conselho de Administracédo da Sport TV Portugal, S.A.;

e Gerente da Empracine Empresa Promotora de Atividades Cinematogréficas, Lda.;

e Foi administrador do Grupo Portugal Telecom com o pelouro financeiro das empresas PT Comunicacdes,
PT.COM e PT Prime;

e Foi Vice-Presidente executivo da Telesp Celular Participacdes;

e Foi membro da Comisséo Executiva do Banco Santander de Negdcios Portugal, como responséavel pela
area de Corporate Finance;

¢ Iniciou a sua atividade profissional na McKinsey & Company em Portugal e Espanha.

d. Ana Paula Garrido de Pina Marques: Membro Executivo
HabilitagcBes Literarias:

e Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia do Porto;
e MBA pelo INSEAD.

Experiéncia Profissional:

¢ Membro do Conselho de Administracdo da NOS Comunicagdes S.A.;

o Membro do Conselho de Administracdo da NOS Technology - Concepcéo, Construgéo e Gestdo de Redes
de Comunicacgdes, S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Towering - Gestdo de Torres de Telecomunicac¢des, S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administracdo da NOS Sistemas - Servicos em Techologia de Informagédo S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Inovacgéo S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Communications S.a.r.l.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo Cinemas S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo Audiovisuais S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo TV S.A;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Acores Comunicacgdes S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administracdo da NOS Madeira Comunicacgdes S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administragcdo da NOSPUB Publicidade e Contelidos S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administracdo da NOS Audiovisuais SGPS S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Internacional SGPS S.A.;
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e Membro do Conselho de Administracdo da Per-Mar, Sociedade de Construcdes S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da Sontéria - Empreendimentos Imobiliarios S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administragdo da Lusomundo Imobiliaria 2 S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administragdo da Lusomundo Sociedade de Investimentos Imobiliarios SGPS
S.AA;

¢ Membro do Conselho de Administracdo da Sport TV Portugal, S.A;

e Gerente da Empracine Empresa Promotora de Atividades Cinematograficas, Lda.;

e Foi Administradora Executiva da OPTIMUS - Comunicag¢des, com os pelouros da Unidade de Negécio,
Residencial, Servico ao Cliente, OperacgOes e Gestdo de Terminais;

¢ Foi Presidente da APRITEL (Associa¢do dos Operadores de Comunicag8es Eletrénicas);

e Foi Diretora de Marketing e Vendas da Unidade de Negdcio Particulares Mével da Optimus;

¢ Foi Diretora de Marca e Comunicacao e Diretora da Unidade de Negdcio de Dados da Optimus;

¢ Iniciou a sua carreira na area de Marketing da Procter & Gamble.

e. Luis Moutinho do Nascimento: Membro Executivo
HabilitacBes Literarias:

e Licenciatura em Gestédo pela Universidade Catdlica Portuguesa;
e MBA pelo INSEAD.

Experiéncia Profissional:

¢ Membro do Conselho de Administragdo da NOS Comunicagfes S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Technology - Concepcéo, Construgéo e Gestdo de Redes
de Comunicac0fes, S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Towering - Gestdo de Torres de Telecomunicagoes, S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administragdo da NOS Sistemas - Servigos em Techologia de Informagdo S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administracdo da NOS Inovacéo S.A.;

o Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo Cinemas S.A;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo Audiovisuais S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo TV S.A;

¢ Membro do Conselho de Administracdo da NOSPUB Publicidade e Conteudos S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Audiovisuais SGPS S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Internacional SGPS S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da Dreamia Holding B.V.;

e Foi Membro do Comité Executivo da Portugal Telecom, responsavel pelas Vendas e Marketing no B2C;

o Foi Diretor do Segmento Residencial & CRM na Portugal Telecom;

¢ Foi Administrador Nao-Executivo da PT Contact;

e Foi Diretor de Marketing Estratégico na PT Multimedia;

e Foi Associate and Manager na Diamond Cluster;

e Iniciou a sua carreira como analista na McKinsey & Company.

f. Manuel Anténio Neto Portugal Ramalho Eanes: Membro Executivo
HabilitacOes Literarias:

e Licenciatura em Gestédo pela Universidade Catdlica Portuguesa;
e MBA pelo INSEAD.



Experiéncia Profissional:

¢ Membro do Conselho de Administracdo da NOS Comunicagdes S.A.;

o Membro do Conselho de Administracdo da NOS Technology - Concepcéo, Construcéo e Gestdo de Redes
de Comunicacg0es, S.A.;

o Membro do Conselho de Administracdo da NOS Towering - Gestdo de Torres de Telecomunicacdes, S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Sistemas - Servicos em Tecnologia de Informacgéo S.A.;

e Membro do Conselho de Administragdo da NOS Inovagéo S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Acores Comunicacdes S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo Cinemas S.A;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo Audiovisuais S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo TV S.A;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOSPUB Publicidade e Conteddos S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Audiovisuais SGPS S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Internacional SGPS S.A.;

e Membro do Conselho de Administracédo da Finstar - Sociedade de Investimentos e Participacdes, S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administracdo da NOS Sistemas Espafia S.L.;

e Foi Administrador Executivo da Optimus - Comunicac¢des, SA com os pelouros de Empresas e
Operadores;

e Dirigiu na Optimus as areas de Fixo Residencial, Marketing Central e Servicos de Dados, Vendas
Particulares, PME's e Business Development;

¢ Iniciou a sua carreira na McKinsey & Co..

g. Jorge Filipe Pinto Sequeira dos Santos Graca: Membro Executivo
HabilitagBes Literarias:

e Licenciatura em Administracdo e Gestao de Empresas pela Universidade Catélica Portuguesa;
o MBA pela Kellogg School of Management at Northwestern University.

Experiéncia Profissional:

¢ Membro do Conselho de Administragdo da NOS Comunicagfes S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Technology - Concepcéo, Construgdo e Gestdo de Redes
de Comunicac0es, S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Towering - Gestdo de Torres de Telecomunicagoes, S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administragdo da NOS Sistemas - Servigos em Techologia de Informagéo S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administragdo da NOS Inovacéo S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Acores Comunicacdes S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administracdo da NOS Madeira Comunicagdes S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo Cinemas S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo Audiovisuais S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Lusomundo TV S.A;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOSPUB Publicidade e Conteddos S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Audiovisuais SGPS S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da NOS Internacional SGPS S.A.;

¢ Foi Administrador na ZON TV Cabo responsavel por Produto e Marketing;

¢ Foi Diretor Produto TV da ZON TV Cabo;

e Foi Project Leader na The Boston Consulting Group.
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h. Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério: Membro ndo executivo

HabilitagBes Literarias:

Licenciatura em Engenharia Civil pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto;
Mestrado em Gestdo de Empresas - MBA (Porto Business Schoaol).

Experiéncia Profissional:

Presidente Executivo do Conselho de Administracdo da Sonaecom, SGPS, S.A;

Presidente do Conselho de Administragdo da Sonae Investment Management - Software and
Technology, SGPS,S.A.;

Presidente do Conselho de Administracdo do Publico - Comunicacéo Social, S.A;

Presidente do Conselho de Administracdo da Sonae Financial Services, S.A. (com func¢des atuais ndo
executivas);

Presidente do Conselho de Administracéo da SFS -Gestao e Consultoria S.A.;
Presidente do Conselho de Administracdo da Modelo Continente, SGPS, S.A.;
Presidente do Conselho de Administrac@o da Sonae Center Servigos, S.A.;
Presidente do Conselho de Administracdo da Sonae MC - SGPS, S.A;;

Presidente do Conselho de Administracdo da Enxomil - Consultoria e Gestdo S.A.;
Presidente do Conselho de Administracdo da Enxomil - Sociedade Imobiliaria S.A.;
Presidente Conselho Director da APGEI,

Membro do Conselho de Administracdo e Co-CEO da Sonae, SGPS, S.A.;

Membro do Conselho de Administracdo da Sonae Sierra, SGPS, S.A;

Membro do Conselho de Administracdo da ZOPT, SGPS, S.A.;

Membro do Conselho de Administracdo da Love Letters - Galeria de Arte, S.A.;
Membro do Conselho Superior da Universidade Catdlica Portuguesa.

Antoénio Bernardo Aranha da Gama Lobo Xavier: Membro ndo executivo

HabilitacOes Literéarias:

Licenciatura em Direito;
Mestrado em Direito Econémico pela Universidade de Coimbra.

Experiéncia Profissional:

Partner e Membro do Conselho de Administracdo da Morais Leitdo, Galvdo Teles, Soares da Silva &
Associados;

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo do Banco BPI, SGPS, S.A;

Membro do Conselho de Administracdo da Sonaecom, SGPS, S.A.;

Membro do Conselho de Administragdo da Riopele, S.A;

Membro do Conselho de Administracdo da Mota-Engil, SGPS, S.A;

Membro do Conselho de Administracdo da Fundagdo Casa da Musica,;

Administrador da Fundagéo Francisco Manuel dos Santos;

Membro do Conselho de Curadores da Fundacdo Belmiro de Azevedo;

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da AEM - Associacdo de Empresas Emitentes de Valores
Cotados em Mercado;

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da BERD - Bridge Engineering Research & Design;
Presidente Mesa Assembleia Geral da Textil Manuel Gongalves S.A.;

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Ascendum, S.A.;

Conselheiro de Estado (desde 07.04.2016).



j-

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da GMG - Grupo Manuel Gongalves, SGPS, S.A.
Presidente da Mesa da Assembleia Geral da TMG Capital, SGPS, S.A.

Catarina Eufémia Amorim da Luz Tavira Van-Dunem: Membro ndo executivo

HabilitagBes Literarias:

Licenciatura em Gestao e Organizacdo de Empresas pelo Instituto Universitario de Lisboa, ISCTE -
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresas.

Experiéncia Profissional:

k.

Membro executivo da equipa de Marketing e Produto que criou, langou e gere atualmente na ZAP,
empresa Distribuidora de canais de Tv por satélite em Angola e Mogambique;

Liderou a equipa de Produtos e Servicos da empresa Unitel, operadora de telecomunicac¢des lider em
Angola;

Criou a area de novos servicos ao cliente da Unitel, operadora de telecomunicacdes lider em Angola;
Iniciou a sua carreira nos Estados Unidos como Gestora Assistente nas empresas Sentis e Coral, parceiros
da empresa Shell Oil USA.

Joaquim Francisco Alves Ferreira de Oliveira: Membro ndo executivo

Experiéncia Profissional:

Presidente do Conselho de Administracdo da Olivedesportos, SGPS, S.A;

Presidente do Conselho de Administracdo da Olivedesportos - Publicidade, Televisdo e Media, S.A.;
Presidente do Conselho de Administracdo da Sport TV Portugal, S.A;

Presidente do Conselho de Administracdo da Sportinveste Multimédia, SGPS, S.A;

Presidente do Conselho de Administracéo da Sportinveste Multimédia, S.A.;

Presidente do Conselho de Administracdo da Controlinveste Media, SGPS, S.A.;

Presidente do Conselho de Administracdo da Controlinveste, SGPS, S.A.;

Desde 1984, ano em que fundou a Olivedesportos (sociedade lider e pioneira nas areas dos direitos
televisivos e publicitarios ligados a eventos desportivos) tem exercido funcdes de Presidente do Conselho
de Administracéo nas diversas sociedades que compdem o respetivo grupo empresarial (Olivedesportos);
Em 1994 adquiriu o Jornal desportivo "O Jogo", tendo constituido em 1996 a PPTV, (hoje incorporada na
Olivedesportos) através da qual fundou, conjuntamente com a RTP e a PT Multimédia (hoje NOS), o
primeiro canal desportivo da televisdo por cabo - a Sport TV, presidindo atualmente ao seu Conselho de
Administracao;

Preside igualmente, desde a respetiva fundacgéo, 2001, aos Conselhos de Administracdo da Sportinveste
Multimédia SGPS, SA e Sportinveste Multimédia, SA - joint venture constituida para exploracdo de
conteudos multimédia ligados a eventos desportivos;

No ano de 2005 adquiriu o entdo designado Grupo Lusomundo Media (hoje Global Media Group), no qual
detém atualmente 19,25% do capital na sequéncia da reestruturacao acionista daquela area de negdcio,
com a entrada de novos acionistas no capital.
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I. Lorena Solange Fernandes da Silva Fernandes: Membro ndo executivo
HabilitagBes Literarias:

e Licenciatura em Gestdo de Empresas pela Faculdade de Economia e Gestédo na Universidade Lusiadas de
Angola e Senior Executive Programme, London Business School,

e Pds-Graduacdo em Direito do Trabalho e da Seguranca Social na Faculdade de Direito de Lisboa;

e MBA - Gestdo Financeira e Comercial pela Brazilian Business School - Escola Internacional de Negdcios.

Experiéncia Profissional:

e Diretora de Negdcios para o Consumidor;
¢ Diretora de Lojas na Unitel S.A;
e Responsavel pelos Departamentos de Lojas e Agentes na Unitel, S.A..

m. Maria Claudia Teixeira de Azevedo: Membro ndo executivo
HabilitagBes Literarias:

e Licenciatura em Gestédo pela Universidade Catdlica Portuguesa;
¢ MBA pelo INSEAD.

Experiéncia Profissional:

e Presidente do Conselho de Administracao da PCJ - Publico, Comunicacéo, e Jornalismo, S.A.;

¢ Presidente do Conselho de Administragdo da IMPARFIN - Investimentos e Participa¢gbes Financeiras, S.A.;

¢ Presidente do Conselho de Administracdo da LINHACOM, SGPS, S.A.;

¢ Presidente do Conselho de Administracéo da Praca Foz - Sociedade Imobiliaria, S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administracdo da SONAE CAPITAL, SGPS, S.A.;

o Membro do Conselho de Administracdo da SONAECOM - SGPS, S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da ZOPT, SGPS, S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da SONAE INVESTMENT MANAGEMENT - SOFTWARE AND
TECHNOLOGY, SGPS, S.A;;

¢ Membro do Conselho de Administracdo do Publico - Comunicacgéo Social, S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administragcdo EFANOR - Servigos de Apoio a Gestdo, S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administracdo EFANOR - Investimentos SGPS, S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da SEKIWI, SGPS, S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administracéo da Vistas da Foz - Sociedade Imobilidria S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da Setimanale SGPS S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da BA - Business Angels SGPS S.A;

e Membro do Conselho de Administracdo da BA - Capital SGPS S.A..

n. Mario Filipe Moreira Leite da Silva: Membro n&o executivo

HabilitagcGes Literarias:

e Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto.
Experiéncia Profissional:

e Presidente do Conselho de Administracdo da Fidequity - Servicos de Gestéo, S.A.;
e Presidente do Conselho de Administracdo da Santoro Finance - Prestacéo de Servicos, S.A;
e Presidente do Conselho de Administracdo da Santoro Financial Holdings SGPS, S.A.;



e Presidente do Conselho de Administracdo do BFA - Banco de Fomento de Angola, S.A;

e Presidente do Conselho de Administracdo da Efacec Power Solutions, SGPS, S.A.;

¢ Membro do Conselho de Administracdo da Nova Cimangola, S.A.;

e Membro do Conselho de Administracdo da ZOPT, SGPS, S.A;

e Membro do Conselho de Administracdo da SOCIP - Sociedade de Investimentos e Participagdes, S.A.;
¢ Membro do Conselho de Administragéo da Finstar - Sociedade de Investimentos e Participagfes, S.A.;
e Membro do Conselho de Administracédo da Esperaza Holding B.V.;

¢ Membro do Conselho de Administracdo da Kento Holding Limited.;

0. Joado Pedro Magalhaes da Silva Torres Dolores: Membro ndo executivo
HabilitacOes Literéarias:

e Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto;
e MBA pela London Business School.

Experiéncia Profissional:

e Chief Corporate Center Officer na Sonae, SGPS, S.A.;

e Foi Diretor de Planeamento Estratégico e Controlo de Gestdo na Sonae, SGPS, S.A.;
¢ Foi Diretor da Unidade de Negdcio Cloud na Portugal Telecom, SGPS, S.A;;

e Foi Subdiretor de Gestéo da Inovacao na Portugal Telecom, SGPS, S.A.;

¢ Foi Associado Sénior na McKinsey & Company;

¢ Foi Brand Manager na JW Burmester & Ca, S.A.

p. Anténio Domingues: Membro ndo executivo

HabilitacOes Literéarias:

e Licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de Economia de Lisboa.
Experiéncia Profissional:

e Vice-presidente do Conselho de Administracdo do Banco Fomento Angola;
¢ Vogal ndo executivo do Conselho de Administragdo do Haitong Bank;
¢ Presidente da Comisséo de Financgas e Risco da Efacec;

e Foi Presidente do Conselho de Administracéo e da Comisséo Executiva do Conselho de Administracdo da

Caixa Geral de Dep6sitos;

¢ Foi Vice-Presidente da Comissédo Executiva do Conselho de Administragdo do Banco BPI;

¢ Foi Vice-Presidente dos Conselhos de Administracdo do Banco Portugués de Investimentos e do BCI
Mocambique;

¢ Foi membro do Conselho de Administragdo da UNICRE, da SIBS e da Allianz Portugal;

e Foi membro do Conselho de Administracdo da BPI Madeira, SGPS, S.A.;

e Foi membro da Direc¢éo da BPI SGPS S.A.;

¢ Foi Diretor Central da Direcdo Financeira e Internacional do BPI- Banco Portugués de Investimento S.A;

o Foi Diretor-Geral Adjunto da Sucursal em Fran¢a do Banco Portugués do Atlantico;

e Foi Técnico Assessor do Departamento de Estrangeiro do Banco de Portugal;

o Foi Diretor do Departamento de Estrangeiro do Instituto Emissor de Macau;

e Foi Técnico economista no Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério da IndUstria e Energia.
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20. Relacao entre Administradores e Acionistas com participacao qualificada
superior a 2%

e Jorge Brito Pereira: Presidente do Conselho de Administracdo

E sdcio de sociedade de advogados que presta assessoria juridica a Sociedades cujo controlo é imputavel a
Senhora Eng.2 Isabel dos Santos (a qual € imputavel uma participacdo qualificada do capital social e direitos
de voto da Sociedade, conforme detalhado no ponto 7 deste relatdrio) e a empresas por esta direta ou
indiretamente controladas.

e Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério: Membro do Conselho de Administracdo

E Vogal do Conselho de Administracdo da ZOPT, sociedade cuja participacéo, a 31 de dezembro de 2018,
corresponde a 52,15% do capital social e dos direitos de voto da NOS (desconsiderando agdes proprias). E
Presidente Executivo do Conselho de Administracdo da Sonaecom SGPS, S.A..

e Mario Leite da Silva: Membro do Conselho de Administracdo

E Vogal do Conselho de Administracdo da ZOPT, sociedade cuja participacio, a 31 de dezembro de 2018,
corresponde a 52,15% do capital social e dos direitos de voto da NOS (desconsiderando ag¢des proprias). E
membro do Conselho de Administracdo da Kento Holding Limited.

e Maria Claudia Teixeira de Azevedo: Membro do Conselho de Administracéo

E Vogal do Conselho de Administracdo da ZOPT, sociedade cuja participacéo, a 31 de dezembro de 2018,
corresponde a 52,15% do capital social e dos direitos de voto da NOS (desconsiderando agdes proprias). E
membro do Conselho de Administracdo da Sonaecom SGPS, S.A..

21. Organogramas e mapas de reparticdo de competéncias

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, sdo 6rgdos desta a Assembleia Geral, o Conselho de Administracéo, o
Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.

A Assembleia Geral da NOS sdo conferidas, designadamente, as seguintes competéncias:

a) Eleger a mesa da Assembleia Geral, os membros do Conselho de Administra¢do, os membros do Conselho
Fiscal e o Revisor Oficial de Contas;

b) Deliberar sobre o relatério de gestdo, as contas do exercicio e o relatério de governo da sociedade;

c) Deliberar sobre a aplicagdo dos resultados do exercicio;

d) Deliberar sobre as alteraces aos Estatutos, incluindo as relativas a aumentos de capital;

e) Tratar de qualquer outro assunto para que tenha sido convocada.

O Conselho de Administracdo da NOS é o 6rgéo social responsavel pela gestao da atividade da Sociedade,
encontrando-se as suas competéncias definidas na lei, nos Estatutos da Sociedade e no respetivo Regulamento.

Os membros do Conselho de Administracdo que ndo desempenham func¢fes executivas promovem a adequada
supervisdo e vigilancia da atuacdo dos membros da Comissao Executiva.

O Conselho de Administragdo, nos termos dos nimeros 1 e 3 do artigo 17.° dos Estatutos da Sociedade, criou e
delegou numa Comisséo Executiva a administracdo quotidiana da Sociedade, para o mandato correspondente ao
triénio 2016/2018, tendo fixado a respetiva composicéo, funcionamento e delegacéo de poderes de gestéo.
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Assim, o Conselho de Administracdo delegou na Comissédo Executiva os poderes necessarios para desenvolver e
executar a gestdo corrente da Sociedade. Para estes efeitos, ndo sdo considerados gestao corrente e ndo foram
como tal delegados pelo Conselho de Administragao designadamente,a: i) definicdo da estratégia e das principais
politicas da sociedade; ii) organizacéo e coordenacgao da estrutura empresarial; iii) matérias que devam ser
consideradas estratégicas em virtude do seu montante, risco ou caracteristicas especiais. A Comisséo Executiva
deve, no entanto, no &mbito das suas competéncias, fazer propostas ao Conselho de Administracdo quanto a
algumas destas matérias, conforme descrito infra.

Neste sentido, ndo foram objeto de delegacédo, em particular, as seguintes matérias:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)

i)
)

n)

0)

9)]

Eleicdo do Presidente do Conselho de Administragéo;

Cooptacao e, sendo o caso, eleicdo, de membros dos drgaos sociais da Sociedade e das suas participadas;
Pedido de convocacado de Assembleias Gerais;

Aprovacéo dos relatérios e contas anuais, a submeter a aprovacao da Assembleia Geral, bem como dos
relatorios e contas semestrais e trimestrais e dos resultados a divulgar ao mercado;

Aprovacédo dos planos de atividades, orcamentos e planos de investimento anuais da Sociedade, bem como
de quaisquer alteracdes substanciais e com impactos relevantes sobre 0s mesmos;

Definicao dos objetivos gerais e dos principios fundamentais das politicas da Sociedade, bem como das
opcOes que devam ser consideradas estratégicas devido ao seu montante, risco ou as suas caracteristicas
especiais;

Prestacdo de cauc¢des ou garantias reais ou pessoais pela Sociedade;

Extensdes ou reduc¢des importantes da atividade ou da organizacao interna da Sociedade ou do Grupo;
Mudanca de sede da Sociedade e aumentos de capital;

Aprovacédo de projetos de fusdo, de cisao e de transformacéo da Sociedade ou que envolvam sociedades do
Grupo, salvo se, nestes casos, tais operacdes consubstanciarem meras reestruturacdes internas
enquadradas nos objetivos gerais e principios fundamentais aprovados;

Designacao do Secretario da Sociedade e respetivo suplente;

Constituicdo de sociedades e subscri¢do, aquisi¢cdo, oneracgéo e alienacdo de participacdes sociais, quando
envolvam valores que excedam o montante de 2.500.000 Euros;

Aquisicéo, alienacdo e oneragdo de direitos, bens méveis e imoéveis, incluindo qualquer tipo de valores
mobilidrios, instrumentos financeiros, quotas e obriga¢cdes quando envolvam valores que excedam o
montante de 2.500.000 Euros;

Celebracédo de contratos para o prosseguimento do objeto social quando excedam o montante de
50.000.000 Euros;

Celebracédo de quaisquer transacdes, entre a sociedade e acionistas titulares de participacao qualificada
igual ou superior a 2% dos direitos de voto (Participantes Qualificados) e/ou entidades que com eles
estejam em qualquer relacdo nos termos do artigo 20.° do CVM (Partes Relacionadas), quando excedam o
montante individual de 75.000 Euros ou o0 montante agregado anual por entidade fornecedora de 150.000
Euros (sem prejuizo de as transac¢des terem sido aprovadas em termos gerais ou de enquadramento pelo
Conselho de Administragdo);

Deliberacao, nos termos legais e estatutarios, sobre a emisséo de obrigacdes e papel comercial e a
contracdo de empréstimos no mercado financeiro nacional e estrangeiro, por uma ou mais vezes, quando
envolvam valores que excedam um montante correspondente a divida financeira liquida da Sociedade sobre
0 EBITDA de 2 e até ao limite de 25.000.000 Euros por contrato ou emissao.

A par da gestédo corrente da Sociedade, compete a Comissdo Executiva, em particular:

a) Propor ao Conselho de Administracao a orientagdo estratégica do Grupo e as politicas fundamentais da
Sociedade e suas subsidiarias;
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b)

c)

d)

e)

Colaborar com o Conselho de Administracao e suas Comissdes no que se afigure necessario para o
cumprimento dos respetivos fins;

Definir as normas internas de organizacéo e funcionamento da Sociedade e suas subsidiarias,
designadamente no que respeita a contratagdo, definicdo de categorias e condi¢cdes remuneratdérias e outras
regalias dos colaboradores;

Emitir instrugdes vinculantes as sociedades que estiverem em relagao de grupo constituido por dominio total
e controlar a implementacao pelas mesmas das orientacdes e politicas definidas nos termos das alineas
anteriores;

Exercer o poder disciplinar e decidir sobre a aplicacido de quaisquer sancdes relativamente aos trabalhadores
da Sociedade.

O Conselho de Administracdo, ao definir o funcionamento da Comissdo Executiva, delegou, em especial, ao
Presidente da Comisséo Executiva, as seguintes competéncias:

a)
b)
c)
d)
e)

9)

Coordenar a atividade da Comissdo Executiva;

Convocar e dirigir as reunifes da Comissao Executiva;

Zelar pela correta execuc¢édo das deliberacdes do Conselho de Administragéo;

Zelar pela correta execucédo das deliberacdes da Comisséo Executiva;

Assegurar o cumprimento dos limites da delegagdo de competéncias, da estratégia da Sociedade e dos
deveres de colaboracao perante o Presidente do Conselho de Administracdo e demais membros do
Conselho de Administragdo e restantes 6rgaos sociais;

Assegurar que o Conselho de Administracédo é informado das a¢des e decisfes relevantes da Comisséo
Executiva, e, bem assim, garantir que todos os esclarecimentos solicitados pelo Conselho de Administracédo
sdo atempada e adequadamente prestados;

Assegurar que o Conselho de Administracédo é informado, numa base trimestral, das transa¢des que, no
ambito da delegacédo de competéncias da Comissao Executiva, tenham sido celebradas entre a Sociedade e
acionistas titulares de participacao qualificada igual ou superior a 2% dos direitos de voto (Participantes
Qualificados) e/ou entidades que com eles estejam em qualquer relacdo nos termos do artigo 20° do CVM
(Partes Relacionadas), quando excedam o montante individual de 10.000 Euros.

O Conselho de Administracdo, mediante proposta do Presidente da Comissao Executiva, definiu a atribuicdo de
responsabilidades especificas, ou pelouros, a cada um dos membros da Comissédo Executiva, tendo em vista a
supervisdo e coordenacao, pela Comisséo, das diversas areas de atuacao do Grupo.
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Atualmente, a estrutura organica e funcional da Sociedade, é a seguinte:

Assembleia Geral

Secretario
da Sociedade

Comissao de Auditoria
e Financas

Comissao de Governo
Societario

Comissao
Executiva

_mmbmm
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Sustantabiidade : I Servigo s Clurie 8 VPiafafcrmis e Sarvko
3 : 1 Audtona e Gesto de Rizco BackOffice 1 Data Canter | CGremas & Poblicdade | Vend=s Empresas
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de Nogocno Vinveszoc Reancns 1 Processcs 1 Operaghc o Supervisio ' o
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VAP Intell gence
| Gentho dw Ativas » Servgos
Geras
ISpanTV

Como anteriormente referido, a Sociedade adota o modelo de governo dito “monista” ou “latino” reforcado, em que
a administracdo compete a um conselho de administracéo e a fiscalizacdo da Sociedade compete a um Conselho
Fiscal e um Revisor Oficial de Contas conforme melhor explicado nos pontos 30 a 47.
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22. Regulamento de funcionamento do Conselho de Administracéo

O Conselho de Administragdo, nos termos do nimero 1 do artigo 18.° dos Estatutos da Sociedade, na sua reuniédo
de 26 de abril de 2016, aprovou o seu Regulamento de organizacao e funcionamento, o qual pode ser consultado no
sitio da internet da Sociedade.

Em linha com as recomendacdes e boas préaticas adotadas pela Sociedade, o Regulamento de organizagdo e
funcionamento do Conselho de Administracédo regula, designadamente, o exercicio das atribui¢cdes, a presidéncia, a
periodicidade de reunides, o funcionamento e o quadro de deveres dos membros deste 6rgéo.

Ao Conselho de Administracédo cabe gerir os negdcios da Sociedade, tendo as competéncias previstas no artigo 16.°
dos Estatutos, descrito em 9 supra para onde se remete.

Nos termos do artigo 3.° do Regulamento do Conselho de Administracido da Sociedade, compete especialmente ao
Presidente do Conselho de Administracao:

a) Representar o Conselho de Administragéo e a Sociedade;
b) Coordenar a atividade do Conselho de Administracéo;
¢) Convocar e presidir as reuniées do Conselho de Administracéo;

d) Zelar, em articulacdo com o Presidente da Comissao Executiva, pela correta execucéo das deliberacbes do
Conselho de Administracao;

e) Assegurar, em articulagdo com o Presidente da Comissdo Executiva, que o Conselho de Administragdo é
informado de todas as acdes e decisbes relevantes da Comissdo Executiva e, bem assim, garantir que todos
os esclarecimentos solicitados pelo Conselho de Administracdo sdo atempada e adequadamente prestados.

f) Supervisionar a relacdo entre Sociedade e acionistas.

Nos termos do Regulamento do Conselho de Administracdo da Sociedade, no exercicio dos respetivos deveres e
func¢des, os Administradores obterdo informagédo sobre o curso da atividade da Sociedade, solicitando a informagéao
em cada momento necessaria ou conveniente para o bom desempenho do seu cargo e para a melhor prossecucgao
do interesse social podendo convocar, para participar nas suas reunides, colaboradores ou consultores da
Sociedade ou de outras Sociedades do Grupo. Salvo em situacdes de caracter urgente, os Administradores que,
conjunta ou isoladamente, pretendam aceder a informacao incluida no &mbito dos poderes delegados na Comisséo
Executiva poderao solicita-la diretamente ao Presidente da mesma ou através do Presidente do Conselho de
Administracao.

As reunides do Conselho de Administracio assistira também o Secretéario da Sociedade, ou o seu Suplente,
cabendo-lhe organizar o expediente das reunides, em particular assegurando o envio, com cinco dias de
antecedéncia, a todos os membros do Conselho de Administracdo da convocacédo, agenda de trabalhos e
documentos de suporte e redigir as respetivas atas.

23. Reunides do Conselho de Administracéo e assiduidade de cada membro

Nos termos do artigo 4.° do Regulamento, o Conselho de Administracdo da NOS redne, no minimo, 6 vezes por ano
e sempre que for convocado por iniciativa do Presidente ou por dois Administradores.

Nos termos do namero 3 do artigo 18.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administra¢do nao pode
funcionar sem a participagdo da maioria dos seus membros em exercicio, podendo o Presidente do Conselho de

29



Administracdo, em casos de reconhecida urgéncia, dispensar a participacdo dessa maioria se esta estiver
assegurada através de voto por correspondéncia ou por procuracao.

Os Administradores poderéo estar presentes na reunido do Conselho de Administracédo através de meios
telematicos, devendo a Sociedade assegurar a autenticidade das declaracdes e a seguranga das comunicagoes,
procedendo ao registo do seu contelido e dos respetivos intervenientes.

E permitido o voto por correspondéncia e por procuracgéo, ndo podendo um Administrador representar mais do que
um outro Administrador.

As delibera¢des do Conselho de Administracdo sdo tomadas por maioria dos votos expressos, tendo o Presidente
voto de qualidade.

As deliberacdes tomadas nas reunides do Conselho de Administracdo, bem como as declaracdes de voto, sdo
registadas em ata elaborada pelo Secretario da Sociedade ou pelo seu Suplente.

Durante o exercicio de 2018, o Conselho de Administracdo reuniu 8 vezes, 5 vezes de forma presencial e 3 vezes por
meios telematicos. No que respeita as reunides presenciais a assiduidade dos membros foi a seguinte:

Assiduidade as
reunides do Conselho
de Administracédo

Conselho de Comissao Administradores
Administracédo Executiva ndo executivos

Jorge de Brito Pereira Presidente --- X 5P
Miguel Almeida Vogal Presidente --- 5P

José Pedro Pereira da Costa Vogal Vicej --- 5P

Presidente

Ana Paula Marques Vogal Vogal 5P
Manuel Ramalho Eanes Vogal Vogal 5P

Jorge Graca Vogal Vogal 5P

Luis Nascimento Vogal Vogal 5P
Angelo Paupério Vogal - X 5P
Antonio Lobo Xavier Vogal - X 5P
Antonio Domingues Vogal - X 5P
Catarina Tavira Van- DUnem Vogal X 1P,3PRelA
Joaquim Oliveira Vogal X 5P
Lorena Fernandes Vogal X 5P

Maria Claudia Azevedo Vogal X 3Pe2PR
Mario Leite da Silva Vogal X 4PelPR
Jodo Dolores Vogal X 4PelPR

P - Presencial PR -Por Representacdo A - Ausente
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Por sua vez, no que respeita as reunides do Conselho de Administracao realizadas por meios telematicos conforme
disposto no numero 8 do artigo 410.° do CSC, no nimero 6 do artigo 18.° dos Estatutos da Sociedade e no nimero
3 do artigo 5.° do Regulamento do Conselho de Administracdo, a assiduidade dos membros foi a seguinte:

Assiduidade as
Conselho de Comissdo  Administradores = reunides telematicas
Administracéo Executiva ndo executivos do Conselho de

Administracao

Jorge de Brito Pereira Presidente - X 3P
Miguel Almeida Vogal Presidente  --- 3P

José Pedro Pereira da Costa Vogal Vice? 3P

Presidente

Ana Paula Marques Vogal Vogal --- 2PelNP
Manuel Ramalho Eanes Vogal Vogal 3P

Jorge Graca Vogal Vogal 3P

Luis Nascimento Vogal Vogal 3P
Angelo Paupério Vogal X 3P
Antoénio Lobo Xavier Vogal X 3P
Anténio Domingues Vogal X 2PelNP
Catarina Tavira Van- Dunem Vogal X 1P, 2 NP
Joaquim Oliveira Vogal X 3P
Lorena Fernandes Vogal X 3P

Maria Claudia Azevedo Vogal X 3P

Mario Leite da Silva Vogal X 3P

Jodo Dolores Vogal X 3P

P - Participou NP - N&o Participou

As faltas, interpoladas ou seguidas, por parte dos Administradores foram sempre devidamente justificadas e aceites
pelo Conselho de Administragéo.

24. Orgdos competentes para avaliacdo de Administradores executivos

As avaliagbes anuais relativamente ao cumprimento dos objetivos por parte de Administradores, sdo da
responsabilidade da Comissédo de Vencimentos, apoiada por um parecer realizado pela Comissdo de Nomeacdes e
Avaliagdes ("CNA").

O Conselho de Administracdo, no inicio do novo mandato correspondente ao triénio 2016/2018, com inicio a 26 de
abril de 2016 e termo a 31 de dezembro de 2018, na prossecuc¢do das melhores praticas de governo societario
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relativamente a necessidade do Conselho de Administracéo criar as comissdes que se mostrem necessarias,
nomeadamente, para assegurar uma competente e independente avaliacdo do desempenho dos Administradores
executivos e do seu proprio desempenho global, bem assim como das diversas comissfes existentes, criou a CNA,
em que delegou tais fun¢gdes, composta por um Presidente e dois Vogais, a saber:

Presidente Angelo Paupério
Vogal Mério Leite da Silva
Vogal Jorge Brito Pereira

A discriminagéo das competéncias e funcionamento da CNA sdo apresentadas no ponto 29 /nfra.

25. Critérios de avaliacdo de Administradores executivos

As componentes de avaliagdo dos membros da Comissédo Executiva estdo totalmente dependentes de critérios
mensuraveis e pré-definidos, os quais consideram globalmente o crescimento da Sociedade e a riqueza criada,
numa perspetiva de médio e longo prazo.

A titulo de exemplo, os agregados considerados para os efeitos suprareferidos integram, genericamente,
indicadores financeiros e operacionais. Neste &mbito e para maior detalhe remete-se para os elementos
apresentados nos pontos 70 e 71 do presente relatério.

26. Disponibilidade dos Administradores

Todos os membros do Conselho de Administracdo da Sociedade encontram-se em condi¢cfes de exercer com
maxima diligéncia as suas fun¢des, garantindo uma administra¢édo cuidada e de acordo com as melhores praticas,
no escrupuloso cumprimento dos seus deveres gerais e fundamentais.

Para maior compreenséo da efetiva disponibilidade dos membros do Conselho de Administracdo, remete-se para o
ponto 19 do presente relatdrio no qual consta ndo apenas a experiéncia profissional dos membros do Conselho de
Administracdo, mas também os cargos atualmente desempenhados por estes e ainda para o ponto 23 onde se
descreve o grau - elevado - de assiduidade dos administradores nas reunides.

Acresce ainda que, de acordo com o artigo 398.° do CSC, os administradores ndo podem: (i) exercer qualquer
atividade concorrente com a Sociedade ou sociedade em relagdo de dominio ou de grupo com esta, por conta
propria ou alheia e exercer fungdes em sociedade concorrente ou ser designado por conta ou em representacéo
desta, salvo autorizacdo da Assembleia Geral de acionistas; ou (ii) exercer qualquer funcdo ao abrigo de contrato de
trabalho (considerando-se este extinto caso tenha sido celebrado menos de um ano antes de se ter tornado
administrador, ou suspenso caso tenha sido celebrado hd mais de um ano).

De acordo com o regulamento do Conselho de Administragéo, os Administradores informam o Presidente do
Conselho de Administragdo, que informa os outros membros, sempre que exista uma situacao de potencial ou
efetivo conflito de interesses de um Administrador, por conta prépria, de terceiro ou tal como definido no Cédigo de
Etica da Sociedade.

Nestas situacdes, caso o Conselho de Administracdo ou o préprio administrador concluam pela verificacédo de
conflito de interesses, este ndo participara na discussdo nem exercera o respetivo direito de voto nas delibera¢des
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em causa. De acordo com a pratica da Sociedade, nestas situagdes, o Administrador em causa ndo recebera téo
pouco a documentacgdo respeitante aos temas em que exista um conflito de interesses.

Acresce que aguando da sua eleicéo e até 31 de janeiro de cada ano, todos os membros do Conselho de
Administracdo preenchem individualmente um questionério sobre independéncia e incompatibilidades aplicaveis
nos termos da regulamentacédo aplicavel, sem prejuizo do dever de reportar imediatamente quaiquer alteracfes as
respostas dadas ao mesmo.

27. Comissdes especializadas

Considerando os limites estabelecidos por lei e as melhores praticas de governo societario, o Conselho de
Administracdo da NOS criou e delegou numa Comissao Executiva a administracido quotidiana da Sociedade, para o
mandato correspondente ao triénio 2016/2018.

Em cumprimento das exigéncias legais ou regulamentares aplicaveis - sempre com fungdes meramente auxiliares e
cabendo as decisdes unicamente ao 6rgdo de administracdo - o Conselho de Administracdo da NOS, para além da
Comisséo Executiva, criou:

a. A Comissdo de Governo Societario;

b. A Comisséo de Auditoria e Financas;

c. A Comissao de Nomeac0Oes e Avaliagdes; e
d. O Comité de Etica.

As Comissdes de Governo Societario, de Auditoria e Financas e de Nomeacdes e Avaliacdes assim como o Comité
de Etica, dispdem de regulamentos internos, que regulam o exercicio das suas atribuicdes, a presidéncia, a
periodicidade de reunides, o funcionamento e o quadro de deveres dos seus membros, todos disponiveis para
consulta no sitio da internet da Sociedade em http://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-
sociedade/Paginas/default.aspx.

Tendo em conta o cumprimento das recomendacgdes e melhores praticas de governo societério, a Sociedade
entende que as comissdes internas acima referidas sdo adequadas a sua dimenséo e complexidade tendo em conta
0 modelo de governo adotado.

Os membros das Comissdes de Governo Societéario, de Auditoria e Finangas e de Nomeacdes e Avaliagbes assim
como 2 dos membros do Comité de Etica pertencem igualmente ao Conselho de Administracdo encontrando-se
desta forma vinculados as obriga¢gdes que sobre este impendem, nomeadamente no que respeita a prevencao de
conflitos de interesses, descritas no ponto 26 supra. Além disso, qualqguer membro dos 6rgaos sociais da
Sociedade, deve ainda observar os termos do Cadigo de Etica em vigor no qual constam os mecanismos
necessarios tendentes a evitar situagdes de conflitos de interesses.

Das reunifes das Comissdes de Governo Societéario, de Auditoria e Financas e de Nomeacdes e Avaliacdes, assim
como o Comité de Etica sdo sempre lavradas e assinadas as respectivas atas.

28. Composicao da Comissao Executiva

Os membros da Comisséo Executiva sdo escolhidos pelo Conselho de Administracdo, sendo aquela composta por
um nuamero minimo de trés e um ndimero maximo de sete Administradores, tal como previsto no nimero 1 do
artigo 17.° dos Estatutos da Sociedade.
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Atualmente, a Comissao Executiva € composta por um Presidente, um Vice-Presidente e quatro vogais, cujos perfis
profissionais asseguram reconhecida idoneidade, competéncia e diversidade de conhecimentos e experiéncia para o
exercicio das funcdes.

Para informacéo mais detalhada sobre a experiéncia profissional e competéncia para o exercicio dos cargos por
parte dos Membros da Comissao Executiva, remete-se para o ponto 19 do presente Relatério.

Adicionalmente, o Conselho de Administracdo definiu o funcionamento e delegacdo de poderes de gestdo na
Comissao Executiva, estando tal documento disponivel para consulta no sitio da internet da Sociedade.

A Comissao Executiva fixa as datas ou a periodicidade das suas reunides ordinéarias e reline extraordinariamente
sempre que convocada pelo Presidente, pelo Vice-Presidente ou por dois Vogais.

A Comissao Executiva ndo pode funcionar sem a presenca da maioria dos seus membros em exercicio, podendo o
Presidente, em casos de reconhecida urgéncia, dispensar a presenca dessa maioria, se esta estiver representada.

E permitido o voto por correspondéncia e por procuragio, ndo podendo, contudo, qualquer membro da Comissao
Executiva representar mais do que um outro membro. E igualmente permitida a participagéo por videoconferéncia
ou conferéncia telefonica.

As delibera¢cdes sdo tomadas por maioria de votos expressos, tendo o Presidente voto de qualidade.

As deliberagdes tomadas nas reunides da Comissdo Executiva, bem como as declara¢cdes de voto, sdo registadas
em ata lavrada pelo Secretario da Sociedade ou pelo Suplente e assinadas por todos os presentes na reuniao.

O Conselho de Administracdo delegou na Comissao Executiva os poderes necessarios para desenvolver e executar
a gestdo corrente da Sociedade, conforme devidamente detalhado no Ponto 21 do presente Relatério onde consta
igualmente um quadro informativo da composicdo da Comissdo Executiva e respetiva distribuicdo de pelouros.

Os poderes delegados na Comissdo Executiva podem ser subdelegados, no todo ou em parte, em algum ou alguns
dos respetivos membros, ou em colaboradores da Sociedade.

Considerando as regras internas da Sociedade (designadamente, os Regulamentos do Conselho de Administracdo e
do Conselho Fiscal, assim como a delegagéo de poderes na Comissao Executiva) e a pratica por esta seguida, a NOS
tem mecanismos adequados para assegurar, atempada e adequadamente, o fluxo de informacéo, desde logo das
respetivas convocatorias e atas, necessario ao exercicio das competéncias legais e estatutarias de cada um dos
restantes 6rgaos e comissdes, em particular entre a administracdo executiva, por um lado, e a administracdo nao
executiva e por 6rgaos de supervisao, por outro.

Os Administradores que, conjunta ou isoladamente, pretendam aceder a informacéo incluida no &mbito dos
poderes delegados na Comisséo Executiva poderao solicita-la diretamente ao Presidente da mesma ou através do
Presidente do Conselho de Administracao.

Além disso, conforme decorre da regulamentacéo interna em matéria de funcionamento da Comisséo Executiva,
compete ao seu Presidente, nomeadamente "assegurar que o Conselho de Administracdo é informado das a¢es e
decisdes relevantes da Comisséo Executiva, e, bem assim, garantir que todos os esclarecimentos solicitados pelo
Conselho de Administracdo sdo atempada e adequadamente prestados”.
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29. Competéncias das Comissdes e do Comité de Etica
Comissao de Governo Societario

O Conselho de Administragédo, para refletir sobre o sistema, estrutura e as praticas de governo adotado, verificar a
sua eficécia e propor aos 6rgdos competentes as medidas a executar tendo em vista a sua melhoria, criou, para o
triénio 2016/2018, uma Comissao de Governo Societéario (CGS), composta por um Presidente e trés Vogais, a saber:

Presidente Antonio Lobo Xavier
Vogal Jorge Brito Pereira
Vogal Lorena Fernandes
Vogal Joaquim Oliveira

S0 poderes da CGS os seguintes:

a) Estudar, propor e recomendar a adoc¢éo pelo Conselho de Administracao das politicas, regras e procedimentos
necessarios ao cumprimento das disposi¢des legais, regulamentares e estatutarias aplicaveis, bem como das
recomendacdes, pareceres e melhores praticas, nacionais e internacionais em matéria de governo societario,
regras de conduta e responsabilidade social,;

b) Diligenciar pelo integral cumprimento dos requisitos legais e regulamentares, das recomendacdes e boas
praticas, relativos ao modelo de governo da Sociedade e diligenciar a ado¢ao de principios e praticas de
governo pela Sociedade, em matérias como:

(i) A estrutura, competéncias e funcionamento dos 6rgaos sociais, comissdes internas e respetiva
articulacdo interna;

(i) Os requisitos quanto a qualificagdes, experiéncia, incompatibilidades e independéncia aplicaveis aos
membros dos 6rgdos de administracao e fiscalizagéo;

(iii) Mecanismos eficientes de desempenho de fungdes pelos membros ndo executivos do érgdo de
administracéo;

(iv) O exercicio de direito de voto, representacao e tratamento igualitario dos acionistas;
(v) Prevencéo de conflitos de interesses;

(vi) A transparéncia do governo societario, da informacéo a divulgar ao mercado e das relagbes com os
investidores e demais stakeholders da Sociedade;

c) Manter e supervisionar o cumprimento do Cédigo de Etica da Sociedade por parte de todos os 6rgéos sociais,
diretores e colaboradores da Sociedade e suas subsidiarias, cabendo-lhe ainda aperfeicoar e atualizar o
mencionado Codigo, apresentando ao Conselho de Administracdo as propostas que entenda convenientes
para o efeito; propor ao Conselho de Administracdo as medidas que se lhe afigurem adequadas ao
desenvolvimento de uma cultura de empresa e de ética profissional no seio da Sociedade;

d) Receber, discutir, investigar e avaliar alegadas irregularidades, que lhe sejam reportadas, tal como previsto na
politica de comunicacéo de irregularidades da Sociedade;

e) Apoiar o Conselho de Administracdo no desempenho da sua funcdo de supervisdo da atividade social em
matéria de governo societério, regras de conduta e responsabilidade social.
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A CGS reline pelo menos uma vez por ano, podendo, adicionalmente, reunir sempre que convocada pelo respetivo
Presidente, por qualquer dos seus membros ou pelo Presidente da Comissao Executiva. Em 2018, no &mbito das
suas competéncias, a CGS reuniu para analise e aprovagao do Relatorio Societario referente a 2017.

As deliberacdes tomadas sdo registadas em ata assinada por todos os membros desta comissdo que participem em
cada reunido.

Comissao de Auditoria e Financas

O Conselho de Administragédo, criou, para o triénio 2016/2018, uma Comissao de Auditoria e Financas (CAF),
composta por um Presidente e cinco Vogais, e que atualmente tem a seguinte composicao:

Presidente Anténio Domingues

Vogal Angelo Paupério

Vogal Jorge Brito Pereira

Vogal Catarina Tavira Van-Dunem
Vogal Mério Leite da Silva

Vogal Jodo Dolores

Sao poderes da CAF os seguintes:

a) Acompanhar a atividade da Comisséo Executiva;

b) Analisar e apreciar, no final de cada ano, o orcamento do Grupo NOS para o ano subsequente;

¢) Analisar e apreciar o plano estratégico do Grupo NOS;

d) Analisar as demonstra¢fes financeiras anuais, semestrais, trimestrais e similares e divulgar e relatar as suas

conclusdes ao Conselho de Administracao;

e) Aconselhar o Conselho de Administracdo sobre o0s seus relatérios para 0 mercado a serem incluidos nos

documentos de divulgacéo de resultados anuais, semestrais e trimestrais;

f) Aconselhar o Conselho Fiscal, em nome do Conselho de Administracdo, sobre a nomeacéo, as atribuicdes e a
remuneracdo do Auditor Externo;

g) Aconselhar o Conselho de Administracdo acerca da qualidade e independéncia da funcéo de Auditoria Interna
e anomeacdo e exonerac¢do do Diretor de Auditoria Interna;

h) Analisar o &mbito da funcdo de Auditoria Interna e de Gestdo de Risco, bem como a sua relagdo com o
trabalho do Auditor Externo;

i) Analisar e discutir com o Auditor Externo, o Auditor Interno e o responsavel de gestéo de risco sobre os
relatérios que forem sendo produzidos no ambito das suas fun¢des e, consequentemente, aconselhar o
Conselho de Administracdo sobre o que entenderem ser relevante;

j) Supervisionar a politica de gestdo de risco da Sociedade, em articulacdo com o Conselho Fiscal,
acompanhando nomeadamente as politicas de controlo de risco, a identificacdo de key risk indicators (KRI) e
as metodologias de avaliacdo integrada de risco;

k) Propor a Comissdo Executiva medidas destinadas a melhorar o funcionamento dos sistemas de controlo
interno da informagéo financeira, do sistema de gestéo de riscos e da auditoria interna;

I) Analisar, discutir e aconselhar o Conselho de Administrac@o sobre as politicas, critérios e préaticas
contabilisticas adotadas pela sociedade;

m) Definir, implementar e supervisionar os procedimentos respeitantes ao recebimento e tratamento de
reclamag8es em matéria contabilistica, de controlos contabilisticos internos e de auditoria;

n) Avaliar os processos de comunicacdo da Sociedade com acionistas e investidores;

0) Tomar conhecimento dos relatérios das agéncias de rating sobre o rating atribuido a Sociedade;
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p) Emitir parecer vinculativo sobre a realizagdo de adiantamentos sobre os lucros no decurso do exercicio;

q) Analisar e dar parecer prévio sobre as transacdes entre a Sociedade e Acionistas titulares de participacao
qualificada igual ou superior a 2% dos direitos de voto (Participantes Qualificados) e/ou entidades que com
eles estejam em qualquer relacéo nos termos do artigo 20° do CVM (Partes Relacionadas).

A CAF reune pelo menos quatro vezes por ano, podendo, adicionalmente, reunir sempre que convocada pelo
respetivo Presidente ou por qualquer dos seus membros. Em 2018, no ambito das suas competéncias a CAF
apreciou, entre outros:

e Os (i) Relatdrio de Gestao, Balan¢o e Contas, individuais e consolidadas, Relatério de Governo das
Sociedades, Demonstracdes Ndo Financeiras Consolidadas e (ii) Proposta de Aplicagdo de Resultados,
relativos a 2017,

e A estratégia de financiamento para 2018 e 2019 - Rating e DCM.

¢ O Finance Report; P&C Report; Funding Report e; IR Report;

e O Relatério de Auditoria Interna da NOS;

e TransacOes com Partes Relacionadas e;

e Demonstragbes Financeiras e do Press Release de Divulgacdo de Resultados;

A Sociedade entende que, sendo a CAF composta por um Presidente e cinco vogais, se encontra assegurada a
execucdo com eficiéncia das fun¢des que lhes estdo cometidas e que este numero é adequado a dimenséo da
Sociedade e a complexidade dos riscos inerentes a sua atividade.

Comissdo de Nomeacdes e Avaliagbes

Similarmente ao ocorrido com as comissdes anteriormente mencionadas, o Conselho de Administracéo, criou, para
o triénio 2016/2018, a Comissao de Nomeacgdes e Avaliagdes (CNA), composta por um Presidente e trés Vogais,
designados pelo Conselho de Administracdo de entre 0s seus elementos.

Atualmente a CNA tem a seguinte composi¢ao:

Presidente Angelo Paupério
Vogal Jorge Brito Pereira
Vogal Mério Leite da Silva

Compete a CNA, nomeadamente:

a) Assistir o Conselho de Administracdo na escolha dos Administradores a designar por cooptacéo para
integrarem o Conselho de Administracéo da Sociedade, nos termos do disposto na alinea b) do n.° 3 do artigo
393.° do Cadigo das Sociedades Comerciais;

b) Nas suas func¢des de apoio ao Conselho de Administracdo, ocorrendo qualquer vaga no Conselho de
Administracdo ou na Comisséo Executiva da Sociedade, elaborar, sempre que solicitado, parecer
fundamentado, identificando as pessoas com perfil mais adequado ao preenchimento dessa vaga, tendo em
conta o conjunto de qualificagdes, conhecimentos e experiéncia profissional requeridos para o desempenho
das respetivas func¢des;

¢) Conduzir o processo de avaliacdo anual dos membros da Comissao Executiva, assegurando a sua posterior
coordenacdo com a Comissdo de Vencimentos;

d) No ambito do processo anual de avaliacdo dos membros da Comissao Executiva, propor & Comisséo de
Vencimentos os critérios a utilizar para a fixacéo da retribuicédo variavel, nomeadamente os objetivos de
desempenho individual,;
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e) Proceder a avaliagdo global do desempenho do Conselho de Administragdo, bem como das diversas comissdes
especializadas existentes no ambito do Conselho de Administracao;

f)  Sempre que solicitado pelo Conselho de Administracdo ou pela Comissao de Vencimentos, dar parecer sobre a
politica geral de remuneracdes da Comissao Executiva, bem como sobre os programas de remuneracao
variavel baseados em atribuicGes de acdes ou opcdes de compra de acdes da NOS.

No admbito da sua atividade, a CNA deve observar os interesses de longo prazo dos acionistas, investidores e do
publico em geral.

A CNA reline sempre que seja convocada por iniciativa do respetivo Presidente ou por qualquer dos seus membros.
Comité de Etica

O Conselho de Administragdo deliberou, para o triénio 2016/2018, a criacdo de um Comité de Etica composto por
um Presidente (Administrador N&o Executivo) e dois vogais (Administradora Executiva com Pelouro dos Recursos
Humanos e Presidente do Conselho Fiscal), da seguinte forma:

Presidente Antoénio Lobo Xavier
Vogal Ana Paula Marques
Vogal Paulo Mota Pinto

Ao Comité de Etica compete, nomeadamente:

e Receber e responder aos pedidos de esclarecimento e manifestacdo de preocupacdes relacionadas com o
Cédigo de Etica e seu cumprimento, através de um e-mail criado para o efeito;

e Analisar, discutir e avaliar os pedidos de esclarecimento de davidas ou manifestacdes de preocupacdes face ao
estipulado no Cédigo de Etica ou ao seu cumprimento que tenham sido submetidos as chefias, a Direcéo de
Recursos Humanos ou através do e-mail criado para o efeito;

¢ Solicitar a auditoria interna, no ambito das suas competéncias, a investigacao que se revele necesséria a cada
momento;

e Elaborar pareceres sobre medidas a adotar em consequéncia das referidas investigacoes;

e Promover e acompanhar a implementacdo do Cédigo de Etica, nomeadamente no que diz respeito a a¢cdes de
comunicagao, sensibilizagdo e formacéo dos colaboradores, fornecedores e parceiros, no sentido do
fortalecimento de uma cultura ética;

e Emitir parecer sobre codigos de ética, de conduta, ou préaticas éticas profissionais, quando solicitado para o
fazer por um qualquer 6rgao de governo da Sociedade por necessidade de responder a requisito legal e/ou
regulatorio;

e Efetuar, sob proposta da area de sustentabilidade e sempre que adequado, uma revisdo do Cédigo de Etica e
respetivos procedimentos face as necessidades da Sociedade e submeter o mesmo a aprovacéo da CGS;

e Propor a CGS as politicas, os objetivos, os instrumentos e os indicadores do sistema de gestdo de desempenho
ético corporativo;

e Assegurar a conformidade do sistema de gestdo de desempenho ético com os requisitos estabelecidos no
sistema de controlo interno da NOS;

e Enviar, em funcao da pertinéncia dos temas para efeitos de governo societario, a CGS um relatério de acdes
aplicadas;

e Elaborar e apresentar anualmente relatérios de atividade ao Conselho de Administracao;

e Esclarecer davidas que se coloquem a propdsito das matérias objeto do Codigo de Etica, incluindo, sem limitar,
a clarificacdo sobre que matérias se encontram sob a esfera de competéncia do Conselho Fiscal ao abrigo do
Regulamento de Comunicacdo de Irregularidades (" Whistleblowing") ou de outras competéncias legais deste
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Orgao por contraposi¢io aos temas que se encontram sob a esfera de competéncia do Comité de Etica no
ambito do Cédigo de Etica;

e Elaborar o relatério anual de atividade com o objetivo de responder aos compromissos da Sociedade em
matéria de sustentabilidade.

As deliberacdes do Comité de Etica sdo tomadas por maioria ou, em caso de empate, através de voto de qualidade
do seu Presidente.

O Comité de Etica podera receber pedidos de esclarecimento ou a manifestacéo de preocupacdes relacionadas com
o Cédigo de Etica e o seu cumprimento, originados por colaboradores, parceiros, fornecedores, clientes ou
terceiros, pessoalmente ou por escrito, neste caso através do e-mail comitedeetica@nos.pt. O Comité de Etica
aprecia ainda os pedidos de esclarecimento e preocupacdes relativas a eventuais infragdes ao Cédigo de Etica.

O Comité de Etica retine sempre que seja convocado por iniciativa do respetivo Presidente ou por qualquer dos seus
membros e é coadjuvado e secretariado pelo Diretor de Auditoria Interna.

O Comité de Etica efetuou trés reunides durante o ano de 2018. Estas reunides tiveram como principal enfoque: (i)
apreciar as situacdes e documentos que |he sdo destinados, incluindo a aprovagédo do Regulamento para Aceitagéo
e Oferta de Beneficios (ii) efetuar recomendacdes (iii) acompanhar o plano de comunicacgéo e de formacao para
colaboradores e parceiros (iv) efetuar o balanco e aprovar indicadores de atividade. O Comité de Etica efetuou uma
sessio presencial “Vamos falar de Etica” aberta a todos colaboradores onde houve a oportunidade de debater e
esclarecer os temas relacionados com ética e que incluiu a divulgac&o interna de indicadores de Etica 2017.

lll. Fiscalizacao

30. Identificacdo do 6rgéo de fiscalizacédo

Nos termos da al. a), n.° 1 e n.° 3do artigo 278.° e da al. b), n.° 1 do artigo 413.°, todos do CSC, do n.° 1 do artigo 10.°
e do artigo 21.° ambos dos Estatutos, a fiscalizagdo da Sociedade compete:

a) A um Conselho Fiscal; e
b) A um Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

Sendo as suas atribui¢cdes as que Ihes sdo conferidas por lei.

31. Composicao do orgao de fiscalizacao
Conselho Fiscal

Nos termos do namero 1 do artigo 22.° dos Estatutos da Sociedade, o Conselho Fiscal é constituido por trés
membros efetivos e um membro suplente, eleitos em Assembleia Geral, a qual elege igualmente o respetivo
Presidente. Esclarece-se que nao existindo previsdo estatutaria que fixe um nimero minimo ou maximo de
membros do Conselho Fiscal, este devera, necessariamente, nos termos da lei, ser composto por um ndimero
minimo de trés membros efetivos e um membro suplente.

Nos termos do n.° 6 do artigo 10.° dos Estatutos da Sociedade os membros dos 6rgaos sociais exercem as
respetivas fungdes por periodos de trés anos civis renovaveis, contando-se como ano completo o ano civil da
designacao.
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Na Assembleia Geral, de 26 de abril de 2016, foram eleitos, como membros do Conselho Fiscal, para o triénio
2016/2018 os seguintes membros:

Presidente Paulo Cardoso Correia da Mota Pinto

Vogal Eugénio Luis Lopes Franco Ferreira

Vogal Patricia Andrea Bastos Teixeira Lopes Couto Viana
Suplente Luis Filipe da Silva Ferreira

A Sociedade entende que, sendo o Conselho Fiscal composto por um Presidente, dois vogais e um membro suplente,
conforme é préatica de mercado em sociedades comparaveis, se encontra assegurada a execu¢do com eficiéncia das
funcdes que lhes estdo cometidas e que este numero é adequado a dimensdo da Sociedade e & complexidade dos
riscos inerentes a sua atividade. Tal é refor¢ado pela existéncia da CAF que, no ambito das suas competéncias, auxilia,
aconselha e apoia o Conselho Fiscal em varias das suas fungdes, conforme descrito supra no ponto 29.

Qualguer membro dos 6rgéos sociais da Sociedade, deve ainda observar os termos do Codigo de Etica em vigor no
qual constam os mecanismos necessarios tendentes a evitar situacdes de conflitos de interesses.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Nos termos do nimero 3 do artigo 22.° dos Estatutos da Sociedade, o Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, efetivo e suplente, é eleito pela Assembleia Geral mediante proposta do Conselho
Fiscal.

Nos termos do namero 6 do artigo 10.° dos Estatutos da Sociedade os membros dos 6rgdos sociais exercem as
respetivas funcdes por periodos de trés anos civis renovaveis, contando-se como ano completo o ano civil da
designacao.

Em Assembleia Geral, de 26 de abril de 2016, foram eleitos como Revisor Oficial de Contas efetivo e suplente para o
triénio 2016/2018:

Efetivo: Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A. (ROC n.° 178), representada por Sandra e Sousa Amorim
(ROC n.©1213) e Rui Abel Serra Martins (ROC n.°1119).

Suplente: Paulo Jorge Luis da Silva (ROC n.° 1334)

32. ldentificacdo dos membros independentes

A luz dos critérios do nimero 5 do artigo 414.° do CSC, o Conselho Fiscal integra atualmente dois membros
independentes, Eugénio Luis Lopes Franco Ferreira e Patricia Andrea Bastos Teixeira Lopes Couto Viana.

33. e 36. Qualificacdes profissionais, disponibilidade e outros cargos
exercidos pelos membros do Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal da Sociedade sao reconhecidamente idoneos e possuidores de qualificagbes e
experiéncia académica e profissional adequadas ao exercicio das funcdes de fiscalizacéo.

Os membros do Conselho Fiscal da Sociedade sdo designados, substituidos ou destituidos nos termos da lei,
nomeada e respetivamente, nos termos dos artigos 415.° e 419.° do CSC.
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Para uma compreensdo mais assertiva das efetivas qualificacdes, experiéncia e disponibilidade dos membros do
Conselho Fiscal, descrevem-se as funcfes atualmente desempenhadas pelos respetivos membros, bem como as
qualificagcdes académicas e atividades profissionais exercidas por estes.

Paulo Cardoso Correia da Mota Pinto
Formacédo Académica:

¢ Licenciado em Direito, Mestre e Doutor em Ciéncias Juridico-Civilisticas pela Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra.

Experiéncia Profissional:

¢ Iniciou a atividade docente em 1990, sendo Professor na Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra. Tem também lecionado disciplinas e proferido conferéncias no dominio do direito privado
noutras universidades portuguesas e estrangeiras (Brasil, Angola, Mocambique, Macau, Espanha,
Alemanha, etc.);

e Membro de varios juris de Mestrado e Doutoramento, sobretudo no &mbito do direito privado, algumas
vezes como arguente. Autor de obras cientificas (artigos e livros) sobretudo no campo do direito civil e
dos direitos fundamentais, e de anteprojetos de diplomas legais (por exemplo, sobre o regime da venda
de bens de consumo ou a publicidade domiciliaria);

e FoiJuiz do Tribunal Constitucional, eleito pela Assembleia da Republica, desde 11 de marco de 1998 a 4
de abril de 2007, tendo, nessa qualidade, sido relator de mais de 550 acérdéos e de mais de 350 decisdes
suma@rias sobre temas variados (quase todas disponiveis em texto integral em
www.tribunalconstitucional.pt);

e Desde abril de 2007, desempenha atividades de jurisconsulto e de juiz-arbitro. Nesta ultima qualidade,
tem sido presidente ou membro de tribunais arbitrais ad-hoc, instalados junto dos Centros de Arbitragem
Comercial da Associagdo Comercial do Porto e da Associagdo Comercial de Lisboa ou no @mbito da Corte
Internacional de Arbitragem da Camara de Comércio Internacional;

¢ Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., desde 2016;

e Foi Consultor juridico do BPI - Banco Portugués de Investimento, de 1991 a 1998;

¢ Foi Deputado a Assembleia da Republica, presidente da Comisséo parlamentar de Orcamento e Finangas
na Xl Legislatura, desde novembro de 2009 a abril de 2011, e presidente da Comissdo de Assuntos
Europeus na Xll Legislatura, de junho de 2011 a outubro de 2015;

e Foi Presidente do Conselho de Fiscalizagdo dos Servicos de Informacdes da Republica Portuguesa, eleito
pela Assembleia da Republica, desde margo de 2013 a dezembro de 2017;

¢ Foi Vice-Presidente da Comisséo Politica Nacional do PSD entre 2008 e 2010.

Patricia Andrea Bastos Teixeira Lopes Couto Viana
Formacéo Académica:

¢ Doutoramento em Ciéncias Empresariais pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto (FEP),
2007; Titulo da dissertacdo: "Accounting for Financial Instruments. Empirical evidence from Europe”;

o Mestrado em Ciéncias Empresariais com especializagdo em Financas (FEP), 1999;

e Licenciatura em Gestao (FEP), 1994 ("Prémio Fundacdo Eng. Anténio de Almeida” para o licenciado em
Gestédo da Faculdade de Economia do Porto com classificacdo mais elevada no ano 1994).

Experiéncia Profissional:

e Vice-Reitora da Porto Business School,
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Membro da Comissdo de Remuneracdes da Caixa Geral de Depdsitos;

Professora Auxiliar da Faculdade de Economia da Universidade do Porto;

Foi Pré-Reitora da Universidade do Porto com o pelouro do planeamento estratégico e participacdes
empresariais (entre abril de 2008 e abril de 2015);

Foi Presidente do Conselho Fiscal da Fundacéo Instituto Marques da Silva;

Foi Membro do Conselho Geral do INESC - TEC;

Foi Vogal do Conselho Fiscal da Fundagéo Ciéncia e Desenvolvimento;

Foi Membro da Direcdo da UPTEC - Associagéo para o Desenvolvimento do Parque de Ciéncia e
Tecnologia da Universidade do Porto;

Foi Diretora do Instituto Mercado de Capitais da Euronext Lisboa entre novembro de1999 e setembro de
2002;

Integrou o Gabinete de Estudos e Desenvolvimento da BDP - Bolsa de Derivados do Porto, de setembro
de 1994 a novembro de 1999;

Foi Membro do INTACCT, projeto europeu sobre aplicacdo dos IAS/IFRS nos Estados membros da Unido
Europeia;

Autora de diversas publicacdes em revistas nacionais e internacionais, de vertente profissional e
académica e oradora assidua em conferéncias na tematica da adogdo dos IAS/IFRS.

Eugénio Luis Lopes Franco Ferreira

Formacédo Académica e Profissional

Licenciado em Economia na Faculdade de Economia - UP, em 1976, onde foi assistente em 1976/77, na
cadeira de Matemética Financeira. Ao longo da carreira profissional frequentou inimeras ac¢des de
formacgédo em diversos paises europeus e nos Estados Unidos;

Membro da Ordem dos Economistas e Sécio do Instituto Portugués de Corporate Governance. Em 2016
cancelou voluntariamente a inscrigcdo na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e na Ordem dos
Contabilistas Certificados.

Experiéncia Profissional:

E Membro do Conselho Fiscal da Corticeira Amorim, SGPS, S.A_;

Desde 2009 até a data consultor em regime livre;

1977-2008: ingressou no escritério do Porto da entédo Price Waterhouse (PW), atual
PricewaterhouseCoopers (PwC). Apds uma breve passagem pelo escritério de Paris (1986), foi admitido
como Partner em 1991, transferindo-se para o escritério de Lisboa em 1996. Integrou inicialmente o
departamento de Auditoria e posteriormente os Transaction Services, tendo participado em inUmeras
auditorias, projetos de consultoria, nomeadamente na area de transacdes e reorganizacdes de empresas.
Como auditor, a extensao das responsabilidades incluiram na maioria dos casos o desempenho das
funcdes de membro de Conselho Fiscal ou de Fiscal Unico;

Em diferentes momentos desempenhou variadas fun¢des internas na PW/PwC, nomeadamente (i) a
chefia do escritério do Porto, (1989-1998); (ii) responsabilidade territorial pela fungéo técnica de auditoria
e de gestéo de riscos ("Technical Partner” e "Risk Management Partner"); (iii) responsabilidade pela
funcdo administrativa, financeira e informética interna ("Finance & Operations Partner"); (iv)
responsabilidade pelo Departamento de Auditoria; (v) membro da Comissdo Executiva ("Territory
Leadership Team");

1966-1976: iniciou a atividade numa pequena empresa do setor automaovel, interrompida entre 1971-1974
para cumprimento do Servico Militar.
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Luis Filipe da Silva Ferreira (Suplente)

34.

Experiéncia Profissional:

Iniciou a atividade profissional em 1970 na Coopers & Lybrand (atualmente PricewaterhouseCoopers-
PwC). Em 1975, depois de cumprido Servi¢o Militar Obrigatério (1973/75) iniciou a sua carreira como
auditor. Em janeiro de 1986 foi cooptado a Partner. Nessa mesma data, deu inicio a linha de negécios de
Consultoria. Como Partner manteve responsabilidades como gestor de conta (Global Relationship
Partner), abrangendo desenvolvimento de projetos das trés linhas de negécios - Auditoria, Consultoria e
Tax, de grandes clientes da Firma - Grupos EDP, REN, EDA, Generg, Aguas de Portugal, Cimpor,
Tabaqueira, Vale de Lobo e de empresas do sector publico - ANA, REFER, Estradas de Portugal,
Administracdo dos Portos de Lisboa e Sines. Em alguns casos, a extensdo das responsabilidades como
auditor incluiram o desempenho das fun¢des de Conselho Fiscal. (Em conformidade com as regras sobre
reforma dos Partners, cessou a ligacdo a PwC em 2012, passando a atuar profissionalmente como
consultor, em regime livre);

Presentemente desenvolve atividades como consultor de estratégia e operacdes nos setores em que é
especializado - Energia, Mobilidade, Utilities para o setor publico e privado;

Tem responsabilidades em 6rgéos sociais das Aguas do Vouga, S.A., Aguas do Norte, S.A., Aguas do
Centro, S.A., Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, S,A., e Aguas do Algarve, S.A;

E colaborador pré-bono da BLC3 - Plataforma para desenvolvimento da Beira Interior com as funcdes de
Gestéo de Risco Financeiro da Associacéo e Projetos;

Participa na inovacéao e desenvolvimento de produtos e servigos decorrentes de projetos de economia
social e civica;

Em parcerias desenvolve atividades empresariais de desenvolvimento de negdécios em Portugal e
Mocambique;

Certificado para registo como Consultor Financeiro Auténomo (Certified Financial Adviser) pela CMVM /
Euronext Lisboa (2002), Auditor financeiro reconhecido pela OROC - Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (2001), CISA - Certified Information Systems Auditor, pela ISACA - Information Systems Audit
and Control Association, lllinois, USA. (1994), TOC - Técnico Oficial de Contas pela Camara dos Técnicos
Oficiais de Contas (1979) e Certificado como Formador profissional;

Desenvolveu fun¢des como Assessor do Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicagfes no
periodo de 2004 a 2011;

Desempenhou também func¢des internas da Firma, nomeadamente: foi responsavel pelo inicio das
atividades no Algarve, foi o responsavel pelo Gabinete Técnico de Auditoria e Contabilidade, pela funcéo
administrativa, financeira e informatica interna e responsavel pelo 6érgdo de Governance e Supervisor
Board;

Foi formador interno e externo tendo ministrado cadeiras de Sistemas de informacado, Auditoria
Informética, Sistemas e processos de Consolidagdo de Contas em cursos de especializacédo, pos-
graduacéo e mestrado.

Regulamento de funcionamento do orgéo de fiscalizacédo

O Conselho Fiscal, ao abrigo das suas competéncias estatutarias, na data de 22 de setembro de 2016, aprovou uma
nova versdo do Regulamento do Conselho Fiscal que se encontra disponivel para consulta no sitio da internet da
Sociedade em www.nos.pt. Em linha com as recomendacdes e boas praticas adotadas pela Sociedade, este
Regulamento regula, designadamente, o exercicio das atribuicdes, a presidéncia, a periodicidade de reunides, o
funcionamento e o quadro de deveres dos membros do Conselho Fiscal.

Nos termos dos Estatutos da Sociedade e do Regulamento do Conselho Fiscal, este Conselho desempenha as
competéncias e cumpre 0s deveres previstos nos artigos 420.°, 420.°-A e 422.°, todos do CSC.
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No desempenho das funcgdes, estatutaria e legalmente atribuidas, compete, designadamente, ao Conselho Fiscal:

a) Fiscalizar a administracdo da Sociedade;
b) Vigiar pela observancia da lei e dos Estatutos da Sociedade;
¢) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte;

d) Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extenséo da caixa e as
existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a sociedade ou por ela recebidos em
garantia, dep6sito ou outro titulo;

e) Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas;

f) Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela Sociedade conduzem a
uma correta avaliagcdo do patrimdnio e dos resultados;

g) Elaborar anualmente relatdrio sobre a sua acgao fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério, contas e
propostas apresentados pela administragcdo, no qual deve exprimir a sua concordancia ou ndo com o

relatério anual de gest@o, com as contas do exercicio e com a certificagdo legal de contas ou declaracdo de

impossibilidade de certificagao;

h) Convocar a Assembleia Geral, quando o presidente da respetiva mesa o ndo faca, devendo fazé-lo;

i) Fiscalizar o processo de preparacéo e de divulgagcédo de informacéo financeira e apresentar recomendacdes

Ou propostas para garantir a respetiva integridade;

j) Acompanhar a revisdo legal das contas anuais individuais e consolidadas, nomeadamente a sua execugao,

tendo em conta eventuais constatacdes e conclusdes da CMVM;

k) Contratar a prestacdo de servigos de peritos que coadjuvem um ou varios dos seus membros no exercicio

das suas fung¢des, devendo a contratagdo e a remuneracgéo dos peritos ter em conta a importancia dos
assuntos a eles cometidos e a situacdo econdmica da Sociedade;

I) Avaliar as condi¢gBes de funcionamento do sistema de gestéo de riscos, do sistema de controlo interno e do

sistema de auditoria interna e fiscalizar a eficacia dos mesmos, propor os ajustamentos que se revelem
necessarios, bem como ser destinatario dos respetivos relatorios;

m) Receber as comunica¢des de irregularidades (" whistleblowing') apresentadas por acionistas, colaboradores

da Sociedade ou outros, devendo informar a entidade da Sociedade responsavel pelo tratamento da
irregularidade comunicada;

n) Ser o interlocutor principal do auditor externo e o primeiro destinatario dos respetivos relatérios,
competindo-lhe, designadamente, propor a respetiva remuneracao e zelar para que sejam asseguradas,
dentro da empresa, as condi¢cdes adequadas a prestacdo dos servicos;

0) Avaliar anualmente o auditor externo, e propor ao 6rgao competente a sua destituicdo ou a resolucéo do
contrato de prestacd@o dos seus servicos sempre que se verifique justa causa para o efeito;

p) Selecionar os revisores oficiais de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas a propor a Assembleia

Geral e recomendar justificadamente a preferéncia por um deles, nos termos do artigo 16.° Regulamento
537/2014 (UE) de 16 de Abril de 2014;

q) Verificar e acompanhar a independéncia do Revisor Oficial de Contas, incluindo a obtencéo das

confirmag®es formais escritas previstas nos artigos 63.° e 78.° do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais

de Contas e, em especial, verificar a adequacao e aprovar a prestacao de outros servicos para além dos
servicos de auditoria, nos termos do artigo 5.° do Regulamento 537/2014 (UE) de 16 de Abril de 2014;

44



r) Emitir parecer prévio sobre os negdcios de relevancia significativa com acionistas titulares de participacao
qualificada, ou com entidades que com eles estejam em qualquer relacdo nos termos do art. 20° do CVM,;

s) Atestar se o relatorio sobre a estrutura e praticas de governo societario divulgado inclui os elementos
referidos no artigo 245.°- A do CVM,;

t) Cumprir as demais atribuicdes constantes da lei ou dos Estatutos da Sociedade.
Ao Conselho Fiscal também compete:

a) Fiscalizar e dar parecer sobre o relatério e contas anual da Sociedade, incluindo, designadamente, o ambito,
0 processo de elaboracao e divulgacdo, bem assim como a fidelidade e integralidade dos documentos de
prestacdo de contas, e, ainda, outra informacéo financeira relativamente a qual a lei imponha o
envolvimento do Conselho Fiscal;

b) Informar o 6rgdo de administracdo dos resultados da revisdo legal de contas e explicar o modo como esta
contribuiu para a integridade do processo de preparacéo e divulgacdo da informagéo financeira, bem como o
papel que o Conselho Fiscal desempenhou nesse processo;

¢) Sempre que o entender necessario, apreciar, antecipada e atempadamente, e dar parecer prévio, sobre
quaisquer relatérios, documentacdo ou informacao de caracter financeiro, que sejam apreciados pelo
Conselho de Administragao e a divulgar ao mercado, designadamente os andncios preliminares de
resultados trimestrais, ou a submeter pela Sociedade perante qualquer autoridade de supervisdo
competente.

Para o desempenho das suas func¢des, pode qualguer membro do conselho fiscal, conjunta ou separadamente:

a) Obter da administracdo a apresentacao, para exame e verificacao, dos livros, registos e documentos da
Sociedade, bem como verificar as existéncias de qualquer classe de valores, designadamente dinheiro, titulos
e mercadorias;

b) Obter da administracdo ou de qualquer dos administradores informacdes ou esclarecimentos sobre o curso
das operacdes ou atividades da Sociedade ou sobre qualquer dos seus negocios;

c) Obter de terceiros, nos termos do n.° 2 do art. 421.° CSC, que tenham realizado opera¢des por conta da
Sociedade as informacdes de que carecam para o conveniente esclarecimento de tais operagoes;

d) Assistir as reunides da administracdo, sempre que o entendam conveniente.

Adicionalmente, aos deveres gerais e particulares decorrentes do seu dever de vigilancia, os membros do Conselho
Fiscal tém:

a) O dever de exercer uma fiscaliza¢@o conscienciosa e imparcial, ndo retirando qualquer proveito proprio da
informacédo a que tém acesso por via das suas fung¢des;

b) O dever de participar nas reunides do Conselho de Administracédo para que o Presidente deste os convoque,
participar nas reunides do Conselho de Administracdo em que se apreciem as contas anuais e 0s anlincios
preliminares de resultados trimestrais e assistir as Assembleias Gerais;

¢) O dever de guardar segredo sobre os factos e informag¢fes de que tenham conhecimento em razéo da sua
atividade fiscalizadora, o qual, todavia, devera ceder perante o dever de participar atividades delituosas as
competentes autoridades e o de comunicar a primeira Assembleia Geral que se realize, todas as
irregularidades e inexatid@es verificadas e esclarecimentos para o efeito solicitados e obtidos;
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d) O dever de comunicar a Sociedade com razoavel antecipacgéo, ou, se imprevisivel, de imediato, sobre qualquer
circunstancia que afete a sua independéncia e isencao ou que determine uma incompatibilidade legal para o
exercicio do cargo;

e) O dever de comunicar a Sociedade, no prazo de trés dias, qualquer aquisi¢édo ou alienagéo de a¢des ou
obrigacdes emitidas pela Sociedade ou suas dominadas, efectuada por si ou pelas pessoas ou entidades
determinadas pela lei em vigor, nomeadamente as elencadas nos artigos 20.° e 248.°-B, ambos do CVM, e no
artigo 447.°do CSC.

No &mbito da verificacdo da adequacgéo do processo de preparacéo e de divulgagéo de informagéo financeira pelo
6rgéo de administracdo, o Conselho Fiscal verifica a adequacado das estimativas, dos julgamentos, das divulgacdes
relevantes e sua aplicacdo consistente entre exercicios, de forma devidamente documentada e comunicada.

A articulacdo entre o Conselho Fiscal e o Conselho de Administracéo seré assegurada pelo Presidente do Conselho
Fiscal e pelo Presidente do Conselho de Administracdo ou pelo administrador que o Conselho de Administracéo
designar para o efeito.

O Conselho Fiscal obtém da Administracdo informacdes necessérias ao exercicio da sua atividade, desighadamente
sobre a evolucao operacional e financeira da Sociedade, as alteracdes de composi¢éo do seu portfdlio, os termos
das operacdes realizadas e o conteudo das delibera¢cfes tomadas.

O Conselho Fiscal, sempre que o considere necessario, podera solicitar aos responsaveis pelas diversas Direcdes,
as informacgdes que entenda necessérias ao desempenho das suas funcoées.

O Conselho Fiscal, sempre que entender necessario, solicita ao Presidente do Conselho de Administragéo:

a) As atas das reunides da Comisséo Executiva, bem como os relatdrios semestrais das respetivas atividades por
esta preparados; e

b) As convocatorias, as atas do Conselho de Administracéo e respetiva documentacédo de suporte.

O Conselho Fiscal obtém anualmente do auditor interno informagéo sobre o plano de auditoria interna a executar e
um sumario, periédico, das principais conclusdes da auditoria interna, sem prejuizo de ser também destinatario dos
relatérios da auditoria interna.

O Conselho Fiscal regista por escrito as comunicac¢tes de irregularidades que Ihe forem enderecadas, promovendo,
conforme for adequado, as necessarias diligéncias junto da Administracdo, da auditoria interna e/ou externa, e
sobre as mesmas elabora o seu relatério.

O Conselho Fiscal serd assessorado no exercicio das suas fun¢des pela Secretaria Geral, Auditoria e Controlo Interno
e Departamento Administrativo e Financeiro, podendo solicitar ao Conselho de Administracdo, quando entenda
necessario ao exercicio das suas funcdes, a colaboracdo pontual de um ou mais elementos com experiéncia has
areas da sua competéncia, para prestacgao de informacao e realizagdo de trabalhos visando fundamentar as
respetivas analises e conclusdes.

35. Reunides do orgao de fiscalizacao e assiduidade de cada membro

O Conselho Fiscal retne, pelo menos, trimestralmente, reunindo extraordinariamente por iniciativa do seu
Presidente ou perante solicitagcdo de qualquer dos seus membros, que deverdo propor data e ordem de trabalhos
para o efeito.

De cada reunido é lavrada ata, que deve ser sujeita a deliberacdo de aprovacédo formal em reunido seguinte e
assinada por todos os membros que nela tenham participado.
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As deliberacdes do Conselho Fiscal sdo tomadas por maioria, tendo o Presidente voto de qualidade. Os membros
que com as deliberacdes ndo concordarem devem fazer constar da ata os motivos da sua discordancia.

Durante o exercicio de 2018, o Conselho Fiscal reuniu 10 vezes de forma presencial e 3 vezes de forma telematica e
contou com uma assiduidade de 100% de todos os seus membros:

Assiduidade as reunides do
Conselho Fiscal

Paulo Cardoso Correia da Mota Pinto 13/13 P
Eugénio Luis Lopes Franco Ferreira 13/13 P
Patricia Teixeira Lopes 13/13 P

P - Presencial.

37. Intervencao na contratacao de servicos adicionais ao Auditor Externo

De forma a salvaguardar a independéncia dos auditores externos, o Conselho Fiscal, nos termos do seu
Regulamento, desempenha as seguintes competéncias e fun¢des relativamente a auditoria externa:

e E ointerlocutor principal do auditor externo e o primeiro destinatario dos respetivos relatérios, competindo-
Ihe, designadamente, propor a respetiva remuneracao e zelar para que sejam asseguradas, dentro da
empresa, as condi¢des adequadas a prestacao dos servicos; e

¢ Avalia anualmente o Auditor Externo, e propde ao 6rgdo competente a sua destitui¢cdo ou a resolugdo do
contrato de prestacdo dos seus servicos sempre que se verifique justa causa para o efeito.

Complementarmente, o Conselho Fiscal na data de 20 de junho de 2017, aprovou hova versdo do regulamento para
prestacdo de servicos por Auditores Externos (“Regulamento para Prestacdo de Servicos”), que define o regime
aplicavel aos servicos distintos dos servicos de auditoria (“Non Audit Services") ou relacionados com auditoria
("Audit Related Services") prestados pelo Auditor Externo a NOS e sociedades suas participadas incluidas no
respetivo perimetro de consolidacéo, especificando, nomeadamente os servicos distintos de auditoria que nédo
podem ser prestados pelo ROC e os procedimentos destinados a assegurar a sua independéncia. Este Regulamento
para Prestacdo de Servicos € aplicavel aos servicos prestados pelo Auditor Externo e empresas com este
relacionadas.

Nos termos do referido Regulamento para Prestacdo de Servicos, a contratacdo de servigcos diversos dos servigos
de auditoria ou relacionados com auditoria deve ser encarada numa base de exce¢do ou de complementaridade,
respetivamente, e de acordo com as regras estabelecidas no mesmo Regulamento.

A avaliacdo da admissibilidade da prestacao de servi¢os depende de apreciacdo do Conselho Fiscal, a qual atendera
aos seguintes principios: (i) um auditor ndo pode auditar o seu prdéprio trabalho; (ii) um auditor ndo pode exercer
uma funcéo ou efetuar um trabalho que seja da responsabilidade da gestao; e (iii) um auditor ndo pode atuar direta
ou indiretamente em representacdo do seu cliente.

Os honorarios anuais dos servi¢os distintos de auditoria ndo podem exceder o valor correspondente a 70% do total
da média dos honoraérios relativos a reviséo legal de contas dos Gltimos 3 anos, prestados a Sociedade e empresas
suas participadas, incluidas no respetivo perimetro de consolidacao, pelo método de consolidagao integral.

A prestacao dos servic¢os distintos de auditoria pelo ROC/SROC requer a aprovagao e autorizagdo prévia do
Conselho Fiscal que avalia adequadamente as ameacas a independéncia decorrentes da prestacao desses servicos e
as medidas de salvaguarda aplicadas, em conformidade com o artigo 73° da Lei n.° 140/2015 de 7 de setembro. Para
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esse efeito, o Conselho Fiscal devera receber uma proposta referente a prestacédo de servigos a submeter a
aprovacéo e autorizacdo, bem como qualquer informacao adicional que seja relevante, devendo cumprir 0s
seguintes requisitos:

a) Ser clara quanto aos servigos a prestar e aos honorarios que por estes serédo cobrados;

b) Conter uma declaracdo de conformidade com os principios de independéncia definidos no artigo 2.° do
Regulamento para Prestacao de Servicos;

c) Conter afundamentacéo para a prestacdo dos servicos;

d) Conter a data de inicio da prestacdo dos servicos e respetivos honorarios.

De acordo com o referido Regulamento para Prestacdo de Servicos, se um membro de uma rede do ROC/SROC, que
realiza a reviséo legal das contas da NOS ou suas empresas participadas, prestar quaisquer servigos distintos da
auditoria proibidos nos termos do n.° 8 do artigo 77.° da Lei 140/2015 de 7 de setembro a uma entidade com sede
num pais terceiro que é controlada pela NOS ou suas empresas participadas, o ROC/SROC avalia se a sua
independéncia fica comprometida por essa prestacio de servi¢os pelo membro da rede, aplicando-se o n.° 5 do
artigo 5.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014.

38. Outras funcgoes

Nos termos dos Estatutos da Sociedade e do respetivo Regulamento, e em complemento do referido no ponto 34,
salienta-se que o Conselho Fiscal:

e Avalia as condi¢cdes de funcionamento do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e do
sistema de auditoria interna e fiscaliza a eficacia dos mesmos, prop8e os ajustamentos que se revelem
necessarios, sendo também o destinatario dos respetivos relatdrios;

e Recebe as comunicac¢des de irregularidades (" whistleblowing') apresentadas por acionistas, colaboradores da
Sociedade ou outros, devendo informar a entidade da Sociedade responsavel pelo tratamento da
irregularidade comunicada;

e Emite parecer prévio sobre os negoécios de relevancia significativa com acionistas titulares de participacéo
qualificada, ou com entidades que com eles estejam em qualquer rela¢do, nos termos do art. 20.° do CVM;

e Fiscaliza e d& parecer sobre o relatério e contas anual da Sociedade, incluindo, designadamente, o &mbito, o
processo de elaboracéo e divulgacdo, bem assim como a fidelidade e integralidade dos documentos de
prestacdo de contas, e, ainda, outra informacéo financeira relativamente a qual a lei imponha o envolvimento
do Conselho Fiscal;

¢ Informa o 6rgado de administragcéo dos resultados da revisdo legal de contas e explica 0 modo como esta
contribuiu para a integridade do processo de preparacéo e divulgacdo da informagéo financeira, bem como o
papel que o Conselho Fiscal desempenhou nesse processo; e

e Sempre que o entender necessario, aprecia, antecipada e atempadamente, e da parecer prévio sobre
quaisquer relatérios, documentacéo ou informacao de carater financeiro, que sejam apreciados pelo Conselho
de Administragéo e a divulgar ao mercado, designadamente os anincios preliminares de resultados
trimestrais, ou a submeter pela Sociedade perante qualquer autoridade de supervisdo competente.

O Conselho Fiscal pronuncia-se ainda sobre a politica de risco, os planos de trabalho e os recursos afetos aos
servigcos de controlo interno e anualmente avalia o cumprimento do plano estratégico da sociedade e do orcamento
e da gestdo de riscos. O Conselho Fiscal tem implementados mecanismos que permitem periodicamente o
acompanhamento e controlo (i) do modelo de Gestéo de Riscos, (ii) do risco de liquidez e das taxas de juros, (iii) da
gestdo corrente de operacdes de tesouraria e das politicas contabilisticas adotadas pelo Grupo, (iv) dos principais
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litigios juridicos e fiscais em curso e do seu eventual reflexo contabilistico nas contas, e (v) dos procedimentos de
Gestéo da Fraude e Corrupcéo.

O Conselho Fiscal promove ainda reunides periédicas com o Revisor Oficial de Contas para efeitos de
acompanhamento dos trabalhos deste.

O Conselho Fiscal encontra-se atualmente a estudar formas de fiscalizacdo sobre o funcionamento do Conselho de
Administracéo e das comissfes assim como o respetivo relacionamento entre 6rgaos sociais e comissdes da
Sociedade. Em particular, o Conselho Fiscal diligenciara no sentido de implementar um sistema de reporte, no
ambito do qual as comissdes internas responsaveis pelos servi¢os de controlo interno e compliance deveréo
apresentar relatérios ao Conselho Fiscal, pelo menos quando estejam em causa matérias relacionadas com a
prestacdo de contas, a identificacdo ou a resolucéo de conflitos de interesses e a detec¢do de potenciais
irregularidades.

V. Revisor Oficial de Contas

39. Identificacdo do Revisor Oficial de Contas

Nos termos do namero 3 do artigo 22.° dos Estatutos da Sociedade, o Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, efetivo e suplente, é eleito pela Assembleia Geral mediante proposta do Conselho
Fiscal.

Em Assembleia Geral de 26 de abril de 2016 foram eleitos como Revisor Oficial de Contas efetivo e suplente para
completar o triénio 2016/2018:

Efetivo: Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A. (ROC n.° 178), representada por Sandra e Sousa Amorim
(ROC n.©1213) e Rui Abel Serra Martins (ROC n.°1119) e

Suplente: Paulo Jorge Luis da Silva (ROC n.° 1334)

40. Nuumero de anos a exercer funcdes junto da Sociedade

O Revisor Oficial de Contas, efetivo e suplente, foram eleitos pela primeira vez na Assembleia Geral de 23 de abril de
2014 para completar o mandato em curso correspondente ao triénio 2013/2015.

Deste modo, os atuais Revisores Oficiais de Contas efetivo e suplente iniciaram as suas funcdes em 2014,
exercendo consecutivamente fun¢des junto da Sociedade hé aproximadamente 5 anos.

41. Descricao de servicos prestados

A 31 de dezembro de 2018, a firma Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A. desempenhava também as
funcdes de Auditor Externo da Sociedade.

Além de todas as competéncias e deveres legalmente previstos, o Revisor Oficial de Contas verifica ainda a aplicacao
das politicas e sistemas de remuneragdes dos 6rgdos sociais, a eficacia e o funcionamento dos mecanismos de
controlo interno reportando quaisquer deficiéncias ao Conselho Fiscal com quem colabora numa perspetiva de
proximidade e a quem presta informacédo sobre quaisquer irregularidades relevantes para o desempenho das funcées
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do 6rgéo de fiscalizagcdo assim como quaisquer dificuldades com que se tenha deparado no exercicio das suas
funcdes, nomeadamente no &mbito das varias reunides mantidas durante o exercicio entre ambos.

V. Auditor Externo

42. ldentificacdo do Auditor Externo e Socio

Os Auditores Externos da NOS sdo entidades independentes e internacionalmente reputadas, sendo a sua agéo
estreitamente acompanhada e supervisionada pelo Conselho Fiscal da Sociedade.

A NOS néo concede aos Auditores Externos qualquer protecdo indemnizatoria.

Ao Auditor Externo cabe, no ambito das suas competéncias, verificar a aplicacéo das politicas e sistemas de
remuneracao dos 6rgaos sociais, a eficacia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno e reportar
quaisquer deficiéncias ao Conselho Fiscal.

A 31 de dezembro de 2018, o Auditor Externo da NOS era a firma Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A.,
(ROC n.° 178 e registo na CMVM n.° 20161480), representada por Sandra e Sousa Amorim (ROC n.® 1213 e registo na
CMVM n.° 20160824) e Rui Abel Serra Martins (ROC n.°1119) e registo na CMVM n.© 20160731).

43. NuUmero de anos a exercer funcdes junto da Sociedade

Na sequéncia de parecer favoravel da CAF e da proposta do Conselho Fiscal para eleicdo do novo Auditor Externo da
Sociedade, foi deliberado, em reunido do Conselho de Administragéo, na data de 24 de marco de 2014, aprovar pela
primeira vez a designacao da firma Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A.

Deste modo, o atual Auditor Externo (e, naturalmente, os respetivos socios) iniciou as suas func¢des junto da
Sociedade em 2014, exercendo, consecutivamente, fun¢des junto da Sociedade hi aproximadamente 5 anos.

44. Rotacdo do Auditor Externo e Sécio

Nos termos do Regulamento da CAF, esta Comissdo aconselha o Conselho Fiscal, em nome do Conselho de
Administracdo, sobre a nomeacéo, as atribuicdes e a remuneracdo do Auditor Externo.

Conforme previsto no Regulamento do Conselho Fiscal, este Conselho avalia anualmente o Auditor Externo, e
prop6e ao 6rgdo competente a sua destituicdo ou a resolugdo do contrato de prestacdo dos seus servicos sempre
que se verifique justa causa para o efeito.

N&o existe qualquer previséo estatutaria ou regulamentar que preveja a rotacdo periddica do Auditor Externo.
Contudo, a pratica seguida pela Sociedade encontra-se em linha com o Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (EOROC), aprovado pela Lei n.° 140/2015, de 7 de setembro, e com o Regime Juridico de Superviséo de
Auditoria (RJSA), aprovado pela Lei n.° 148/2015, 9 de setembro.
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45.

Orgé&o responsavel pela avaliacdo do Auditor Externo e periodicidade da
mesma

De acordo com o referido supra, nos termos da alinea 0) do nimero 1 do artigo 3.° do Regulamento do Conselho
Fiscal, este Conselho avalia anualmente o Auditor Externo, e propde ao 6rgao competente a sua destituicdo ou a
resolucdo do contrato de prestacdo dos seus servicos sempre que se verifique justa causa para o efeito.

46.

Identificacao de trabalhos distintos dos de auditoria

Conforme referido em 37 supra, em 20 de junho de 2017, o Conselho Fiscal aprovou a nova versao do Regulamento
para Prestacdo de Servigos por Auditores Externos, que define o regime aplicavel aos servigos distintos dos servigos
de auditoria (" Non Audliit Services") ou relacionados com auditoria (" Audlit Related Services") prestados pelo Auditor
Externo a NOS e sociedades suas participadas incluidas no respetivo perimetro de consolidacéo. Este regulamento é
aplicavel aos servicos prestados pelo Auditor Externo e empresas com este relacionadas. Nos termos do referido
regulamento, a contratacédo de servigos distintos de auditoria deve ser encarada huma base de exceg¢do ou de
complementaridade, respetivamente, e de acordo com as regras estabelecidas no mesmo Regulamento para
Prestacao de Servicos.

Os servicos distintos de auditoria, cuja delimitacao é feita pela negativa, sdo todos os servicos em que o auditor nao
emita uma opinido sobre contas de acordo com as ISAs (excluindo os servicos proibidos), tais como:

a)

b)

c)
d)

e)

9)

h)

)
k)

Revisdo de demonstracgdes financeiras com um nivel limitado de garantia de fiabilidade, onde se enquadram,
designadamente, as revisdes limitadas sobre as contas trimestrais, semestrais, ou com referéncia a outro
periodo;

Aconselhamento na interpretacéo e assessoria na implementacao de novas regras contabilisticas e de
reporte financeiro;

Consultoria relacionada com o reporte financeiro, necessario ao cumprimento das politicas contabilisticas;

Servigos fiscais relacionados com a auditoria ou revisao intercalar das demonstracgdes financeiras, incluindo
revisdo do cumprimento das regras de Precos de Transferéncia;

Requisitos de reporte de controlo interno, quer se trate de auditorias ou revisdes a controlos internos;
Reviséo de informacéao financeira a disponibilizar ao mercado;

Revisdes e auditorias a Sistemas de Informacao, quando relacionadas com o trabalho de auditoria as
demonstracgdes financeiras;

Cartas conforto e outros relatérios de procedimentos acordados, no ambito de prospetos e outros
procedimentos relacionados com valores mobiliarios;

Auditoria de Relatorios de Sustentabilidade e Responsabilidade Social;
Certificacdo do relatério de controlo interno;
Outras certificacdes ndo exigidas por lei ou pelos estatutos;

Auditoria na aquisicdo de novos negdcios (auditoria aos balancos de abertura), incluindo consultoria na
reexpressao contabilistica;

m) Formacao em matérias técnicas, etc;
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n) Outros servigos, nomeadamente servicos que possam ser prestados pelos Auditores Externos, pela sua
experiéncia e/ou conhecimento da empresa, e que ndo estejam descritos nas alineas anteriores, tais como
Due Diligences, em potenciais aquisicfes e/ou vendas.

Em 2018, foram contratados, pela NOS ou sociedades suas participadas, os servi¢os distintos de auditoria referidos
nas alineas a), h), i) e n) supra. A prestacédo dos referidos servigos ndo constitui uma ameaca a independéncia do
Auditor Externo nem se enquadram nos servicos proibidos previstos no n° 8 do artigo 77° do EOROC sendo que,
tendo em conta a hatureza dos servigcos em causa, existem ganhos de eficiéncia que justificam que os mesmaos
sejam prestados pelo Auditor Externo.

De acordo com o referido Regulamento, se um membro de uma rede do ROC/SROC, que realiza a revisao legal das
contas da NOS ou suas empresas participadas, prestar quaisquer servicos distintos da auditoria proibidos nos
termos do n.° 8 do artigo 77.° da Lei 140/2015 de 7 de setembro a uma entidade com sede num pais terceiro que é
controlada pela NOS ou suas empresas participadas, o ROC/SROC avalia se a sua independéncia fica comprometida
por essa prestacéo de servicos pelo membro da rede, aplicando-se o n.° 5 do artigo 5.° do Regulamento (UE) n.°
537/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014.

Os servicos distintos de auditoria proibidos séo:
a) Servicos de assessoria fiscal relativos:
i A elaboracéo de declaragdes fiscais;
ii. A impostos sobre os salérios;
iii. A direitos aduaneiros;

iv. A identificaco de subsidios publicos e incentivos fiscais, exceto se o apoio do revisor oficial de
contas ou da sociedade de revisores oficiais de contas relativamente a esses servigos for exigido
por lei;

V. A apoio em matéria de inspec¢des das autoridades tributarias, exceto se o apoio do revisor oficial de
contas ou da sociedade de revisores oficiais de contas em relacéo a tais inspec¢des for exigido por

lei;
Vi. Ao célculo dos impostos diretos e indiretos e dos impostos diferidos;
vii. A prestacio de aconselhamento fiscal;

b) Os servigcos que envolvam qualquer participagcédo na gestédo ou na tomada de decisdes da entidade auditada;
c) A elaboragédo e lancamento de registos contabilisticos e de contas;
d) Os servigos de processamento de salarios;

e) A concecdo e aplicacdo de procedimentos de controlo interno ou de gestéo de riscos relacionados com a
elaboragéo e ou o controlo da informacéo financeira ou a concecao e aplicacao dos sistemas informaticos
utilizados na preparacédo dessa informacao;

f) Os servigos de avaliacdo, incluindo avaliacdes relativas a servi¢os atuariais ou servigos de apoio a processos
litigiosos;

g) Os servigos juridicos, em matéria de:
i Prestacdo de aconselhamento geral;

ii. Negociacdo em nome da entidade auditada; e
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iii. Exercicio de func¢des de representacao no quadro da resolucao de litigios;
h) Os servigos relacionados com a fun¢éo de auditoria interna da entidade auditada;

i) Os servicos associados ao financiamento, a estrutura e afetacdo do capital e a estratégia de investimento
da entidade auditada, exceto a prestacao de servicos de garantia de fiabilidade respeitantes as contas, tal
como a emissao de «cartas de conforto» relativas a prospetos emitidos pela entidade auditada;

j) A promocao, negociac¢do ou tomada firme de a¢des na entidade auditada;
k) Os servicos em matéria de recursos humanos referentes:

i Aos cargos de direcao suscetiveis de exercer influéncia significativa sobre a preparacao dos registos
contabilisticos ou das contas objeto de revisdo legal das contas, quando esses servi¢os envolverem:

i. A selecdo ou procura de candidatos para tais cargos;
ii. Arealizacdo de verificagbes das referéncias dos candidatos para tais cargos;
ii. A configuracéo da estrutura da organizagio; e

iii. Ao controlo dos custos.

47. Remuneracao paga ao auditor e respetiva rede

Em 2018, o grupo NOS (a Sociedade e as sociedades em relacdo de dominio ou de grupo) pagou, a titulo de
honoréarios ao ROC e Auditor Externo da NOS, (Ernst & Young, S.A. (E&Y), e respetiva rede de empresas), 0S
seguintes montantes:

SOCIEDADES INCLUIDAS

NOS NO GRUPO TOTAL
Zo Zo %
Servicos de Audiforia 25 520 23% 141 240 90% " 166.760 62%
Servicos distintos de auditoria 22 880 20% 15 300 10% 38.180 14%
Servicos distintos de auditoria exigidos por 65 000 57% 0 0% 65.000 24%
NOS 113 400 100% 156 540 100% 269 940 100%

A politica de gestéo de risco da NOS, supervisionada pelo Conselho Fiscal em coordenag¢do com a CAF, acompanha
e controla os servicos solicitados aos Auditores Externos e rede de empresas, de forma a ndo ser comprometida a
sua independéncia. Os honorarios pagos pelo grupo NOS ao grupo E&Y, representam menos de 1% do total da
faturacdo anual da E&Y, em Portugal. Adicionalmente, todos os anos é preparada uma “Carta de independéncia”, na
qual a E&Y garante o cumprimento com as orientacfes internacionais em matéria de independéncia do auditor.

Nos termos do regulamento aprovado pelo Conselho Fiscal, os honorérios anuais dos servicgos distintos de auditoria
nao podem exceder o valor correspondente a 70% do total da média dos honorarios relativos a revisao legal de
contas dos ultimos 3 anos, prestados a Sociedade e empresas suas participadas, incluidas no respetivo perimetro de
consolidacéo, pelo método de consolidacéo integral. No exercicio de 2018, os servi¢os distintos de auditoria
representaram 20% da média dos honorarios relativos a revisao legal de contas dos ultimos 3 anos.
Trimestralmente, o Conselho Fiscal recebe e analisa a informacao acerca dos honorarios e servigos prestados pelo
Auditor Externo.

O Conselho Fiscal, no exercicio das suas funcdes, efetua anualmente uma avaliagcao global do desempenho do
Auditor Externo e, bem assim, da sua independéncia. Adicionalmente, o Conselho Fiscal promove, sempre que
necessario ou adequado em funcao dos desenvolvimentos da atividade da Sociedade ou da configuracéo do
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mercado em geral, uma reflexdo sobre a adequacédo do Auditor Externo ao exercicio das suas fung¢des. O atual
Auditor Externo da Sociedade iniciou as suas fun¢cdes na NOS em 2014.

C. Organizacao interna

|. Estatutos

48. Regras sobre alteracédo de Estatutos

Nos termos da lei e dos Estatutos da Sociedade (alinea d) do niumero 4 do artigo 12.°), as modificac6es dos
Estatutos, incluindo as relativas a aumentos de capital, dependem sempre de deliberacdes dos acionistas, devendo
estar presentes ou representados, em caso de primeira reunido, pelo menos cinquenta por cento dos acionistas.

Tais deliberacbes sédo tomadas pela maioria estabelecida na lei, ou seja, dois tercos dos votos emitidos, exceto caso
ocorra em segunda convocatdria e estejam presentes ou representados acionistas detentores de, pelo menos,
metade do capital social, podendo entao tais deliberagbes ser tomadas pela maioria dos votos expressos (nimero 3
e 4 do artigo 386.° do CSC).

Il. Comunicacéao de irregularidades

49. Respetivos meios e politica

A NOS disp6e de uma politica de comunicacao de irregularidades ocorridas no seio da Sociedade, e disp6e de um
Regulamento sobre Procedimentos a Adotar em Matéria de Comunicacio de Irregularidades (" Whistleblowing"),
aprovado em 12 de fevereiro de 2014.

No ambito deste Regulamento, consideram-se "“irregularidades” os atos ou omissdes, dolosos ou negligentes,
praticados no @mbito da atividade do Grupo, que consubstanciem violacdes de natureza ética ou legal com impacto
material no(s) seguintes dominio(s):

a) Contabilidade;

b) Auditoria;

c) Controlo Interno e luta contra a corrupc¢éo; e
d) Crimes Financeiros de qualquer tipo.

Os membros dos drgaos sociais ou demais dirigentes, diretores, quadros e restantes colaboradores do Grupo,
independentemente da sua posicdo hierarquica ou do seu vinculo, participarao na implementacao da politica de
comunicacgdo de Irregularidades, mediante a sua comunicac¢édo interna de acordo com as regras e procedimentos
previstos no Regulamento de Whistleblowing.

Este Regulamento esta publicado na intranet da NOS e no sitio da internet da Sociedade disponivel em www.nos.pt.
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Qualquer comunicacao de Irregularidades abrangida pelo Regulamento devera ser tratada como confidencial, salvo
se 0 seu autor, expressa e inequivocamente, solicitar o contrario. SO serdo aceites e tratadas denulincias anénimas a
titulo excecional, sendo que, em caso algum, serd tolerada qualquer represalia ou retaliagdo contra quem realize as
referidas comunicacdes.

A comunicagéo de quaisquer indicios de Irregularidades devera ser feita por escrito com a indicacdo de
“confidencial”, dirigida ao Conselho Fiscal, por carta para o endereco postal contratado para esse exclusivo efeito -
Apartado 14026 EC, 5 de Outubro, 1064-001 Lisboa, ou para o endereco de correio eletréonico
comunicar.irregularidades@nos.pt, ficando ao critério do autor da comunicacéo a escolha de um dos meios
possiveis.

Compete ao Conselho Fiscal a rececao, registo e tratamento das comunicac¢des de indicios de Irregularidades
ocorridas na NOS ou nas sociedades que integram o respetivo grupo bem como a préatica de outros atos que, com
aguelas atribui¢cBes, estejam necessariamente relacionados.

Apés estarem registadas, as comunicacdes sdo alvo de analise preliminar por forma a certificar o grau de
credibilidade da comunicacéo, o carater irregular do comportamento reportado, a viabilidade da investigacéo e a
identificac@o das pessoas envolvidas ou que tenham conhecimento de factos relevantes, e que por isso devam ser
confrontadas ou inquiridas.

O relatdrio de andlise preliminar devera concluir pelo avango ou ndo da investigacdo. Se o Conselho Fiscal
considerar que a comunicacgao € consistente, plausivel e verosimil, inicia-se um processo de investigacao,
conduzido e supervisionado pelo Conselho Fiscal, do qual ser4 dado conhecimento & CGS e ao Comité de Etica.
Concluida a fase de investigagao, o Conselho Fiscal elaborara um relatério, devidamente fundamentado, acerca dos
factos apurados durante a investigacao, e apresentara a sua decisdo, propondo ao Conselho de Administracdo ou,
na medida da respetiva delegacéo de competéncias, a Comisséo Executiva, as medidas que em cada caso considere
mais adequadas.

Para o exercicio destas competéncias, o Conselho Fiscal sera assistido pela Auditoria Interna. O Conselho Fiscal
podera, ainda, contratar auditores externos ou outros peritos para a auxiliarem na investigacdo, quando a
especialidade das matérias em causa o justificarem.

O Conselho Fiscal, no ambito das suas competéncias, monitoriza a adequacao do procedimento estabelecido pelo
referido Regulamento.

lll. Controlo interno e gestao de riscos

50. Responsaveis pela Auditoria Interna e gestao de risco

O sistema de controlo interno e de gestéo de riscos da NOS é composto por diversos intervenientes chave, com as
seguintes responsabilidades e objetivos:

e Comissao Executiva - A responsabilidade pela criagdo e funcionamento do sistema de controlo interno e
de gestao de riscos da Sociedade cabe a Comissao Executiva, no uso dos poderes de gestado corrente
delegados pelo Conselho de Administracéo. E também responsavel por debater e aprovar os objetivos
em matéria de assuncdao de risco, incluindo os niveis de aceitacao de risco, aprovar os planos
estratégicos e as politicas de gestao de risco da Sociedade, com vista a garantir que 0s riscos
efetivamente incorridos sdo consistentes com aqueles objetivos.
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e Areas de negdcio - Cada departamento funcional das unidades de negécio da NOS &, como parte da sua
responsabilidade nos processos corporativos ou funcionais, responsavel pela implementacéao de
controlos internos e pela gestdo dos respetivos riscos especificos. Para além disto, para o
desenvolvimento de determinados programas de gestéo do risco, podem ser formadas equipas
especificas de gestéo de risco, tais como comités de risco ou equipas de trabalho. Estes incluem,
habitualmente, um responsével ao nivel executivo, uma comissdo de diretores e uma equipa de p/ivots
(interlocutores) representando as unidades de negécio.

e Gestdo de Risco - As areas de gestao de risco promovem a consciencializacdo, a medicédo e a gestao dos
riscos de negdcio que interferem na concretizacéo dos objetivos e na criagao de valor da organizagao.
Contribuem com ferramentas, metodologias, suporte e know-how para as areas de negécio. Também
promovem e monitorizam a implementacdo de programas, projetos e acOes destinadas a aproximar os
niveis de risco aos limites aceitaveis estabelecidos pela gestéo.

e Auditoria Interna - Avalia a exposigao ao risco e verifica a eficacia da gestéo dos riscos e dos controlos
internos dos processos do negdcio e dos sistemas de informacéo e de telecomunicacfes. Propde
medidas para melhorar os controlos internos, visando uma gestédo mais eficaz dos riscos de negdcio e
tecnoldgicos. Monitoriza a evolugéo da exposicdo ao risco associada as principais observacfes
(" findings") e ndo conformidades identificados nas auditorias. Esta area reporta ao Conselho Fiscal no
que respeita a estas matérias.

e Auditor Externo - Verifica a eficicia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno e reporta
deficiéncias identificadas ao 6rgao de fiscalizagdo da Sociedade. No exercicio das suas funcdes de
interesse publico, e entre outras atribuicdes, é responsavel pela verificagdo das contas da Sociedade e
pela respetiva emissdo de uma certificacdo legal das contas e de um relatério de auditoria.

e Conselho Fiscal -E o 6rgéo de fiscalizagcdo com responsabilidade legal e estatutaria por avaliar o
funcionamento dos sistemas de controlo interno e de gestéo de riscos e do sistema de auditoria interna,
sendo destinatéario dos respetivos relatérios, e pronuncia-se sobre o plano de trabalhos e os recursos
afetos aos servicos de Auditoria Interna.

e Comissao de Auditoria e Finangas - Enquanto comissao especializada, aconselha o Conselho de
Administracdo em determinadas matérias, incluindo as relativas as fun¢des do Auditor Externo, da
Auditoria Interna e da Gestéo de Risco, reforgcando assim, de forma complementar, a supervisao dessas
matérias que é efetuada pelo Conselho Fiscal.

Como parte integrante do Sistema de Controlo Interno e de Gestédo de Riscos, a Sociedade possui uma direcdo
corporativa especializada em matérias de risco - a Direcdo de Auditoria Interna e Gestao de Risco - cuja misséo é
contribuir para a gestéo eficaz dos riscos de negdcio da NOS. Estas equipas de Auditoria Interna e de Gestéo de
Risco apoiam a Sociedade na concretizacdo dos seus objetivos, acrescentando valor e melhorando as operagdes da
Sociedade, através de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e ajudar a melhorar a eficacia da
gestéo de risco, do controlo interno e dos processos de governo da Sociedade.

A area de Gestao de Risco engloba as equipas de Programas de Gestao de Risco e de Monitorizagdo Continua do
Risco. Esta area coordena o desenvolvimento e a manutencéo dos Programas de Seguranca da Informacao, de
Privacidade dos Dados Pessoais e de Continuidade de Negécio. Tem a responsabilidade da gestdo operacional das
seguintes certificagdes da NOS: ISO 27001 “Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo”, ISO 20000 “Sistema
de Gestao de Servicos”, ISO 9001 "Sistema de Gestido da Qualidade”, ISO 14001" Sistema de Gestdo Ambiental” e
ISO 45001 "Sistema de Gestdo da Salde e Seguranca no Trabalho”. O d&mbito de atuag&o inclui ainda atividades de
monitorizagao continua de riscos, através do acompanhamento de acdes corretivas e de melhoria, bem como
através de indicadores chave em alguns processos de negdcio.
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Estas equipas efetuam analises de risco, propdem politicas de gestao de risco para a Sociedade e coordenam
programas ou projetos transversais para dotar a organizacdo de processos adaptados e dos respetivos controlos
internos que permitam gerir 0s riscos. Asseguram ainda a revisdo, avaliacdo e adequacdo dos manuais de controlo
interno implementados nos principais negécios da NOS. Existem também funcdes de gestédo de risco em algumas
das areas de negécio, nomeadamente quando a existéncia de p/vots ou champions (interlocutores) especificos é
relevante para determinadas especialidades da gestdo de risco, como € o caso da gestdo do Manual de Controlo
Interno, da Seguranca da Informacéao, da Privacidade, da Continuidade de Negdcio, da Gestédo de Servigos, bem
como o caso do sistema de gestéo integrado relativo a Qualidade, Ambiente e Saude e Seguranga no Trabalho.

No dmbito da avaliagdo do grau de cumprimento interno e do desempenho do sistema de gestéo de riscos, a
Comissao de Auditoria e Financas e o Conselho Fiscal sdo destinatarios dos seguintes relatérios: a avaliacdo anual
que a Auditoria Externa efetua sobre o sistema de Controlo Interno; os indicadores produzidos periodicamente pela
Gestéo de Risco sobre os resultados do Controlo Interno (como por exemplo, grau de implementacdo do Manual de
Controlo Interno, cobertura dos riscos financeiros pelo Manual de Controlo Interno, resultados dos Se/f
Assessments aos controlos, controlos chave, etc.).

A area de Auditoria Interna engloba as equipas de Auditoria de Processos de Negocio e de Auditoria de Sistemas.
Fazem parte do seu ambito as seguintes atividades: auditorias de verificacdo (assurance) aos processos e sistemas,
auditorias de conformidade (compliance) ao Manual de Controlo Interno e a certificagdo na Norma 1ISO27001,
auditorias de apuramento de incidentes ou de denuncias, bem como a realizacdo de alguns trabalhos de consultoria
independente e objetiva.

A defini¢do da atividade das equipas de Auditoria Interna esté feita ao abrigo da Carta de Auditoria Interna. A
atividade da Auditoria Interna rege-se pelas orienta¢des do /nstitute of Internal Auditors (11A), incluindo a definigdo
de auditoria interna, o Codigo de Etica e as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (I1A
Standards). O plano anual de Auditoria Interna é desenvolvido e baseado no Plano de A¢des e Recursos anual da
Sociedade e numa priorizacdo do trabalho de auditoria, utilizando uma metodologia baseada no risco que integra os
resultados do £RM - Enterprise Risk Managemente considera o roadmap de cobertura dos processos de negdcio,
dos sistemas de informacé&o e de telecomunicacdes, e das obrigacdes legais.

O plano de auditoria interna também considera os contributos da Comisséo Executiva, de outros membros da
gestéo de topo, da Comisséao de Auditoria e Finangas e, em separado, do Conselho Fiscal que tem a competéncia
legal e estatutaria de se pronunciar sobre o plano de trabalhos e os recursos afetos aos servigos de Auditoria
Interna.

De acordo com as boas praticas internacionais, as equipas de Auditoria Interna e de Gestéo de Risco apresentam a
maioria dos seus colaboradores certificados em normas de auditoria e em metodologias de gestéo de risco,
totalizando em conjunto 28 certificagBes. Estas incluem o Certified Internal Auditor (CIA), o Certified in Control Self
Assessment (CCSA), o Certified Information System Auditor (CISA), o /ISO 27001 ISMS Lead Auditor, o /SO 22301
BCMS Lead Audiitor, o ISO 31000 Lead RiskManager, o Certified Continuity Manager (CCM), o Associated Business
Continuity Professional (ABCP), o Certified Information System Security Manager (CISM), o Certified Information
Systems Security Professional (CISSP), o /SO 27001 ISMS Lead Implementer, o Certified in Risk and Information
Systems Control (CRISC), o Certified in the Governance of Enterprise /T (CGEIT), o /TIL Foundation (ITIL), o Project
Management Professional (PMP) e o Certified Project Management Associate (CPMA).
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51.

Relacbes de dependéncia perante outros 6rgaos ou comissdes

As relagdes de dependéncia hierarquica e funcional sdo as que de seguida se indicam:

A Auditoria Interna e a Gestéo de Risco reportam hierarquicamente a Comissao Executiva da NOS,
nomeadamente ao CFO (Chief Financial Officer).

A Auditoria Interna e a Gestao de Risco (esta ha vertente de Controlo Interno) reportam funcionalmente
ao Conselho Fiscal da NOS, enquanto 6rgao de fiscalizagdo com responsabilidade legal e estatutéria por
avaliar o funcionamento dos sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos e do sistema de
auditoria interna, ser destinatario dos respetivos relatérios, e pronunciar-se sobre o plano de trabalhos e
os recursos afetos aos servicos de Auditoria Interna.

A Auditoria Interna e a Gestéo de Risco (esta na vertente de Controlo Interno) reportam ainda
funcionalmente a Comissao de Auditoria e Financas da NOS, enquanto comisséo especializada que
aconselha o Conselho de Administragdo em determinadas matérias, incluindo as relativas as fun¢des de
Auditoria e Gestéo de Risco, reforcando assim, de forma complementar, a supervisao dessas matérias
que ja é efetuada pelo Conselho Fiscal.

A Auditoria Interna secretaria o Comité de Etica da NOS, enquanto comité responsavel pela supervisio e
manutencdo do Codigo de Etica da NOS, por monitorizar a sua aplicagdo e por assegurar que todos 0s
membros dos 6rgaos sociais e todos os colaboradores da empresa o cumprem.

As restantes responsabilidades pela criacdo, funcionamento e avaliagdo periddica do sistema de controlo interno e
gestao de risco estdo definidas nos Regulamentos dos respetivos 6rgdos ou comissdes.

Assembleia Geral

Comissio de Nomeacoes Legenda:
© Avallacdes Dependbneia Hevarquica
SReNCRNCia Fundonal
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52. Outras areas competentes no controlo de riscos

Para além das areas mencionadas nos pontos anteriores, a Sociedade possui outras areas funcionais com
competéncia nos controlos internos e na gestao de riscos, contribuindo decisivamente para a manutencéo e
melhoria do ambiente de controlo. Neste contexto, destacamos as seguintes areas e processos de negoécio:

e Aséreas de Planeamento e Controlo, em articulagdo com os respetivos pivots (interlocutores)
existentes nas areas de negdcio, sdo responséveis por monitorizar a execucao dos planos Planos de
Acdo e Recursos anuais (enquadrados nos planos estratégicos da organizacdo) e dos respetivos
orcamentos e previsdes, nas componentes financeira e operacional;

e Asdiversas areas de negocio e os colaboradores individualmente estao obrigados a cumprir os
procedimentos estabelecidos ho Manual de Controlo Interno, assegurando que todos os atos ou
negocios praticados sédo idonea e devidamente evidenciados;

o Asdiversas areas de negdcio possuem processos e indicadores para monitorizar as operacdes e os KPIs;

e Existem areas dedicadas a monitorizar riscos especificos do negdcio e gerar alertas, como, por exemplo,
as equipas de Enterprise Business Assurance (controlo de utilizacéo, fraude de subscricédo, de
consumos, de conteldos, etc.) e de Supervisdo de Rede e Servigcos, no negdcio das comunicacdes;

e Aséreas técnicas, incluindo as areas de Redes e de Sistemas de Informacédo, possuem indicadores e
alertas para a interrupcao de servicgo e incidentes de seguranca, ao nivel operacional;

e Asdiversas areas de negdcio possuem controlos internos que permitem assegurar, ndo sé o
compromisso das areas no ambiente de gestédo de risco e de controlo interno, mas também a
permanente monitoriza¢do do desenho da efetividade e adequacdo desses mesmos controlos.

53.  Principais tipos de risco

A Sociedade estéa exposta a riscos econdémicos, financeiros e juridicos que sédo inerentes as atividades de negdcio
que executa.

A abordagem adotada pela NOS para a Gestédo dos Riscos Corporativos (ERM - Enterprise Risk Management)
consiste em incorporar a gestao dos riscos nas atividades de planeamento estratégico da NOS. As areas de negdcio,
aguando da elaborac¢éo dos planos Planos de A¢do e Recursos anuais, enquadrados nos planos estratégicos,
consideram os riscos que possam comprometer o seu desempenho e o0s seus objetivos e definem acdes para gerir
esses riscos, dentro dos niveis de aceitacdo pretendidos e estabelecidos pela Comisséo Executiva. Os planos sao
debatidos e aprovados pela Comissao Executiva.

De seguida identificam-se e descrevem-se 0s principais riscos inerentes aos negoécios da NOS e as respetivas
estratégias e acdes que tém sido adotadas para a sua gestao. Para alguns dos riscos, remetemos as estratégias e
acOes para outras seccfes do Relatério e Contas onde sdo descritos com maior detalhe.

Riscos econdmicos

¢ Envolvente Econdmica - A Sociedade esteve exposta nos Ultimos anos aos efeitos da envolvente
econdmica e social desafiante vivida em Portugal e, consequentemente, a reducéo geral de consumo.
Apesar das melhorias na envolvente econdémica e de mercado verificadas mais recentemente, sobretudo
através do crescimento do produto, mantém-se o risco da quota de mercado, em clientes e/ou receitas,
poder ser afetada devido a taxa de desemprego ainda alta, a aplicagdo de medidas de contencéo do
consumo publico e a variabilidade do consumo privado. A NOS tem monitorizado atentamente este risco
e adotado estratégias com o objetivo de crescer em clientes e contrariar a queda de receitas verificada no
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mercado de telecomunica¢cdes em Portugal. A NOS tem também estado atenta a identificagdo de outras
oportunidades, em articulacdo com as estratégias de resposta aos riscos de concorréncia e de inovacao
tecnoldgica que se descrevem nos pontos seguintes.

Concorréncia - Este risco esta relacionado com a potencial reducédo de precos de produtos e servigos,
reducdo de quota de mercado, perda de clientes, crescente dificuldade na retencéo e obtencéo de
clientes. A gestado do risco de concorréncia tem passado por uma estratégia de aposta na melhoria
constante da qualidade, da diferenciacdo e da inovagéo dos produtos e servi¢os prestados, bem como na
protecao da oferta face a concorréncia, diversificacdo da oferta, cruzamento de ofertas entre negdécios da
NOS, refor¢o do portfolio de direitos audiovisuais e da respetiva oferta de conteldos e ainda constante
monitorizacao das preferéncias e/ou necessidades dos clientes. Os processos de integracédo operacional
ocorridos nos ultimos anos na NOS tém contribuido para desenvolver a posicdo competitiva face aos
concorrentes. A NOS pretende ir mais longe no refor¢co da posicdo competitiva, evoluindo de uma l6gica
de integragdo para uma ldgica de transformacéao, pelo que tem em curso um programa de transformacéo
operacional cujos objetivos chave séo a satisfacdo do cliente, o fitness organizacional e a eficiéncia
operacional. A NOS est4 ainda atenta aos movimentos de consolidacao e de aquisi¢cao nas industrias das
comunicacdes e dos conteddos e entretenimento por parte de concorrentes.

Inovagao Tecnolodgica - Este risco estd associado a necessidade de investimentos em servi¢os cada vez
mais concorrenciais (servicos multimédia, servicos de messaging, servicos TV multiplataforma, servicos
cloud, servigos de infraestruturas e de tecnologias de informacao, etc.), que estdo sujeitos, ndo so a
mudancas de tecnologia aceleradas, mas também as acfes de players que atuam fora do mercado
tradicional das telecomunicac¢des, como por exemplo os operadores OTT (over-the-top players). A NOS
tem em curso diversas iniciativas de transformacéo tecnoldgica que constituem os alicerces para uma
diferenciacdo competitiva a longo prazo. A Sociedade tem também gerido este risco através da
introducéo das tecnologias, servicos e contetdos inovadores que estdo descritos ao longo do Relatorio
de Gestédo e também nas Demonstra¢des N&do Financeiras, em particular nas sec¢des “"Gestdo dos riscos”
e "Promover a inovag¢do sustentavel”.

Interrupcao de Negdcio e Perdas Catastroficas (Gestao da Continuidade de Negdcio) - Uma vez que os
negdcios da NOS assentam, sobretudo, na utilizacdo de tecnologia, as potenciais falhas dos recursos
técnico-operacionais (infraestruturas de rede, aplicacdes dos sistemas de informacao, servidores, etc.)
podem causar um risco significativo de interrup¢éo do negdcio, se ndo for bem gerido. Este facto pode
acarretar outros riscos para a Sociedade, tais como impactos adversos na reputacdo, na marca, ha
integridade das receitas, na satisfacéo dos clientes e na qualidade do servigo, que podem levar a perda de
clientes. No setor das comunicacdes eletronicas, a interrupcéo de negocio e outros riscos associados
podem ser agravados porque os servicos sdo em tempo real (voz, dados/Internet e TV), e os Clientes tém
tipicamente uma baixa tolerancia a interrup¢des. Para enderecar estes riscos, a NOS desenvolve e
mantem o programa BCM (Business Continuity Management), bem como outras iniciativas e acdes que
estdo descritas nas Demonstra¢des Néo Financeiras, em particular nas sec¢es "Gestio dosriscos” e
"Resposta a situa¢des de emergéncia”.

Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade (Gestédo da Seguranca da Informacao) - Tendo presente
que a NOS é o maior grupo empresarial de comunicac¢des e entretenimento no pais, 0s seus negocios
utilizam intensivamente a informacéo e as tecnologias de informac@o e comunicacdo que estao
tipicamente sujeitas a riscos de seguranca, entre os quais a disponibilidade, integridade e
confidencialidade. A NOS, tal como outros operadores, esta cada vez mais exposta a riscos de
ciberseguranca, relacionados com ameacas externas as redes de comunicacgdes eletronicas e ao
ciberespaco envolvente. Para enderecar os riscos de seguranca e ciberseguranca, a NOS desenvolve e
mantem o programa ISM (/nformation Security Management), bem como outras iniciativas e a¢cdes que
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estdo descritas nas Demonstracdes Ndo Financeiras, em particular nas sec¢des “"Gestio dos riscos” e
“Seguranca da Informacao e Privacidade”.

Privacidade (Protecdo de Dados Pessoais) - Assumem cada vez maior relevancia os riscos de privacidade,
associados sobretudo as alteracdes nos regulamentos sobre protecédo de dados pessoais, facto que é
transversal a todos os setores de atividade e também aplicavel em particular ao setor das comunica¢cdes
eletrénicas que esté sujeito a regulamentacédo especifica sobre seguranca e privacidade. Para enderecar
estes riscos, a NOS tem vindo a desenvolver um Programa de Privacidade com o objetivo de monitorar e
melhorar continuamente a conformidade com o novo Regulamento Geral de Protecao de Dados e com
outras regulamentac¢des com impacto na privacidade. Algumas das iniciativas e agdes mais relevantes
estdo descritas nas Demonstra¢des Nao Financeiras, em particular nas sec¢bes “Gestio dos riscos” e
“Seguranca da Informacao e Privacidade”.

Fraude de Servico (Gestdo de Fraude de Comunicacdes) - A fraude perpetrada por clientes ou por
terceiros € um risco comum no setor das comunicagdes. Os perpetrantes das fraudes podem tirar partido
das potenciais vulnerabilidades dos processos de negécio, da rede ou dos servicos de comunicacdes.
Considerando esta realidade, a NOS possui equipas dedicadas ao controlo de Fraude, incluindo fraude de
subscricéo, fraude de consumos e fraude de conteudos. Com o objetivo de promover uma utilizacdo
segura dos servi¢cos de comunicacdes, tem vindo a desenvolver diversas iniciativas e implementacéo de
controlos, entre as quais a disponibilizacdo de uma plataforma interna com informacao sobre os riscos de
fraude e seguranca de servico, bem como a continua melhoria dos processos de monitorizagdo e
mitigacéo destes riscos. Estdo implementados controlos de fraude de forma a evitar situa¢cdes an6malas
de consumos fraudulentos ou de uso indevido dos servigos, com impacto direto na satisfacéo do cliente,
na eventual perturbacéo do servigo e nas receitas da empresa. A NOS adere ha varios anos as iniciativas
promovidas pela associacdo internacional de operadores (GSMA), nomeadamente ao Férum de Fraude e
Seguranca (FASG - Fraud and Security Group).

Garantia de Receitas e Custos (Enterprise Business Assurance) - Os negocios de comunicacdes
eletrénicas estdo sujeitos aos riscos operacionais inerentes relacionados com a garantia e monitorizacao
das receitas e dos custos de clientes, numa 6tica de fluxos de receita e integridade de plataformas. Os
processos de Billing executam controlos de receita, no que concerne a qualidade de faturacdo. A NOS
conta também com equipas de Business Assurance que aplicam processos de controlo de integridade de
receita (sub ou sobrefaturacdo) e processos de controlo de custos e utilizacdo de servigos, com o objetivo
de apresentar uma cadeia de receitas e custos coerente, desde o momento de entrada do cliente nos
sistemas de aprovisionamento, passando pela prestacéo do servico de comunicagdes, até ao momento
de faturacéo e cobranca.

Riscos financeiros
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Fiscalidade - A Sociedade esta exposta a evolucéo de legislacéo fiscal e eventuais interpretacdes da
aplicacdo da regulamentacéo fiscal e parafiscal de formas diversas. A gestao deste risco conta com a
Direcdo Administrativa e Financeira que acompanha toda a regulamentacéo fiscal e procura garantir a
maxima eficiéncia fiscal. Este departamento podera ser apoiado por consultoria externa sempre que os
temas em analise possam ser mais criticos e, por isso, caregam de uma interpretacéo por parte de uma
entidade independente.

Crédito e Cobrancas - Estes riscos estédo associados a reducdo de recebimentos de clientes pelo eventual
funcionamento ineficaz ou deficiente da régua de cobrancas e/ou alteracdes a legislacdo que regula a
prestacdo de servigos essenciais e que tenham impacto na recuperacéo de dividas de clientes. O atual
ambiente econédmico adverso também contribui significativamente para o agravamento destes riscos. A
sua mitigacdo é efetuada através da definicdo de um plano mensal de a¢cGes de cobranca, do seu
acompanhamento e validacdo e da avaliacdo de resultados. Sempre que se justifique, a régua e os timings



das a¢des séo ajustados de forma a garantir o recebimento das dividas de clientes. O objetivo é garantir
que os valores em divida séo efetivamente cobrados dentro dos periodos negociados sem afetar a saude
financeira da NOS. Adicionalmente, a NOS tem equipas especificas para Controlo de Crédito,
Recebimentos, Cobrancas e Contencioso e, para determinados segmentos de negécio, subscreve ainda
seguros de crédito.

Riscos juridicos

54.

Legal e Regulatdrio - O mercado das comunicacdes eletrénicas em Portugal esta sujeito a um quadro
regulatério que emana do direito comunitéario e da legislagao nacional.

Em Portugal, cabe a ANACOM, como regulador setorial, garantir o acesso dos operadores as redes, em
condic¢des de transparéncia e igualdade, assim como promover a concorréncia e o desenvolvimento dos
mercados. Para o efeito, assegura o cumprimento e a fiscalizacdo de um conjunto significativo das regras
a que o mercado esta sujeito, incluindo a analise de mercados relevantes, a identificagdo de empresas
com poder de mercado significativo (PMS) e imposi¢cdo de medidas adequadas para a resolucéo das falhas
de mercado identificadas. Neste contexto, em 2018 salienta-se a aprovacdo do Regulamento de
Portabilidade, a analise a alteracao das condi¢des associadas a utilizacdo das condutas e postes da MEO, a
decisdo sobre os limites associados as ofertas de zero rating, um novo projeto para Regulamento sobre
Seguranca e Integridade das Redes e uma primeira consulta pUblica com vista a futura atribuicdo de
espectro radioelétrico para o 5G.

Constituem atribuicbes da ANACOM assegurar a divulgacéo e fiscalizagdo do cumprimento das diretivas
comunitarias aplicaveis ao setor, sendo que em 2018 foi publicado o Cédigo Europeu das Comunicacdes
Eletronicas, que redine num Unico documento as quatro principais diretivas europeias aplicaveis ao setor
(Diretiva-Quadro, Diretiva Autorizacdo, Diretiva Acesso e Diretiva Servico Universal). Este documento
deve ser transposto para a legislac@o nacional até ao final de 2020, sendo que neste processo é
expectavel a participacao do regulador setorial, assim como o envolvimento dos stakeholders relevantes.
Compete ainda a ANACOM assegurar o cumprimento pelos operadores dos regulamentos comunitarios
com aplicacdo direta a Portugal, tais como o Regulamento TSM (que contempla as regras para o roam-
like-at-home e protecéo da neutralidade de rede), o Regulamento Geral de Protecdo de Dados e o
Regulamento e-Privacy.

Adicionalmente, para além das regras especificas relacionadas com o setor das comunica¢des, a NOS esté
também sujeita a legislacao horizontal, incluindo legislagdo concorrencial, sendo que neste caso pode ser
objeto de intervencao, entre outras entidades, da Autoridade da Concorréncia.

Por fim, refira-se que a gesté@o dos riscos legais e regulatdrios existentes € assegurada pela Direcao
Juridica e de Regulacéo, que acompanha a evolucdo do enquadramento legal e regulatério aplicavel,
atendendo as ameacas e oportunidades que representam para a posi¢cdo competitiva da NOS nas areas de
negocio em que esta inserida.

Gestao de riscos

Os processos de gestéo de riscos e de controlo interno da NOS, incluindo as metodologias pelas quais os riscos séo
identificados, avaliados e acompanhados, encontram-se descritos no presente ponto.

Os processos de gestéo de risco e de controlo interno sdo suportados por uma metodologia consistente e
sistematica, baseados na norma internacional Enterprise Risk Management - Integrated Framework, emitida pelo
COSO (Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission). Adicionalmente, para a gestdo dos
riscos relacionados com a Seguranca da Informacao, a Privacidade dos Dados Pessoais e a Continuidade de
Negdcio, foram consideradas também metodologias especificas alinhadas com as Normas da série ISO2700x -
Information Security Management e com a Norma 1SO22301 - Business Continuity Management, bem como 0s
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requisitos legais e regulamentares sobre seguranca e integridade das redes (supervisionados pela ANACOM) e
sobre a privacidade dos dados pessoais (supervisionados pela CNPD).

As metodologias adotadas para o sistema de controlo interno tomaram ainda em consideracédo as referéncias
fornecidas pelos organismos responséaveis por promover a existéncia de mecanismos de controlo nos mercados,
incluindo as recomendacdes do Cédigo de Governo das Sociedades da CMVM (anteriormente em vigor) e do IPCG
(Instituto Portugués de Corporate Governance), bem como o Cédigo das Sociedades Comerciais. Adicionalmente,
para as vertentes de controlo interno relacionadas com TIC (Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo) foi
considerado ainda o framework COBIT (Control Objectives for Information and related Technology).

O diagrama abaixo ilustra as principais fases da metodologia geral de gestéo de riscos da NOS, que podem ser
aplicadas ao nivel das entidades ou dos processos de negdécios das suas principais subsidiarias.

Metodologia geral de Gestao de Risco

Em linha com esta metodologia geral, a gestdo e o controlo dos riscos sao conseguidos através das principais
abordagens e dos métodos de seguida apresentados:

Abordagem: Pretende alinhar o ciclo de gestao do risco com o ciclo de planeamento estratégico da
NOS. Permite que os negdcios da NOS atribuam prioridades e identifiquem os riscos criticos que
possam comprometer o seu desempenho e 0s seus objetivos, e adotar agdes para gerir esses riscos.
A abordagem prevé a monitorizagao periédica dos riscos e a implementacédo de determinadas actes
corretivas.

Método: 1. Identificar e avaliar riscos que impactem o negdcio >> 2. Explorar riscos e suas causas >>
3. Medir riscos através de indicadores >> 4. Gerir riscos através de acdes >> 5. Monitorizar riscos

Gestao da Continuidade de Negdcio (BCM - Business Continuity Management)

Abordagem: Pretende mitigar o risco de interrupg¢édo de atividades criticas de negécio, que possam
decorrer de situacdes de catastrofe, falhas técnico-operacionais ou falhas de recursos humanos. O
ambito deste processo inclui também a avaliacédo e a gesté@o dos riscos de seguranca fisica nas
instalacgdes criticas da NOS.
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Método: 1. Compreender o negoécio >> 2. Definir estratégias de resiliéncia >> 3. Desenvolver e
implementar planos de continuidade e de gestdo de crise >> 4. Testar, manter e auditar os planos e
processos BCM

Gestéo da Seguranca da Informacao (/SM - Information Security Management)

Abordagem: Pretende gerir os riscos associados a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
privacidade da informacéo e dos dados pessoais. Tem como objetivos desenvolver e manter as
Politica de Seguranga da Informacé&o e Politicas de Privacidade, verificar a conformidade dos
procedimentos com as politicas, desenvolver programas de formagéo e consciencializa¢éo e
estabelecer e monitorizar KPIs (Key Performance Indicators) de Seguranca e Privacidade.

Método: 1. Identificar informagao/dados criticos >> 2. Detalhar plataformas / recursos criticos de
suporte a informacdo/dados >> 3. Avaliar o nivel de risco de seguranca >> 4. Definir e implementar
indicadores >> 5. Gerir e monitorizar ac6es de mitigacio dos riscos

Monitorizacdo Continua dos Riscos e Controlos (CM - Continuous Monitoring)

Abordagem: Permite rever, continuamente, os processos de negdcio, assegurando de forma
preventiva, pro-ativa e dindmica a manutenc¢do de um nivel aceitavel de risco e controlo. O Manual
de Controlo Interno sistematiza e referencia os controlos, facilitando a sua divulga¢do e promovendo
0 seu cumprimento pelos diversos intervenientes na organizacao.

Método: 1. Definir processos, ciclos de negdcio (business cycles) e estrutura de dados >> 2.
Estabelecer desenho dos controlos >> 3. Implementar, divulgar e assegurar a efetividade dos
controlos >> 4. Analisar e reportar métricas de status de implementacdo dos controlos >> 5.
Acompanhar os planos de acao (action plans) e atualizar os controlos.

55. Principais elementos dos sistemas de controlo interno e gestao de riscos

relativos a divulgacédo de informacao financeira

A NOS reconhece que, tal como sucede com outras sociedades cotadas com atividades semelhantes, esta
potencialmente exposta a riscos relacionados com os processos de contabilidade e de reporte financeiro. Assim, a
Sociedade estd empenhada em manter um ambiente de controlo interno eficaz, especialmente nestes processos.
Pretende assegurar a qualidade e a melhoria dos processos mais relevantes de preparacgéo e divulgacdo das

demonstracgdes financeiras, de acordo com os principios contabilisticos adotados e tendo presente os objetivos da

transparéncia, da consisténcia, da simplicidade e da materialidade. Neste contexto, a atitude da Sociedade em

relacdo a gestdo de riscos financeiros tem sido conservadora e prudente.

As responsabilidades funcionais pelas demonstrag6es financeiras ao nivel corporativo da NOS e ao nivel das

sociedades subsidiarias do Grupo estao distribuidas do seguinte modo:

e Oscontrolos ao nivel da entidade (£ntity Level Controls) sédo definidos em termos corporativos, incluindo

a NOS, sendo aplicaveis a todas as sociedades do Grupo, e visam estabelecer linhas orientadoras de

controlo interno para as subsidiarias da NOS;

e Os controlos processuais (Process Level Controls) e os controlos dos sistemas de informacéo (/7//S
Controls) sao definidos corporativamente, sendo aplicados nas subsidiarias da NOS, ajustados as suas

especificidades, organizacado e responsabilidade pelos processos.

Atendendo a esta reparti¢cdo, os controlos relacionados com a recolha da informacao que servira de base para a
preparacao das demonstracfes financeiras encontram-se, na generalidade das situa¢gdes, nos departamentos de

64



cada uma das subsidiarias; os controlos relacionados com o processamento, registo e arquivo contabilistico dessa
informac&o encontram-se, a nivel corporativo, na Dire¢cdo Administrativa e Financeira.

O sistema de controlo interno e de gestéo de riscos associado as demonstrac¢des financeiras inclui os controlos-
chave de seqguida indicados:

e O processo de divulgacdo de informacéao financeira esté institucionalizado, os critérios para a
preparacao e divulgacdo foram devidamente aprovados, estdo plenamente estabelecidos e séo
revistos periodicamente;

e Autilizagdo de principios contabilisticos, explicados nos Anexos as Demonstra¢des Financeiras,
nomeadamente na secc¢io “Politicas Contabilisticas”, constitui um dos pilares fundamentais do
sistema de controlo;

¢ Os controlos encontram-se agregados pelos ciclos de negdcio (business cycles) que dao origem as
demonstracgdes financeiras, e pelas respetivas classes e subclasses de transacao;

e E mantida uma indexagédo entre os controlos definidos no Manual de Controlo Interno e as quatro
asserc¢des financeiras comummente aceites:

i. Completeness. pretende assegurar que todas as transac¢des sdo registadas, que sdo capturadas para
processamento todas as transacdes validas e que ndo existem registos em duplicado;

ii. Accuracy. orientado para assegurar que as transacdes sao registadas de modo correto incluindo a
contabilizacao no periodo em que ocorreram, existindo uma adequada especializagdo dos exercicios;

iii.  Validity. significa que todas as transac¢des sao validas, obedecendo a dois critérios fundamentais: (i)
sdo adequadamente aprovadas em conformidade com as delega¢cdes de competéncias e (ii) estao
relacionadas com a normal atividade da Sociedade, isto é, séo licitas;

iv.  Restricted Access. pretende assegurar que existe uma adequada restricdo de acessos a informacao,
em suporte eletrénico ou qualquer outro meio de salvaguarda dos ativos.

De forma a garantir o conhecimento de todos os intervenientes no processo de reporte financeiro relativamente as
operacdes da Sociedade, ao normativo aplicavel e aos conhecimentos técnicos necessarios para cumprirem as suas
responsabilidades, a Direcdo Administrativa e Financeira prepara, para as situa¢cdes mais significativas, um conjunto
de documentacao sobre as politicas e procedimentos implementados e o seu enquadramento nas IFRS
(International Financial Reporting Standards), abordando ainda potenciais causas de risco que podem afetar
materialmente o reporte contabilistico e financeiro.

Entre essas potenciais causas de risco, evidenciamos as seguintes:

e Estimativas contabilisticas - As estimativas contabilisticas mais significativas séo descritas nos Anexos
as Demonstrag6es Financeiras. As estimativas foram baseadas na melhor informacé&o disponivel durante
a preparac¢do das demonstracgdes financeiras, e no melhor conhecimento e na melhor experiéncia de
eventos passados e/ou presentes;

e Saldos e transacGes com partes relacionadas - Os saldos e as transacdes mais significativos com partes
relacionadas séo divulgados nos Anexos as demonstracgdes financeiras.

A NOS adota varias a¢des que permitem gerir 0s riscos e manter um ambiente de controlo interno robusto,
nomeadamente iniciativas do tipo:

e Analises de conformidade - Incluem-se aqui as a¢cdes periddicas de auto-avaliacdo de conformidade
(Control Self-Assessment) do sistema de controlo interno e a consequente revisdo do Manual de
Controlo Interno, assegurando a sua permanente atualizacdo. Incluem-se igualmente as acdes corretivas
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sobre os procedimentos de controlo considerados como ndo conformes, em resultado dos trabalhos de
avaliacdo de conformidade desenvolvidos pela Auditoria Interna e pelo Auditor Externo;

e Arevisdo e melhoria do desenho dos controlos - Incluem-se aqui as a¢cGes de revisdo de procedimentos
de controlo e o robustecimento dos ciclos de negdcio (business cycles) e dos fluxos financeiros com
materialidade relevante, com o objetivo de melhorar o ambiente de controlo e a percecdo dos riscos
existentes (operacionais e financeiros). Este robustecimento contempla a criacdo de uma viséo
agregadora do ciclo de vida dos ativos ou dos fluxos financeiros associados, assim como dos respetivos
processos e dos sistemas que 0s suportam.

Para além dos riscos financeiros referidos na sec¢éo dos principais tipos de riscos e que tém impacto no negdcio, a
Sociedade esté potencialmente exposta a outros riscos financeiros que podem ter impacto nas demonstracfes
financeiras, tais como o risco de crédito (relacionado com saldos a receber de Clientes), o risco de liquidez
(relacionado com a adequacao das disponibilidades as responsabilidades), o risco de mercado (relacionado com as
variacdes da taxa de cambio e da taxa de juro) e o risco de capital (relacionado com empréstimos financeiros e
remuneracao de acionistas).

Nos Anexos as DemonstragGes Financeiras, nomeadamente na secgdo “Politicas de Gestdo de Risco”, poder-se-a
obter informacao mais especifica sobre as politicas de gestéo dos riscos financeiros, bem como sobre a forma como
0s riscos associados as demonstracfes financeiras sdo geridos e controlados.

V. Apoio ao investidor

56 e 57. Servico responsavel pelo apoio ao investidor e Representante para as
Relacbes com o Mercado

A Direcado de Relacdo com Investidores, tem como objetivo assegurar o adequado relacionamento com 0s
acionistas, investidores e analistas em plena conformidade com o principio do tratamento igualitario, bem como
com os mercados financeiros em geral e, em particular, com o mercado regulamentado onde se encontram
admitidas a negociacéo as acdes representativas do capital social da NOS - a saber, o Euronext Lisbon - e com a
respetiva entidade reguladora, a CMVM.

A Direc¢édo de Relagdo com Investidores publica, anualmente, o relatério de gestéo e contas divulgando também a
informacao anual, semestral e trimestral, em conformidade com a lei societéria e as leis de mercado de capitais
nacionais. A Sociedade divulga informacéo privilegiada em relacéo a sua atividade ou aos valores mobiliarios por si
emitidos de forma imediata e publica, podendo os acionistas e demais stakeholders aceder a mesma através do
sitio da internet da Sociedade (www.nos.pt/ir). Toda a informacéo é disponibilizada no sitio da internet da
Sociedade em portugués e inglés.

A atividade desenvolvida pela Dire¢do de Relagdo com Investidores assegura igualmente a informagao constante e
atualizada a comunidade financeira acerca da atividade da NOS através da elaboracgéo regular de press releases,
apresentacdes e comunicados sobre os resultados trimestrais, semestrais e anuais, bem como sobre quaisquer
factos relevantes que ocorram.

Presta, igualmente, todo e qualquer tipo de esclarecimentos a comunidade financeira em geral - acionistas,
investidores (institucionais e particulares) e analistas, assistindo e apoiando também os acionistas no exercicio dos
seus direitos. A Direcdo de Rela¢gBes com Investidores promove encontros regulares da equipa de gestao executiva
com a comunidade financeira através da participacdo em conferéncias especializadas, da realizacdo de roadshows
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quer em Portugal, quer nas principais pracas financeiras internacionais e retne frequentemente com investidores
que visitam Portugal. Em 2018, os principais eventos de Relacdes com Investidores foram:

DATA FORMATO LOCAL
08 fevereiro Santander Iberian Conference Madrid
19 marco Roadshow Londres
20 margo Citigroup European and Emerging Telecoms Conference Londres
23 margo Roadshow Madrid
18 abril Roadshow Londres
18 maio Roadshow Paris
24 maio Roadshow Frankfurt
25 maio Roadshow Copenhaga
04/05 junho Roadshow NY/Boston
07 junho Roadshow Londres
28 junho Roadshow Londres
05 setembro Barclays TMT Forum Londres
06 setembro Deutsche Bank TMT Conference Londres
07 setembro BPI Iberian Conference Cascais
11 setembro BBVA lberian Conference Londres
12 setembro Goldman Sachs Communacopia NY
13 setembro Roadshow Chicago
14 novembro Morgan Stanley TMT Conference Barcelona
20 novembro Roadshow Madrid
22 novembro Roadshow Bilbao
05 dezembro Roadshow Paris

A Direcao de Relacdo com Investidores da NOS tem a seguinte composicao:

Maria Jodo Carrapato
Diretora de Rela¢Bes com Investidores e Representante para as Relagdes com o Mercado da NOS.
Tel.: +351 21782 47 25

Henrique Rosado
Tel.: +351 21 791 66 63

Clara Teixeira
Tel.: 435121 782 47 25

As funcdes, composicdo e contactos da Direcdo de Relagdo com Investidores encontram-se, igualmente, divulgados
no sitio da internet da Sociedade.

Qualqguer interessado pode solicitar informacgdes a Direcdo de Relacdo com Investidores, através dos seguintes
contactos:

Rua Ator Antdnio Silva, n.° 9
1600 - 203 Lisboa (Portugal)
Tel. +(351) 21 782 47 25
Fax: +(351) 21 782 47 35

E-mail: ir@nos.pt

67



58. Pedidos de informacao

Existe, na Sociedade, um registo de todos os pedidos de informacédo e respetivo tratamento dado, sendo que os
mesmos foram respondidos imediatamente ou no prazo maximo de 24 horas Uteis.

Ressalve-se que, a data de 31 de dezembro de 2018, nédo se encontrava henhum pedido de informacéo pendente de
resposta.

V. Sitio de internet

59. Enderecos

A NOS disponibiliza, através do seu sitio da Internet (http://www.nos.pt/institucional/PT/Paginas/default.aspx), em
portugués e inglés, acesso a informacdes que permitem o conhecimento sobre a sua evolucéo e a sua realidade
atual em termos econémicos, financeiros e de governo.

60 a 65. Local de disponibilizacédo de: (i) informacao sobre a Sociedade; (ii)
estatutos e regulamentos; (iii) informacéao sobre titulares de 6rgados e outras
estruturas; (iv) documentos de prestacédo de contas e outros documentos de
indole financeira; (v) convocatoria e informacéo preparatoria e subsequente; e
(vi) acervo historico de deliberacfes

Em linha com Recomendacao 1.2.3. do Cadigo de Governo das Sociedades do IPCG, a Sociedade disponibiliza no seu
sitio da Internet (http://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/governo-de-sociedade/Paginas/default.aspx) a
seguinte informacéo e / ou documentacgao, em portugués e inglés:

- Firma, a sua qualidade de sociedade aberta, local onde se encontra a sua sede e demais elementos mencionados
no artigo 171.° do CSC;

- Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgdos de administracéo, de fiscalizagcdo e das suas comissdes
internas (Comissao Executiva, ComissGes de Governo Societario, de Auditoria e Financas e de Nomeacdes e
Avaliacdes assim como o Comité de Etica);

- ldentidade dos titulares dos 6rgéos sociais;

- Direcdo de Relacdo com Investidores, incluindo, identificacdo da representante para as relagées com o mercado,
composicao, funcdes e contactos daquela dire¢éo;

- Documentos de prestacado de contas dos ultimos 10 anos, bem como o calendéario semestral de eventos
societérios, divulgado no inicio de cada semestre, incluindo, entre outros, reunides da Assembleia Geral,
divulgacédo de contas anuais, semestrais e trimestrais.

- Convocatdrias da Assembleia Geral, propostas apresentadas e extratos de ata;

- O acervo histoérico com as deliberagdes tomadas pela Assembleia Geral da Sociedade, o capital social
representado e os resultados das votacgdes, pelo menos, dos ultimos trés anos.
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- O numero de reunides realizadas em 2018 pelos 6rgéos de administragéo, de fiscalizacdo e comissdes da
Sociedade.

D. Remuneracoes

|. Competéncia para determinacéo

66. Respetiva identificacao

Nos termos do artigo 399.° do CSC e do artigo 14.° dos Estatutos da Sociedade, compete a Assembleia Geral de
acionistas ou a uma comisséao por aquela nomeada fixar as remuneracdes dos membros dos 6rgdos sociais e demais
corpos sociais, tendo em conta as fun¢des desempenhadas e a situacdo econdémica da Sociedade.

Quando exista Comisséo de Vencimentos a mesma sera constituida por dois ou mais membros, acionistas ou nao,
eleitos pela Assembleia Geral (nimero 2 do artigo 14.° dos Estatutos da Sociedade).

II. Comissao de vencimentos

67. Composicdo da Comissédo de Vencimentos

Em Assembleia Geral Anual, de 26 de abril de 2016, foi nomeada uma Comissdo de Vencimentos, para o triénio de
2016/2018.

A Comissao de Vencimentos é composta por dois elementos com reconhecida experiéncia, nomeadamente no
campo empresarial, que dispdem do conhecimento necessario para tratar e decidir sobre todas as matérias da
competéncia da Comisséo de Vencimentos, incluindo sobre politica remuneratoria.

Com vista a determinacéo da politica remuneratdria, a Comissao de Vencimentos acompanha e avalia, numa base
constante e com o apoio da CNA, o desempenho dos Administradores, verificando em que medida foram atingidos
os objetivos propostos, e reline sempre que for necessario.

A composicdo da Comissdo de Vencimentos em 31 de dezembro de 2018, era a seguinte:
Presidente Angelo Paupério

Vogal Mério Leite da Silva

A Sociedade proporciona aos membros da Comissao de Vencimentos permanente acesso, a expensas da
Sociedade, a consultores externos especializados em diversas areas, sempre que aquela comissao o necessite. Tais
consultores externos serao escolhidos pela referida comissao, assegurando a Comissao de Vencimentos que tais
servigos sdo prestados com independéncia, por consultores que ndo prestam outros servigos a Sociedade ou a
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outras sociedades do grupo. A Comissédo de Vencimentos ndo procedeu, durante o ano 2018, a qualquer
contratacdo de servi¢os para apoio ao cumprimento da sua misséao.

A Comissao de Vencimentos reuniu 3 vezes em 2018, tendo deliberado sobre matérias de avaliacdo, remuneracgédo e
definicdo de objetivos da Comisséo Executiva.

Das respetivas reunides sdo sempre lavradas e assinadas as respectivas atas.

68. Conhecimento e experiéncia dos membros

Os membros da Comissdo de Vencimentos apresentam uma vasta e reconhecida experiéncia de gestao
empresarial, designadamente em sociedades cotadas, remetendo-se aqui para a informacéo anteriormente
apresentada no ponto 19 do presente relatério.

lll. Estrutura das remuneracoes

69. Descricdo da politica remuneratoria

Na reunido da Assembleia Geral da NOS de 10 de maio de 2018, foi submetida a apreciacao dos acionistas da
Sociedade uma declaragdo da Comissao de Vencimentos sobre a politica de remuneracgdo dos 6rgéos de
administracéo e fiscalizacdo da NOS, em cumprimento do disposto no artigo 2.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de junho,
cujas linhas gerais a seguir se detalham.

Os sistemas de recompensa constituem um elemento estratégico na capacidade de uma organizagéo atrair, reter e
motivar os melhores profissionais do mercado.

As boas praticas dos sistemas de remuneracéo, ao nivel de sociedades cotadas, aconselham modelos integrando
diferentes componentes: uma componente fixa, funcionando como remunerag¢do "base”, e outra variavel, que
podera passar pela atribuicdo de um bénus anual, pela componente de participacdo nos resultados e/ou pela
implementacéo de planos de atribuicédo de acfes.

No ambito das componentes do sistema de compensacao da NOS para os membros executivos da Administragéo,
refira-se que este sistema esta alinhado com o praticado por outras sociedades comparaveis.

A remuneracao variavel associada ao cumprimento de objetivos de gestao é exercida através das seguintes
componentes: a Participacdo nos Resultados e o Plano de Atribuicéo de Acdes.

A Participagéo nos Resultados pode ser proposta aos acionistas, pelo Conselho de Administracdo. Apds avaliacéo
do montante total a ser distribuido, o valor a ser recebido por cada membro dependera, também, do alinhamento
com os resultados.

Os planos de a¢des, aprovados, ao longo do tempo, em Assembleia Geral, visam garantir o alinhamento dos
interesses individuais com os objetivos empresariais e os interesses dos acionistas da NOS, premiando o
cumprimento de objetivos, que pressupdem criacdo de valor de uma forma sustentada.

Os membros ndo executivos do Conselho de Administracdo, pelo facto de ndo terem responsabilidades na
operacionalizacdo das estratégias definidas, dispdem de um sistema de compensacédo que nao prevé nenhuma das
componentes da remuneragao variavel, incluindo apenas uma componente fixa.
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Politica de remuneracdo dos membros dos 6rgédos de fiscalizacdo

Os membros do Conselho Fiscal, a semelhanca dos demais Administradores ndo executivos, apenas auferem uma
remuneracao fixa.

O Revisor Oficial de Contas é remunerado de acordo com as condi¢des contratualmente fixadas, nos termos legais.

Em face do supraexposto, a NOS considera que o seu modelo de remuneracdo dos Administradores executivos
apresenta uma arquitetura adequada, uma vez que: i) define uma potencial remuneracdo méxima total; ii) premeia a
performance, mediante uma remuneragdo adequada aos mecanismos de defesa dos interesses dos stakeholders;,
iii) desincentiva a adoc¢do excessiva de riscos, uma vez que cinquenta por cento das componentes de remuneracao
variavel - Participacao nos Resultados e Plano de Atribuicdo de A¢des - sdo diferidas no tempo, ao longo de trés
anos; iv) garante ativamente a adocao de politicas sustentaveis no tempo, designadamente, através da definicdo de
objetivos de negécio previamente definidos e em virtude do efetivo pagamento das componentes variaveis de
remuneracao diferidas estarem condicionadas ao cumprimento de condi¢cBes objetivas, associadas a solidez
econdmica da Sociedade; v) permite a obtencéo e retencéo de talentos; e vi) esta em linha com o benchmarking
comparavel.

70. Estrutura da remuneracéao e alinhamento de interesses

O sistema de compensacao suprareferido tem também por finalidade assegurar o alinhamento dos interesses dos
membros do Conselho de Administracdo (em particular, os Administradores executivos, que poderdo beneficiar de
componente variavel de remunerac¢do) com os objetivos empresariais de longo prazo. Para o sucesso desta
estratégia é fundamental que o alinhamento seja realizado através de objetivos claros e coerentes com a estratégia,
métricas rigorosas para a avaliagdo da performance individual, para além de incentivos corretos a performance que
simultaneamente potenciem principios éticos, desincentivando a assuncgéo excessiva de riscos.

Para a criagcdo de valor €, por conseguinte, necessario, para além de excelentes profissionais, um quadro de
incentivos adequados a dimenséo e complexidade dos desafios.

Anualmente a Comissao de Vencimentos, em articulagdo com a CNA, define as grandes variaveis sujeitas a
avaliacdo e os respetivos valores objetivos para as mesmas.

A determinacdo da remuneracao variavel dos Administradores executivos foi efetuada com base na performance da
NOS medida através de indicadores de negécio previamente definidos. No ano de 2018, foram tidos em
consideragio os agregados Receitas, EBITDA (“Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization”),
Free Cash Flow depois de Juros e Impostos e antes de Dividendos, Investimentos Financeiros, Aquisi¢cdo de A¢des
proprias e Net Promoter Score.

Por sua vez, a componente associada ao Plano de Atribui¢cdo de A¢Bes tem por intencgédo, para além do cumprimento
dos objetivos jA mencionados para a Participacdo nos Resultados, garantir igualmente o alinhamento com a criacéo
de valor acionista e do fortalecimento de mecanismos de fidelizacéo.

A NOS tem em vigor um Plano de Atribuic@o de A¢Bes, aprovado na Assembleia Geral de 23 de abril de 2014
(denominado Plano NOS), destinado a colaboradores em determinados grupos organizacionais, incluindo os
Administradores executivos.

Note-se, porém, que por forca do diferimento da entrega de acfes, durante o decurso de 2018, encontrava-se em
vigor um plano das sociedades anteriores a fusdo denominado por Standard. Por outras palavras, foi ainda possivel,
apos a fusdo, a entrega de acdes ao abrigo destes planos.
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71. Componente variavel e desempenho

A remuneracao variavel, através das componentes acima referidas, procura consolidar uma correta politica de
fixacdo de objetivos com sistemas que premeiem devidamente a capacidade de execucéo e de obtencao de
performances ambiciosas, que desincentivem politicas de curto prazo, fomentando antes o desenvolvimento de
politicas sustentaveis de médio e longo prazo.

Refira-se que o Plano de Atribuicdo de Ac¢Bes define a modalidade de entrega diferida de ac8es (diferimento de 3
anos), em conformidade com as disposi¢fes legais e regulamentares em vigor em matéria de diferimento da
remuneracao variavel.

Sublinhe-se ainda que, para além de os atuais planos de a¢g6es serem, de facto, diferidos no tempo (isto €, o Plano
NOS e os Planos Standard), a Comissao de Vencimentos condicionou, em relacdo aos membros executivos, a
transformacao dos direitos, atribuidos no &mbito dos planos a verificacédo de resultados positivos da Sociedade, o
que pressupde o cumprimento da seguinte condicdo adicional:

A situacéo liquida consolidada no ano n+3, excluidos quaisquer movimentos extraordinérios ocorridos apds o termo
do ano n, e abatida, para cada exercicio, de um valor correspondente a um pay out de 40% sobre o lucro liquido
apurado nas contas consolidadas de cada exercicio do periodo de diferimento (independentemente do pay out
efetivo) deve ser superior a apurada no termo do exercicio n. Consideram-se movimentos extraordinarios, no
periodo que medeia entre 0 ano n e n+3, nomeadamente 0s encaixes de aumento de capital, compra ou venda de
acOes proprias, entrega extraordinaria de dividendos, pay out anual diferente de 40% do resultado consolidado do
respetivo exercicio ou outros movimentos que afetando a situagéo liquida ndo derivem dos resultados operacionais
da Sociedade. A situacdo liquida do ano n+3 deve ser apurada com base nas regras contabilisticas aplicadas no
exercicio n, para garantir a comparabilidade.

A atribuicdo de a¢Bes, no &mbito dos planos aprovados, estando totalmente dependente da performance do Grupo
e individual, visa primordialmente assegurar a maximizagao da criacédo de valor numa perspetiva de médio e longo
prazo, incentivando por conseguinte a prossecucao de politicas sustentaveis ao longo do tempo.

Estes planos encontram-se melhor descritos no nimero 86 do Capitulo VI infra.

Os objetivos avaliados correspondem genericamente a variaveis de rentabilidade, crescimento e sustentabilidade
que asseguram o desenvolvimento da NOS e, por conseguinte, indiretamente também, da economia nacional e da
globalidade dos seus stakeholders.

Limites maximos da remuneracao variavel

O valor das componentes variaveis (incluindo os Planos de A¢6es), no momento da data da deliberagdo de
atribui¢éo pela Comissao de Vencimentos, esté limitado a um valor maximo de 120% por referéncia a retribuicéo
fixa, conforme as boas praticas de governo societario vigentes nesta matéria.

Garantia de remuneracdes variaveis minimas

Néo existem quaisquer contratos garantindo minimos para a remuneracao variavel, independentes da performance
da Sociedade, nem contratos visando mitigar o risco inerente a remuneracgao variavel.

72. Diferimento do pagamento de remuneracao variavel

Metade da compensacao variavel atribuida foi diferida ao longo de trés anos ficando o seu pagamento dependente
de desempenho positivo futuro. A definicao desta condicdo de acesso futuro, a remuneracéo variavel, foi ja
explicitada no ponto 71 acima.

72



73. Atribuicdo de remuneracéo variavel em acdes
Em Assembleia Geral de 23 de abril de 2014, foi aprovado o Plano de Atribuicdo de AcBes (Plano NOS).

Neste ambito, de referir que ndo existem contratos de cobertura (hedging) ou de transferéncia de risco,
relativamente a um valor pré-definido da remuneracao total anual dos Administradores executivos. Deste modo e
em consequéncia, ndo se mitiga o risco inerente a respetiva variabilidade da remuneracéo.

O periodo de empossamento das a¢des deste Plano é de trés anos, contados da data da atribui¢céo, ou seja, a sua
efetiva entrega, e a consequente disponibilidade, apenas ocorrera, para os membros executivos, decorridos 3 anos
sobre a respetiva atribuicdo, se se verificarem as condi¢cdes a que a respetiva entrega se encontra sujeita,
designadamente, a verificacdo de desempenho positivo nos termos descrito no ponto 71 supra.

74. Atribuicdo de remuneracédo variavel em opcoes

N&o estao atualmente implementadas remuneragdes em opgdes para os Administradores, isto é, o Plano de
Atribuicdo de A¢des apenas permite a atribuicdo de acles.

75. Prémios anuais e outros beneficios ndo pecuniarios

N&o foram atribuidos, em 2018, outros beneficios ndo pecuniérios significativos.

76. Regimes complementares de pensdes ou reforma

N&o existem quaisquer regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os Administradores.
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V. Divulgacao das remuneracoes

77. Remuneracao auferida pelos Administradores

A remuneragdo dos Administradores, durante o exercicio de 2018, foi a seguinte:

REMUNERACAO  PARTICIPACAO

NOME FIXA DE RESULTADOS TOTAL
ADMINISTRADORES EXECUTIVOS
MIGUEL NUNO SANTOS ALMEIDA 575.000 316.800 891.800
JOSE PEDRO FARIA PEREIRA DA COSTA 425.000 234.300 659.300
ANA PAULA GARRIDO PINA MARQUES 325.000 179.300 504.300
JORGE FILIPE PINTO SEQUEIRA DOS SANTOS GRACA 275.000 151.800 426.800
LUIS MOUTINHO DO NASCIMENTO 275.000 151.800 426.800
MANUEL ANTONIO PORTUGAL RAMALHO EANES 325.000 179.300 504.300
ADMINISTRADORES NAO EXECUTIVOS

JORGE MANUEL DE BRITO PEREIRA 140.000 - 140.000
ANGELO GABRIEL RIBEIRINHO SANTOS PAUPERIO 75.000 - 75.000
ANTONIO BERNARDO ARANHA GAMA LOBO XAVIER 60.000 - 60.000
ANTONIO DOMINGUES 55.000 - 55.000
CATARINA EUFEMIA AMORIM DA LUZ TAVIRA 55.000 - 55.000
JOAQUIM FRANCISCO ALVES FERREIRA DE OLIVEIRA 55.000 - 55.000
JOAO PEDRO MAGALHAES DA SILVA TORRES DOLORES 55.000 - 55.000
LORENA SOLANGE FERNANDES DA SILVA FERNANDES 55.000 - 55.000
MARIA CLAUDIA TEIXEIRA AZEVEDO 55.000 - 55.000
MARIO FILIPE MOREIRA LEITE DA SILVA 75.000 - 75.000

2.880.000 1.213.300 4.093.300

Os montantes apresentados no quadro acima foram calculados numa base de acréscimo.

Adicionalmente e, no que toca aos membros executivos, relativamente a performance do exercicio de 2018, serdo
atribuidos direitos no ambito do plano de agbes NOS 2019-2022, com um periodo de empossamento das acdes de
trés anos, condicionado ao desempenho futuro positivo da Sociedade nos termos referidos no ponto 71.

O numero de agdes estimado @ a atribuir a cada administrador detalha-se conforme segue:

NOME N° DE ACOES
ADMINISTRADORES EXECUTIVOS

MIGUEL NUNO SANTOS ALMEIDA 66.162
JOSE PEDRO FARIA PEREIRA DA COSTA 48.932
ANA PAULA GARRIDO PINA MARQUES 37.446
JORGE FILIPE PINTO SEQUEIRA DOS SANTOS GRACA 31.703
LUIS MOUTINHO DO NASCIMENTO 31.703
MANUEL ANTONIO PORTUGAL RAMALHO EANES 37.446

253.392

® O niimero de acdes final a atribuir sera apurado com base na cotacdo média de fecho nas 15 sessGes anteriores a

31 de marc¢o ou a tomada de deliberacéo, pela Comissao de Vencimentos.

78. Montantes pagos por outras sociedades do Grupo NOS

Os Administradores executivos da NOS que exercem também fung¢des noutras sociedades do Grupo NOS néo
recebem qualquer remuneracao adicional ou outros montantes a qualquer titulo.
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79. Participacdo em lucros ou pagamento de prémios

As remuneracdes variaveis a pagar com base na performance de 2018, incluindo a participagdo em lucros ou
pagamento de outras componentes de remunerac¢éo variavel, encontram-se descritas no ponto 77.

80. Indemnizagdes a ex-Administradores executivos

Né&o foram pagas, em 2018, quaisquer indemniza¢des a ex-Administradores por cessacdo das suas funcdes.

81. Remuneracéao auferida pelos membros do 6rgao de fiscalizacao

A remuneracgdo dos membros do Conselho Fiscal, durante o exercicio de 2018, foi a seguinte:

REMUNERACAO
NOME FIXA ¢
CONSELHO FISCAL
PAULO CARDOSO CORREIA DA MOTA PINTO 60.000
EUGENIO LUIZ LOPES FRANCO FERREIRA 30.000
PATRICIA ANDREA BASTOS TEIXEIRA LOPES COUTO VIANA 30.000
120.000

Os membros do Conselho Fiscal ndo recebem qualquer remuneracao variavel, nem participam nos planos de a¢des
NOS.

82. Remuneracdo do Presidente da Mesa da Assembleia Geral

A remuneracdo dos membros da Mesa da Assembleia Geral, durante o exercicio de 2018, foi a seguinte:

REMUNERACAO
NOME FIXA ¢
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
PEDRO CANASTRA DE AZEVEDO MAIA 18.000
TIAGO ANTUNES DA CUNHA FERREIRA DE LEMOS 5.000
23.000

V. Acordos com implicacO0es remuneratorias

83. Limites a compensacdes por destituicdo sem justa causa

Em caso de destituigdo sem justa causa, os Administradores da NOS tém direito a indemnizagéo pelos danos
sofridos nos termos legais e/ou contratualmente aplicaveis.
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84. IndemnizacGes em caso de demissao, despedimento sem justa causa ou
cessacao por mudanca de controlo (Administradores e dirigentes)

Em caso de cessacgdo antecipada do termo do mandato dos Administradores, genericamente, ndo existem
condi¢cdes compensatdrias adicionais as legalmente estabelecidas, exceto no caso de existéncia de contrato de
administracdo que, nesta matéria, estipule condi¢des particulares.

VI. Planos de acdes e stock options

85. Planos e destinatarios

O Plano de Atribuigcdo de A¢des em vigor no Grupo NOS com mencéo de todos 0s elementos necessarios a sua
apreciacao (incluindo o respetivo regulamento), tem como objetivos:

A fidelizagc&o dos colaboradores das diversas sociedades integrantes do Grupo;
O estimulo a capacidade criativa e produtiva dos mesmos, fomentando dessa forma os resultados empresariais;

A criacdo de condicdes favoraveis de recrutamento de quadros dirigentes e trabalhadores de elevado valor
estratégico;

O alinhamento dos interesses dos colaboradores com os objetivos empresariais e os interesses dos acionistas da
NOS premiando o seu desempenho em funcéo da criacdo de valor para os acionistas da NOS, refletida na
valorizagdo em bolsa das suas acdes.

Este Plano, aplicavel a colaboradores, em determinados grupos organizacionais (incluindo Administradores
Executivos), € um dos pilares para fazer da NOS uma empresa de referéncia em matéria de desenvolvimento
profissional e pessoal e estimular o desenvolvimento e a mobilizacdo dos colaboradores em torno de um projeto
comum.

O Regulamento do Plano de Atribuicdo de A¢des da NOS, contendo todos os elementos necessarios para a correta
avaliacdo do Plano, encontra-se disponivel para consulta no sitio da internet da Sociedade.

No &mbito do Plano de Atribuicéo de A¢Bes sera atribuido um nimero de agdes, que esta dependente
exclusivamente do cumprimento dos objetivos estabelecidos para a NOS e da avaliagdo de desempenho individual.

Esta filosofia de compensacao, através de programas de a¢des que permitem alinhar os colaboradores seus
beneficiarios, em especial, os Administradores executivos, com a criagcao de valor acionista, constitui um
importante mecanismo de fidelizacdo para além de reforcar a cultura de performance do Grupo NOS, uma vez que a
sua atribuicé@o esta dependente do cumprimento dos respetivos objetivos.

Fazer da NOS uma referéncia em termos de praticas internacionais de remuneracédo, adotando os melhores
modelos das empresas lideres de mercado, é o grande objetivo destes planos que visam trés grandes vetores:
alinhamento com estratégias ganhadoras e sustentaveis, motivacao dos colaboradores e partilha de valor criado.

Por forca do diferimento da entrega de ac0es, vai permanecer ainda em vigor o plano das sociedades anteriores a
fusédo, denominado por Standard.
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86. Caracterizacado do plano
Plano NOS

Plano de Atribuicdo de A¢des aprovado na Assembleia Geral de 23 de abril de 2014, dirigido aos colaboradores em
determinados grupos organizacionais, que sejam selecionados pela Comissdo Executiva (ou pela Comissao de
Vencimentos, sob proposta do Presidente do Conselho de Administragéo, se o beneficiario for membro da
Comisséo Executiva da NOS).

O periodo de empossamento das acdes deste Plano é de trés anos, contados da data da atribuicdo, ou seja, a sua
efetiva entrega, e a consequente disponibilidade, apenas ocorrera, para os membros executivos, decorridos 3 anos
sobre a respetiva atribuicdo, se se verificarem as condi¢cfes a que a respetiva entrega se encontra sujeita,
designadamente, a verificacdo de desempenho positivo nos termos descrito no ponto 71 supra.

87. Plano de ac0es stock options a favor de trabalhadores e colaboradores
Condicdes de atribuicdo e determinacdo do numero de acfes a atribuir aos beneficiarios

Nos termos do Plano NOS, compete a Comisséo Executiva selecionar os beneficiarios de cada plano e deliberar
casuisticamente sobre a atribuicdo de acdes aos colaboradores elegiveis. No que diz respeito aos membros da
Comissao Executiva, esta competéncia pertence a Comissédo de Vencimentos.

A atribuicdo de a¢Bes aos respetivos beneficiarios esta totalmente dependente de critérios de performance, quer do
Grupo quer individuais.

O numero de ac¢des a atribuir é estabelecido com base em valores fixados por referéncia a percentagens da
remuneracao auferida pelos beneficiarios tendo em conta a avaliacdo dos objetivos anuais da NOS, bem como a
avaliacdo de desempenho individual. O niimero concreto de a¢des a atribuir serd, assim, o resultante da divisdo do
valor atribuido pela cotacdo média de fecho, ponderada pelo respetivo volume, das A¢des nas quinze sessdes
anteriores a data de referéncia, salvo se a Comissao Executiva ou a Comissao de Vencimentos, no caso dos
membros da Comissdo Executiva, considerar discricionariamente outros critérios de determinacdo mais adequados.
As acBes podem ser atribuidas de forma gratuita ou através da possibilidade de aquisicdo com desconto até 90%.

Estas acdes, ou 0 montante equivalente em dinheiro, sdo entregues apds um periodo de diferimento de 3 anos. No
entanto, se houver distribui¢cdo de dividendos e o valor nominal das a¢des ou o capital social for alterado durante o
periodo de diferimento, o nimero inicial de acbes ho ambito do Plano sera alterado para refletir os efeitos das
alteracBes acima descritas, para que o plano esteja alinhado com o retorno total alcancado.

Em 31 de dezembro de 2018, os planos que permitem a entrega de a¢des eram o0s seguintes:

NUMERO DE
ACOES
PLANO NOS
Plano 2016 729 519
Plano 2017 836 519

Plano 2018 844 391
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, os movimentos ocorridos ao abrigo do plano, detalham-se
do seguinte modo:

PLANO PLANO
STANDARD NOS

SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2017: 60 378 2 235 860
MOVIMENTOS DO PERIODO:

Atribuidas - 856 941

Exercidas (Empossadas) (58 519) (544 709)

Canceladas/Extintas/Corrigidas @ (1 859) (137 663)
SALDO A 31 DE DEZEMBRO DE 2018: - 2 410 429

1) Inclui, predominantemente, corre¢des efetuadas em fungao do dividendo pago, agdes relativas a planos excecionalmente liquidados em
dinheiro, e acdes relativas a saidas de colaboradores, sem direito a empossamento de ac¢oes.

Os custos dos planos de a¢6es sdo reconhecidos ao longo do exercicio que medeia a atribuicdo e 0 empossamento
das mesmas. A responsabilidade dos planos é calculada com base na cotacdo a data de atribuicdo de cada plano,
para os planos liquidados em ac¢des, ou a data de fecho, para os planos liquidados em dinheiro. A 31 de dezembro de
2018, a responsabilidade em aberto (isto &, o valor que a Sociedade tera de suportar) relativa a estes planos é de
6.495 milhares de euros, e esta registada em Reservas, no montante de 5.225 milhares de euros, para os planos
liquidados em ac¢des, e em Acréscimos de Custos, no montante de 1.270 milhares de euros, para os planos
liquidados em dinheiro.

88. Controlo de participacéo dos trabalhadores no capital

Restricfes a transmissdo das acdes

Os direitos a a¢0es atribuidos s6 podem ser alienados ap06s o respetivo empossamento, cujo periodo é de 3 anos,
de acordo com as condicdes acima explicitadas. No caso dos membros executivos beneficiarios dos planos de
acoes, a transmisséo est4 ainda dependente de uma condicdo extra relacionada com a existéncia de resultados
futuros positivos da Sociedade, igualmente descrita acima no ponto 71.

E. TransagcOes com partes relacionadas

|. Mecanismos e procedimentos de controlo

89. Mecanismos de controlo de transacdes com partes relacionadas

A NOS tem instituidos mecanismos e procedimentos de controlo de negdécios da Sociedade com acionistas titulares
de participacao qualificada ou com entidades que com eles estejam em qualquer relacdo nos termos do artigo 20.°
do CVM.

Nos termos da alinea 0) do nimero 3.1 do artigo 3.° da delegacéo de poderes de gestdo do Conselho de
Administracdo na Comissado Executiva, ndo foram objeto de delegacéo a celebracdo de quaisquer transacdes, entre
a Sociedade e acionistas titulares de participacdo qualificada igual ou superior a 2% dos direitos de voto
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(Participantes Qualificados) e/ou entidades que com eles estejam em qualquer relacdo nos termos do artigo 20.° do
CVM (Partes Relacionadas), quando excedam o montante individual de 75.000 Euros ou 0 montante agregado anual
por entidade fornecedora de 150.000 Euros (sem prejuizo de as transa¢fes terem sido aprovadas em termos gerais
ou de enquadramento pelo Conselho de Administrag&o).

Por sua vez, a alinea g) do numero 2.9 do artigo 2, também da delegacdo de poderes de gestdo do Conselho de
Administracdo na Comissao Executiva, determina que compete em especial ao Presidente da Comissao Executiva
assegurar que o Conselho de Administracéo é informado, numa base trimestral, das transa¢des que, no ambito da
delegacédo de competéncias da Comisséo Executiva, tenham sido celebradas entre a Sociedade e acionistas titulares
de participacdo qualificada igual ou superior a 2% dos direitos de voto (Participantes Qualificados) e/ou entidades
que com eles estejam em qualquer relacdo nos termos do artigo 20.° do CVM (Partes Relacionadas), quando
excedam o montante individual de 10.000 Euros.

Também a CAF, enquanto comissao especializada do Conselho de Administracéo, escrutina estas matérias,
determinando a alinea q) do artigo 3.° do seu regulamento que sédo poderes desta, nomeadamente, analisar e dar
parecer prévio sobre as transacdes entre a Sociedade e acionistas titulares de participacdo qualificada igual ou
superior a 2% dos direitos de voto (Participantes Qualificados) e/ou entidades que com eles estejam em qualquer
relacdo nos termos do artigo 20.° do CVM.

Adicionalmente, em conformidade com a recomendacéo 1.5.1. do Cédigo de Governo das Sociedades do IPCG, nos
termos da alinea r) do nimero 1 do artigo 3.° do Regulamento do Conselho Fiscal, compete a este 6rgéo,
designadamente, emitir parecer prévio sobre os negdcios de relevancia significativa com acionistas titulares de
participacdo qualificada, ou com entidades que com eles estejam em qualquer relagdo, nos termos do art. 20.° do
CVM.

Saliente-se que, em 2014, a Sociedade aprovou, pelo seu 6rgao de fiscalizagdo - Conselho Fiscal - um Regulamento
sobre Transa¢cdes com Titulares de ParticipacBes Qualificadas e Partes Relacionadas (isto €, entidades que com eles
estejam em alguma das situacdes previstas no artigo 20.° do CVM), no qual se estabelecem, designadamente, os
procedimentos e critérios necessarios para a definicdo do nivel relevante de significAncia dos negécios com
acionistas titulares de participacao qualificada - ou com partes relacionadas - ficando a realizacdo de negdcios de
relevancia significativa dependente de parecer prévio do érgéo de fiscalizacdo.

A NOS nao realizou qualquer negdécio ou operacgéo significativos em termos econémicos para qualquer uma das
partes envolvidas com membros de 6rgédos de administragdo ou fiscalizacdo ou sociedades que se encontrem em
relacdo de dominio ou de grupo, que nao tenham sido realizados em condi¢cdes normais de mercado para operagdes
similares e que ndo facam parte da atividade corrente da Sociedade.

90. e 91. Transacdes sujeitas a controlo e intervencédo do orgao de fiscalizacédo
para avaliacdo prévia destes negdcios

O referido Regulamento sobre Transa¢gBes com Titulares de Participa¢cfes Qualificadas e Partes Relacionadas,
estabelece os procedimentos internos de controlo de transac¢des com titulares de participacdes qualificadas,
considerados adequados a transparéncia do processo decisorio, definindo os termos de intervenc¢do do Conselho
Fiscal neste processo.

Assim, sem prejuizo de adicionais obrigac6es, de acordo com este Regulamento, até ao final do més subsequente
ao termo de cada trimestre, a Comissao Executiva da conhecimento ao Conselho Fiscal do conjunto das transacdes
realizadas no trimestre anterior com cada titular de participacdo qualificada e/ou entidade relacionada.

A listagem das transac¢0des realizadas durante o ano de 2018 pode ser consultada na Nota n.° 42 do Relatério e
Contas Consolidado.
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A realizacdo de transa¢cOes com titulares de participacdo qualificada e/ou entidades relacionadas carece de parecer
prévio do Conselho Fiscal nos seguintes casos: (i) transac¢des cujo valor por transacéo exceda determinado patamar
fixado no Regulamento e descrito na tabela /nfra; (ii) transacdes com um impacto significativo na atividade da NOS
e/ou das suas subsidiarias em fun¢do da sua natureza ou importancia estratégica, independentemente do respetivo
valor; (iii) transacdes realizadas, excecionalmente, fora das condi¢cdes normais de mercado, independentemente do
respetivo valor.

Tipos e valores das transa¢des a considerar para efeitos do disposto no ponto (i) supra:

Tipo Valor

Transacgdes - Vendas, Prestacdes de servi¢cos, Compras
e Servicos obtidos, salvo e caso de renovacao de Superiores a 1.000.000 Euros
contratos em curso

Empréstimos e outros financiamentos recebidos e
concedidos, salvo gestéo corrente de Superiores a 10.000.000 Euros
tesouraria/operacao até 180 dias

Aplicacdes e investimentos financeiros Superiores a 10.000.000 Euros

O parecer prévio do Conselho Fiscal, exigido para as transac8es referidas nos pontos (i) e (ii) supra, ndo sera
necessario quando estejam em causa: (i) operagdes de cobertura de taxa de juro e/ou cambial promovidos em sala
de mercados ou em regime de leildo e (ii) aplicacdes e investimentos financeiros promovidos em sala de mercados
ou em regime de leildo.

Sem prejuizo de outras transacdes sujeitas a aprovacao do Conselho de Administracdo, nos termos da lei e dos
Estatutos da Sociedade, compete a este drgao autorizar a realizacao de transa¢des com titulares de participacéo
qualificada e/ou entidades relacionadas quando o parecer do Conselho Fiscal referido no nimero anterior nédo for
em sentido favoravel.

Para efeitos da apreciacdo da transagdo em causa e emissdo do parecer pelo Conselho Fiscal, a Comissédo Executiva
deve facultar aquele 6rgao a informacado necesséaria e uma justificacdo fundamentada.

A avaliacao a realizar no ambito dos procedimentos de autorizacéo e parecer prévio aplicaveis a transagcdes com
titulares de participagéo qualificada e/ou entidades relacionadas deve ter em conta, entre outros aspetos relevantes
em fung¢do do caso concreto, o principio do igual tratamento dos acionistas e demais stakeholders, a prossecucao
do interesse da Sociedade e, bem assim, o impacto, materialidade, natureza e justificacdo de cada transacéo.
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Il. Elementos relativos aos negocios

92. Local de disponibilizacdo de informacédo sobre negdcios com partes
relacionadas

Os documentos de prestacdo de contas, onde é disponibilizada informagédo sobre os negécios com partes
relacionadas, encontram-se a disposicdo na sede da Sociedade e no sitio da internet da mesma.
(http://www.nos.pt/institucional/PT/investidores/informacao-financeira/Paginas/default.aspx )

PARTE Il - Avaliacdo do Governo Societario

1. Identificacdo do Coédigo de Governo das Sociedades adotado

Em conformidade com o disposto no nimero 1 do artigo 2.° do Regulamento da CMVM n.° 4/2013, em matéria de
governo das sociedades, informa-se que a NOS adota as Recomendac¢des constantes do Codigo de Governo das
Sociedades do IPCG - Instituto Portugués de Corporate Governance, aprovado em 2018 («Cédigo de Governo das
Sociedades»), que se encontra disponivel no website desta entidade: www.cgov.pt.

2. Analise de cumprimento do Codigo de Governo das Sociedades adotado

O presente relatério visa cumprir a obrigacao de divulgacdo anual de um relatério detalhado sobre a estrutura e
préaticas de governo societéario, nos termos do artigo 245.°-A do CVM, aplicavel aos emitentes de a¢des admitidas a
negociacdo em mercado regulamentado situado ou a funcionar em Portugal.

Adicionalmente, visa o presente relatério divulgar a estrutura e as praticas de governo societario adotadas pela
Sociedade, no sentido de cumprir o disposto nas Recomendac¢des do IPCG sobre o Governo das Sociedades, na
versao publicada em 2018, bem como com as melhores praticas internacionais de governo societario, tendo sido
elaborado de acordo com o disposto no artigo 7.° do CVM e no artigo 1.° do Regulamento da CMVM n.© 4/2013.

A tabela do Anexo | apresenta: i) um resumo das Recomendac¢des do IPCG sobre o Governo das Sociedades na
versdo publicada em 2018; ii) respetivo nivel de cumprimento por parte da NOS, a 31 de dezembro de 2018; e, ainda
iii) os Capitulos do presente Relatério de Governo da Sociedade onde se descrevem as medidas tomadas pela
Sociedade para o cumprimento das referidas Recomenda¢des da CMVM.

Avaliacao global do grau de adocédo das Recomendacdes do Codigo de Governo das Sociedades

A NOS adota a totalidade das recomendac¢des constantes do Cédigo de Governo das Sociedades que lhe sédo
aplicaveis, com excecdo das Recomendacdes I1.4; 111.1; 111.4; V.2.1; V.2.4;V.2.5; V.3.6; V.4.2 e V.4.3 do mencionado
codigo, sendo que as recomendac0es II1.8, 1V.1, IV.4, V.1.1 e V.1.2 sdo parcialmente adotadas.
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3. Outras informacdes

Por referéncia a alinea r) do artigo 245.°- A do Codigo de Valores Mobiliarios, a NOS tem em vigor um conjunto de
principios e regras que regem as relacdes internas e externas das empresas do Grupo NOS, apliciveis a todos os
membros dos 6rgéos sociais e colaboradores do Grupo. Com efeito, a NOS baseia a sua politica de gestédo de
recursos humanos no respeito pela diversidade, direitos de cada pessoa e ndo discriminacéo (em funcao de idade,
género, orientacdo sexual, raca, deficiéncia, religido ou credo) em particular em situagdes de recrutamento,
promocéo ou cessacdo de relacdo laboral. Os referidos principios e normativos sdo acessiveis através da consulta
do Cédigo de Etica da Sociedade, disponivel em http://docs-institucional.nos.pt/Codigo-Etica/.

Sem prejuizo do referido, a NOS encontra-se a analisar a necessidade de desenvolvimento destes principios numa
politica autbnoma de diversidade por forma a assegurar o cumprimento da recente legislacdo sobre a matéria,
incluindo a Lei n.° 62/2017 de 1 de agosto e 0 Decreto-Lei n.° 89/2017 de 28 de julho.
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Anexo |

Analise de Cumprimento do Relatério de Governo da Sociedade de 2018

CcODIGO DE GOVERNO DAS SOCIEDADES AVALIAGAo  Referéncia RGS/
Comentarios
Relagao da sociedade com investidores e informagéo
1. Principio: As sociedades e, em particular, os seus administradores devem tratar de forma equitativa os acionistas e restantes investidores,
assegurando designadamente mecanismos e procedimentos para o adequado tratamento e divulgagéo da informagéo.
) o ] ] Pontos: 15, 28,
A sociedade deve instituir mecanismos que assegurem, de forma adequada e rigorosa, a produgao, 29, 56, 57, 58, 59
11.1. o tratamento e a atempada divulgagao de informagdo aos seus 6rgéos sociais, aos acionistas, aos Adotada e 60 a 65.
investidores e demais stakeholders, aos analistas financeiros e ao mercado em geral.
Diversidade na composigao e funcionamento dos drgéos da sociedade
Principio I.2.A: As sociedades asseguram a diversidade na composi¢do dos respetivos 6rgéos de governo e a adopg¢do de critérios de mérito
1.2. individual nos respetivos processos de designagéo, os quais sdo da exclusiva competéncia dos acionistas.
Principio 1.2.B: As sociedades devem ser dotadas de estruturas decisdrias claras e transparentes e assegurar a maxima eficacia do
funcionamento dos seus 6rgédos e comissoes.
As sociedades devem estabelecer critérios e requisitos relativos ao perfil de novos membros dos Esta
drgdos societarios adequados & funcdo a desempenhar, sendo que, além de atributos individuais recomendagao ndo
N I . ) L . ) ¢ aplicavel em 2018
1.2.1. (como competéncia, independéncia, integridade, disponibilidade e experiéncia), esses perfis devem dado no ter havido
considerar requisitos de diversidade, dando particular ateng&o ao do género, que possam contribuir N/A eleiges de Grgos
para a melhoria do desempenho do 6rgéo e para o equilibrio na respetiva composigéo. sociais na NOS.
Os orgaos de administragdo e de fiscalizagdo e as suas comissdes internas devem dispor de Pontos: 22, 29,
regulamentos internos — nomeadamente sobre o exercicio das respectivas atribui¢des, 34¢67
1.2.2. A o . ) Adotada
presidéncia, periodicidade de reunides, funcionamento e quadro de deveres dos seus membros —
, devendo ser elaboradas atas detalhadas das respectivas reunides.
Pontos: 27, 60-
Os regulamentos internos de orgdos de administragéo, de fiscalizagdo e das suas comissdes 65
1.2.3. . . . ” g Adotada
internas devem ser divulgados, na integra, no sitio da internet.
A composicdo, o nimero de reunides anuais dos 6rgaos de administragéo, de fiscalizagdo e das
o . ) . . Pontos: 60-65
1.2.4. suas comissdes internas devem ser divulgados através do sitio Internet da sociedade. Adotada
Os regulamentos internos da sociedade devem prever a existéncia e assegurar o funcionamento de
mecanismos de deteccéo e prevencgéo de irregularidades, bem como a adopgéo de uma politica de Ponto: 49
1.2.5. comunicagdo de irregularidades (whistleblowing) que garanta os meios adequados para a Adotada
comunicagéo e tratamento das mesmas com salvaguarda da confidencialidade das informagdes
transmitidas e da identidade do transmitente, sempre que esta seja solicitada.
Relagédo entre 6rgaos da sociedade
1.3. Principio: Os membros dos 6rgéos sociais, mormente 0s administradores, deveréo criar as condigées para que, na medida das
responsabilidades de cada drgéo, seja assegurada a tomada de medidas ponderadas e eficientes e, de igual modo, para que o0s varios
6rgdos da sociedade actuem de forma harmoniosa, articulada e com a informagao adequada ao exercicio das respectivas fungoes.
Os estatutos ou outras vias equivalentes adotadas pela sociedade devem estabelecer mecanismos
) - o . . Pontos: 21, 22,
1.3.1. para garantir que, dentro dos limites da legislagéo aplicavel, seja permanentemente assegurado aos Adotada 28 & 34
membros dos drgdos de administragdo e de fiscalizagdo o acesso a toda a informagéo e
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colaboradores da sociedade para a avaliagdo do desempenho, da situagdo e das perspectivas de
desenvolvimento da sociedade, incluindo, designadamente, as atas, a documentacéo de suporte as
decisbes tomadas, as convocatérias e o arquivo das reunides do 6rgdo de administragéo executivo,
sem prejuizo do acesso a quaisquer outros documentos ou pessoas a quem possam ser solicitados

esclarecimentos.
Cada 6rgao e comissao da sociedade deve assegurar, atempada e adequadamente, o fluxo de Pontos: 22, 28 ¢
1.3.2. informagdo, desde logo das respetivas convocatorias e atas, necessério ao exercicio das Adotada 34
competéncias legais e estatutarias de cada um dos restantes 6rg@os e comissoes.
Conflitos de interesses
1.4. Principio: Deve ser prevenida a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou potenciais, entre 0s membros de 6rgdos ou comissoes
societarias e a sociedade. Deve garantir-se que o membro em confilito ndo interfere no processo de deciséo.
Deve ser imposta a obrigagéo de os membros dos drgdos e comissdes societarias informarem Pontos: 21, 23,
1.4.1. pontualmente o respectivo 6rgéo ou comissao sobre os factos que possam constituir ou dar causa Adotada 26e27
a um conflito entre os seus interesses e o interesse social.
Deverao ser adoptados procedimentos que garantam que o membro em conflito no interfere no Pontos: 21, 23,
1.4.2. processo de decisdo, sem prejuizo do dever de prestacao de informagdes e esclarecimentos que o Adotada 26e27
6rgdo, a comissao ou os respectivos membros lhe solicitarem.
Transag6es com partes relacionadas
5. Principio: Pelos potenciais riscos que comportam, as transagdes com partes relacionadas devem ser justificadas pelo interesse da sociedade
e realizadas em condigbes de mercado, sujeitando-se a principios de transparéncia e a adequada fiscalizag&o.
0O drgao de administragdo deve definir, com parecer prévio e vinculativo do érgao de fiscalizagéo, o Pontos: 89-91
154 tipo, 0 &mbito e o valor minimo, individual ou agregado, dos negdcios com partes relacionadas que: Adotada
o (i) requerem a aprovagao prévia do 6rgéo de administragéo (ii) e os que, por serem de valor mais
elevado, requerem, ainda, um parecer prévio favoravel do 6rgao de fiscalizag&o.
15.2 O 6rgdo de administragdo deve, pelo menos de seis em seis meses, comunicar ao 6rgéo de Adotada Ponto:91
o fiscalizagdo todos os negacios abrangidos pela Recomendagao.
ILA Principio: O adequado envolvimento dos acionistas no governo societario constitui um factor positivo de governo societério, enquanto
’ instrumento para o funcionamento eficiente da sociedade e para a realizagéo do fim social.
LB Principio: A sociedade deve promover a participagdo pessoal dos acionistas nas reunioes da Assembleia Geral, enquanto espago de
) comunicagéo dos acionistas com 0s 6rgdos e comissées societarios e de reflexdo sobre a sociedade.
Principio: A sociedade deve ainda permitir a participagdo dos acionistas na Assembleia Geral por meios telematicos, o voto por
II.C correspondéncia e, em particular, o voto electronico, salvo quando tal se mostre desproporcional tendo em conta, designadamente, os custos
associados.
A sociedade nao deve fixar um nimero excessivamente elevado de agdes necessarias para
1.1 conferir direito a um voto, devendo explicitar no relatério de governo a sua opgéo sempre que a Adotada Ponto: 5e 12.
mesma implique desvio ao principio de que a cada agdo corresponde um voto.
2 A sociedade ndo deve adotar mecanismos que dificultem a tomada de deliberagdes pelos seus Adotada Ponto: 14
- acionistas, designadamente fixando um qudrum deliberativo superior ao previsto por lei.
A sociedade deve implementar meios adequados para o exercicio do direito de voto por
1L3. © cove Impemenia  acequados p P Adotada Ponto: 12
correspondéncia, incluindo por via electronica.
A Sociedade
entende que, dada
arelevancia e
: ; . T I . éncia da
A sociedade deve implementar meios adequados para a participacdo dos acionistas na assembleia i premencia
11.4. P a P P pag N&o Adotada Assembleia Geral

por meios telematicos. de Acionistas, a

participagédo na
mesma via meios
telematicos pode
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colocar em causa a
integridade da
informag&o e
comporta riscos de
disseminagdo de
informagéo que a
Sociedade, por
respeito aos
proprios acionistas,
néo pretende
colocar em causa.

IL.5.

Os estatutos da sociedade que prevejam a limitagdo do nimero de votos que podem ser detidos ou
exercidos por um Unico acionista, de forma individual ou em concertagdo com outros acionistas,
devem prever igualmente que, pelo menos de cinco em cinco anos, seja sujeita a deliberagéo pela
assembleia geral a alteragdo ou a manutengdo dessa disposicdo estatutaria — sem requisitos de
quérum agravado relativamente ao legal — e que, nessa deliberacéo, se contam todos os votos
emitidos sem que aquela limitag&o funcione.

N/A

Ponto: 13

11.6.

N&o devem ser adotadas medidas que determinem pagamentos ou a assungédo de encargos pela
sociedade em caso de transicdo de controlo ou de mudanga da composicdo do érgdo de
administragéo e que se afigurem suscetiveis de prejudicar o interesse econémico na transmisséo
das acdes e a livre apreciagdo pelos acionistas do desempenho dos administradores.

Adotada

Pontos: 2,4e5

lIl.A

Principio: Os membros de drgéos sociais com fungdes de administragdo nédo executiva e de fiscalizagdo devem exercer, de modo efetivo e
criterioso, uma fungdo fiscalizadora e de desafio a gestao executiva para a plena realizagdo do fim social, devendo tal atuagdo ser

complementada por comissées em é&reas centrais do governo da sociedade.

Principio: A composi¢ao do 6rgéo de fiscalizagéo e o conjunto dos administradores néo executivos devem proporcionar a sociedade uma

equilibrada e adequada diversidade de competéncias, conhecimentos e experiéncias profissionais.

l.c

Principio: O 6rgdo de fiscalizagéo deve desenvolver uma fiscalizagdo permanente da administragdo da sociedade, também numa perspetiva
preventiva, acompanhando a atividade da sociedade e, em particular, as decisoes de fundamental importéncia para a sociedade.

L1,

Sem prejuizo das fungdes legais do presidente do conselho de administragéo, se este néo for
independente, os administradores independentes devem designar entre si um coordenador (lead
independent director) para, designadamente, (i) atuar, sempre que necessario, como interlocutor
com o presidente do conselho de administragdo e com os demais administradores, (ii) zelar por que
disponham do conjunto de condigdes e meios necessarios ao desempenho das suas fungdes; e (iii)
coordend-los na avaliagdo do desempenho pelo 6rgao de administragéo prevista na recomendagéo
VA1,

Nao Adotada

Ponto: 18

lll.2.

O nlmero de membros ndo executivos do 6rgdo de administragdo, bem como o nimero de
membros do 6rgdo de fiscalizagdo e o numero de membros da comissdo para as matérias
financeiras deve ser adequado a dimensao da sociedade e a complexidade dos riscos inerentes a
sua atividade, mas suficiente para assegurar com eficiéncia as fungdes que lhes estdo cometidas.

Adotada

Pontos: 18,29 e
31

ll.3.

Em todo o caso, o nimero de administradores ndo executivos deve ser superior ao de
administradores executivos.

Adotada

Ponto: 18

lIl.4.

Cada sociedade deve incluir um numero ndo inferior a um tergo, mas sempre plural, de
administradores ndo executivos que cumpram os requisitos de independéncia. Para efeitos desta
recomendagao, considera-se independente a pessoa que néo esteja associada a qualquer grupo
de interesses especificos na sociedade, nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de
afetar a sua isengéo de analise ou de decisdo, nomeadamente em virtude de:

i. Ter exercido durante mais de doze anos, de forma continua ou intercalada, fungdes em
qualquer 6rgéo da sociedade;

i Ter sido colaborador da sociedade ou de sociedade que com ela se encontre em relagéo
de dominio ou de grupo nos ultimos trés anos;

i Ter, nos ultimos trés anos, prestado servigos ou estabelecido relagdo comercial
significativa com a sociedade ou com sociedade que com esta se encontre em relagéo
de dominio ou de grupo, seja de forma direta ou enquanto socio, administrador, gerente
ou dirigente de pessoa coletiva;

Nao Adotada

Ponto: 18




iv. Ser beneficiario de remunerag&o paga pela sociedade ou por sociedade que com ela se
encontre em relagéo de dominio ou de grupo para além da remuneragéo decorrente do
exercicio das funcbes de administrador;

V. Viver em unido de facto ou ser conjuge, parente ou afim na linha reta e até ao 3.° grau,
inclusive, na linha colateral, de administradores da sociedade, de administradores de
pessoa coletiva titular de participagao qualificada na sociedade ou de pessoas singulares
titulares direta ou indiretamente de participagdo qualificada;

vi. Ser titular de participagdo qualificada ou representante de um acionista titular de
participagdes qualificadas.

O disposto no paragrafo (i) da recomendacéo Ill.4 ndo obsta a qualificagdo de um novo
administrador como independente se, entre o termo das suas fungdes em qualquer érgdo da

IL.5. . R . o . N/A N/A
sociedade e a sua nova designacao, tiverem, entretanto, decorrido pelo menos trés anos (cooling-
off period).
Os administradores ndo-executivos devem participar na defini¢ao, pelo érgdo de administracéo, da
IS estratégia, principais politicas, estrutura empresarial e decisdes que devam considerar-se Adotada Pontos: 21, 22
h estratégicas para a sociedade em virtude do seu montante ou risco, bem como na avaliagéo do
cumprimento destas.
O conselho geral e de supervisdo deve, no quadro das suas competéncias legais e estatutarias,
i colaborar com o conselho de administragédo executivo na definigao da estratégia, principais politicas, N/A N/A
o estrutura empresarial e decisdes que devam considerar-se estratégicas para a sociedade, em
virtude do seu montante ou risco, bem como na avaliagdo do cumprimento destas.
Com respeito pelas competéncias que lhe sdo conferidas por lei, 0 érgédo de fiscalizacdo deve, em .
espero p pete g i P ga0 ¢ . Parcialmente Ponto: 38
1Il.8. especial, acompanhar, avaliar e pronunciar-se sobre as linhas estratégicas e a politica de risco Adotada
definidas pelo 6rgao de administragao.
As sociedades devem constituir comissdes internas especializadas adequadas a sua dimenséo e
lIL.9. complexidade, abrangendo, separada ou cumulativamente, as matérias de governo societario, de Adotada Pontos: 27 e 29
remuneragdes e avaliagdo do desempenho, e de nomeagdes.
Os sistemas de gestao de riscos, de controlo interno e de auditoria interna devem ser estruturados Ponto: 50 e
111.10. em termos adequados a dimens&o da sociedade e a complexidade dos riscos inerentes a sua Adotada se ui.ntes
atividade. g
O ¢rgéo de fiscalizagéo e a comissdo para as matérias financeiras devem fiscalizar a eficacia dos Pontos: 29, 34,
.11, sistemas e de gest&o de riscos, de controlo interno e de auditoria interna e propor os ajustamentos Adotada 38e50
que se mostrem necessarios.
0O orgao de fiscalizagdo deve pronunciar-se sobre 0s planos de trabalho e os recursos afetos aos
servigos de controlo interno, incluindo controlo de cumprimento das normas aplicadas a sociedade
A2 (servigos de compliance) e de auditoria interna, e devem ser destinatarios dos relatorios realizados Adotada Pontos: 34 ¢ 38
o por estes servicos, pelo menos quando estejam em causa matérias relacionadas com a prestagao
de contas, a identificagdo ou a resolugdo de conflitos de interesses e a detecgdo de potenciais
irregularidades.
Principio: Como forma de aumentar a eficiéncia e a qualidade do desempenho do érgao de administragao e o adequado fluxo de informagéo
VA para este ¢6rgdo, a gestao corrente da sociedade deve pertencer a administradores executivos com as qualificagbes, competéncias e a
’ experiéncia adequadas a fungdo. A administragdo executiva compete gerir a sociedade, prosseguindo os objectivos da sociedade e visando
contribuir para o seu desenvolvimento sustentavel.
IV.B Principio: Na determinagéo do nimero de administradores executivos, devem ser ponderados, além dos custos e da desejavel agilidade de
’ funcionamento da administragdo executiva, a dimenséo da empresa, a complexidade da sua atividade e a sua dispersdo geografica.
Os Administradores
L . . , . . . executivos
0 orgéo de ad@mstragao deve aprovar, através de r'egulamento interno ou medla.nte via Parcialmente assUMem as suas
IV.A. equivalente, o regime de atuag&o dos executivos e do exercicio por estes de fungdes executivas em Adotada fungdes a tempo

entidades fora do grupo.

integral
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0 6rgéo de administragao deve assegurar que a sociedade atua de forma consentanea com os seus
objetivos e ndo deve delegar poderes, designadamente, no que respeita a: i) definicdo da estratégia

Iv.2. e das principais politicas da sociedade; i) organizagao e coordenag&o da estrutura empresarial; iii) Adotada Ponto: 21
matérias que devam ser consideradas estratégicas em virtude do seu montante, risco ou
caracteristicas especiais.
V3 0 érgdo de administragao deve fixar objetivos em matéria de assungo de riscos e zelar pela sua Adotada Pontos: 50 a 55
h Prossecugao.
Pontos: 38 e 50
Esta fungéo é
dividida, consoante
. o ) ) ) ) a matéria em causa
O orgdo de fiscalizagdo deve organizar-se internamente, implementando mecanismos e Parcialmente entre a Comissao
V4. procedimentos de controlo periodico com vista a garantir que os riscos efetivamente incorridos pela Adotada Executiva e
sociedade sdo consistentes com os objetivos fixados pelo 6rgdo de administragao. Conselho de Fiscal
coadjuvados pelo
Departamento de
Auditoria Interna.
Avaliagdo Anual de Desempenho
va. Principio: A sociedade deve promover a avaliagdo do desempenho do 6rgéo executivo e dos seus membros individualmente e ainda do
desempenho global do 6rgédo de administragdo e das comissées especializadas constituidas no seu seio.
0O 6rgéo de admlrjlstragao deve gyallar anualmente o seu desempenho, bem comg 0 desempenho Pontos: 24, 25,
das suas comissdes e dos administradores delegados, tendo em conta o cumprimento do plano ) 29.69. 70 e 71
L . - . . . Parcialmente » 99
V11, estratégico da sociedade e do orgamento, a gestdo de riscos, o seu funcionamento interno e o Adotada ss:
0 . . r ~ . ~ ’
contributo de cada membro para o efeito, € o relacionamento entre 6rgdos e comissdes da
sociedade.
O drgéo de fiscalizagdo deve fiscalizar a administragdo da sociedade e, em particular, avaliar
anualmente o cumprimento do plano estratégico da sociedade e do orgamento, a gestao de riscos, Pontos: 34 e 38
V1.2, o funcionamento interno do 6rgéo de administragdo e das suas comissdes, bem como o Parcialmente ’
relacionamento entre drgdos e comissdes da sociedade. Adotada
Remuneragées
Principio: A politica de remuneragao dos membros dos 6rgdos de administragao e de fiscalizagdo deve permitir a sociedade atrair, a um
V2. custo economicamente justificavel pela sua situagéo, profissionais qualificados, induzir o alinhamento de interesses com os dos acionistas
— tomando em consideragéo a riqueza efetivamente criada pela sociedade, a situagédo econdmica e a do mercado — e constituir um factor
de desenvolvimento de uma cultura de profissionalizagédo, de promogéo do mérito e de transparéncia na sociedade.
A Sociedade
considera que na
perspetiva da
defesa dos
interesses dos
A fixagdo das remuneragdes deve competir a uma comiss&o, cuja composi¢do assegure a sua .ac'om.Stas °
v.2.1. independéncia em face da administrag&o Nao Adotada | Mvestdores, os
P Gao. mecanismos
existentes
equivalem aos
previstos na
recomendacéo.
A comiss&o de remuneragdes deve aprovar, no inicio de cada mandato, fazer executar e confirmar, Pontos: 24. 69 e
V.22 anualmente, a politica de remuneragdo dos membros dos 6rgaos e comissdes da sociedade, no Adotada 0

ambito da qual sejam fixadas as respectivas componentes fixas, e, quanto aos administradores

seguintes




executivos ou administradores pontualmente investidos de tarefas executivas, caso exista
componente variavel da remuneragao, os respectivos critérios de atribuicdo e de mensuragéo, os
mecanismos de limitagdo, os mecanismos de diferimento do pagamento da remunerag&o e os
mecanismos de remuneragdo baseados em opgdes ou agdes da propria sociedade.

A declaracgéo sobre a politica de remunerages dos 6rgdos de administragéo e fiscalizagdo a que
se refere 0 artigo 2.° da Lei n.° 28/2009, de 19 de Junho, devera conter adicionalmente:

i A remuneragéo total discriminada pelos diferentes componentes, a proporgéo relativa da
remuneracdo fixa e da remuneragdo variavel, uma explicagdo do modo como a
remuneragao total cumpre a politica de remuneragédo adotada, incluindo a forma como
contribui para o desempenho da sociedade a longo prazo, e informagdes sobre a forma
como os critérios de desempenho foram aplicados;

Pontos: 69 a 87

Na altura em que a
Declaragéo de
Vencimentos foi
elaborada e
aprovada, ndo
resultava claro se o
Cadigo de Governo

do IPCG se
i As remuneragdes provenientes de sociedades pertencentes ao mesmo grupo; encontrava ja em
v23. il O numero de agdes e de opgdes sobre agdes concedidas ou oferecidas, e as principais NIA vigor. Neste
condi¢des para o exercicio dos direitos, incluindo o prego e a data desse exercicio e contexto a
qualquer alteragdo dessas condicbes; Sociedade optou
iv. Informag@es sobre a possibilidade de solicitar a restituigdo de uma remuneragéo variavel; por seguir as
V. Informagdes sobre qualquer afastamento do procedimento de aplicagdo da politica de recgm\e/rb?agoets da
remuneragdo aprovada, incluindo a explicagdo da natureza das circunstancias respeitozzsdi
excecionais e a indicagéo dos elementos especificos objeto de derrogagéo; entendimento que
vi. Informagées quanto a exigibilidade ou inexigibilidade de pagamentos relativos a esta recomendagso
cessacgao de fungdes de administradores.; ndo se aplicava ao
exercicio de 2018.
Para cada mandato, a comiss&o de remuneragdes deve igualmente aprovar o regime de pensdes
vaa dos administradores, se os estatutos as admitrem, e o Imontante m‘éximo de tpdas as N/A | Nao Pontos: 76 e 83
compensagdes a pagar ao membro de qualquer 6rgdo ou comissdo da sociedade em virtude da Adotada
respectiva cessagéo de fungdes.
A Sociedade
considera que na
perspetiva da
defesa dos
A fim de prestar informagbes ou esclarecimentos aos acionistas, o presidente ou, no seu interesses dos
impedimento, outro membro da comiss@o de remuneragdes deve estar presente na assembleia acionistas e
V.2.5. geral anual e em quaisquer outras se a respectiva ordem de trabalhos incluir assunto conexo com | N&o Adotada | ivestidores, os
a remuneragdo dos membros dos érgéos e comissées da sociedade ou se tal presenca tiver sido ?xei)sctaer:tsen;%
requerida por acionistas. equivalem a0s
previstos na
recomendacéo.
Dentro das limitagdes orgamentais da sociedade, a comissdo de remuneragdes deve poder decidir
livremente a contratagdo, pela sociedade, dos servicos de consultadoria necessarios ou
V.26. convenientes para o exercicio das suas fungdes. A Comiss&o de remuneragdes deve assegurar que Adotada Ponto: 67

o0s servigos s@o prestados com independéncia e que os respectivos prestadores ndo serdo
contratados para a prestagao de quaisquer outros servigos a propria sociedade ou a outras que com
ela se encontrem em relag&o de dominio ou de grupo sem autorizagdo expressa da Comisséo.
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Remuneragéo dos Administradores
Principio: Os administradores devem receber uma compensagao:
V3 i) que remunere adequadamente a responsabilidade assumida, a disponibilidade e a competéncia colocadas ao servigo da
- sociedade;
i) que garanta uma atuagdo alinhada com os interesses de longo prazo dos acionistas, bem como de outros que estes
expressamente definam; e
iii)  que premeie o desempenho.
Tendo em vista o alinhamento de interesses entre a sociedade e os administradores executivos, Ponto: 69 e
V.31, uma parte da remuneragao destes deve ter natureza variavel que reflita o desempenho sustentado Adotada seguintes, em
da sociedade e n&do estimule a assungao de riscos excessivos. particular 71
Uma parte significativa da componente varidvel deve ser parcialmente diferida no tempo, por um
V.32 periodo néo inferior a trés anos, associando-a a confirmagédo da sustentabilidade do desempenho, Adotada Ponto: 72
nos termos definidos em regulamento interno da sociedade.
Quando a remuneragdo varidavel compreender opgdes ou outros instrumentos direta ou
V.34 indiretamente dependentes do valor das agdes, o inicio do periodo de exercicio deve ser diferido N/A Ponto: 74
por um prazo nao inferior a trés anos.
A remuneracédo dos administradores n&o executivos ndo deve incluir nenhuma componente cujo
V.35. ¢ . P J Adotada Ponto: 69
valor dependa do desempenho da sociedade ou do seu valor.
A sociedade deve estar dotada dos instrumentos juridicos adequados para que a cessagao de
fungbes antes do termo do mandato ndo origine, direta ou indiretamente, o pagamento ao « Ponto: 83
V.3.6. o . . ; : e ; Né&o Adotada
administrador de quaisquer montantes além dos previstos na lei, devendo explicitar os instrumentos
juridicos adotados no relatorio de governo da sociedade.
Nomeagées
V4. Principio: Independentemente do modo de designagéo, o perfil, conhecimentos e curriculo dos membros dos drgédos sociais e dos quadros
dirigentes devem adequar-se a fungéo a desempenhar.
A sociedade deve, nos termos que considere adequados, mas de forma suscetivel de | Néo e’(‘j's",ra”]
V.44 demonstragdo, promover que as propostas para eleigdo dos membros dos 6rgados sociais sejam N/A e::fg:iz nzc"\lrg{’gjs
o acompanhadas de fundamentag&o a respeito da adequagéo do perfil, conhecimentos e curriculo a durante o ano de
fungdo a desempenhar por cada candidato. 2018
A Sociedade
considera que na
perspetiva da
defesa dos
interesses dos
B . . . o B o acionistas e
Va2 A ndo ser que a dimens&o da sociedade o n&o justifique, a fungéo de acompanhamento e apoio as No Adotada | investidores, os
designacdes de quadros dirigentes deve ser atribuida a uma comissao de nomeagdes. mecanismos
existentes
equivalem aos
previstos na
recomendacéo.
A Sociedade
considera que na
perspetiva da
defesa dos
interesses dos
acionistas e
V4.3, Esta comiss&o inclui uma maioria de membros n&o executivos independentes. N&o Adotada | investidores, os
mecanismos
existentes
equivalem aos
previstos na
recomendacéo.
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A comissdo de nomeagdes deve disponibilizar os seus termos de referéncia e deve induzir, na Nao existiram
medida das suas competéncias, processos de selegéo transparentes que incluam mecanismos eleigdes de 6rgdos
V.44, efetivos de identificagdo de potenciais candidatos, e que sejam escolhidos para proposta os que N/A sociais na NOS
apresentem maior mérito, melhor se adequem as exigéncias da fungdo e promovam, dentro da durante o ano de
organizago, uma diversidade adequada incluindo de género. 2018.
Principio: Tendo por base a estratégia de médio e longo prazo, a sociedade devera instituir um sistema de gestéo e controlo de risco e de
auditoria interna que permita antecipar € minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.
O ¢rgdo de Administragdo deve debat I tratégi litica de risco d Ponto: 50 ¢
VIAL érgéo de Administragéo deve debater e aprovar o plano estratégico e a politica de risco da Adotada seguintes
sociedade, que inclua a definicdo de niveis de risco considerados aceitaveis.
Tendo por base a sua politica de risco, a sociedade deve instituir um sistema de gestéo de riscos,
identificando (i) os principais riscos a que se encontra sujeita no desenvolvimento da sua atividade, Ponto: 50 e
(ii) a probabilidade de ocorréncia dos mesmos e o respetivo impacto, (iii) os instrumentos e medidas seguintes
Vi.2. . o . R Adotada 9
a adoptar tendo em vista a respetiva mitigagao, (iv) os procedimentos de monitorizag&o, visando o
seu acompanhamento e (v) o procedimento de fiscalizagéo, avaliagdo periddica e de ajustamento
do sistema.
A sociedade d li I d i i d ho do si Ponto: 50 e
Vi3, sociedade deve avaliar anua mente o grau de cump~r|mento interno e 0 desempenho do mgtgma Adotada seguintes
de gestéo de riscos, bem como a perspetiva de alteragdo do quadro de risco anteriormente definido.
Informagéo financeira
Principio VII.A: O érgéo de fiscalizagéo deve, com independéncia e de forma diligente, assegurar-se de que o 6rgéo de administragao cumpre
as suas responsabilidades na escolha de politicas e critérios contabilisticos apropriados e no estabelecimento de sistemas adequados para
Vil o reporte financeiro, para a gestao de riscos, para o controlo interno e para a auditoria interna.
Principio VII.B: O 6rgédo de fiscalizagdo deve promover uma adequada articulagdo entre os trabalhos da auditoria interna e da reviséo legal
de contas.
O regulamento interno do érgdo de fiscalizagdo deve impor que este fiscalize a adequagéo do
processo de preparagao e de divulgagdo de informag&o financeira pelo érgdo de administragéo, Ponto: 34
Vil.1.1. incluindo a adequagdo das politicas contabilisticas, das estimativas, dos julgamentos, das Adotada
divulgagdes relevantes e sua aplicagdo consistente entre exercicios, de forma devidamente
documentada e comunicada.
Revisdo legal de contas e fiscalizagao
VL2 Principio: Cabe ao drgéo de fiscalizagéo estabelecer e monitorizar procedimentos formais, claros e transparentes sobre a forma de sele¢éo
e relacionamento da sociedade com o revisor oficial de contas, e sobre a fiscalizagdo do cumprimento por este das regras de independéncia
que a lei e as normas profissionais lhe imp6em.
Através de regulamento interno, o érgao de fiscalizagéo deve definir:
i. Os critérios e o processo de selegéo do revisor oficial de contas; Pontos: 34, 37,
ii. A metodologia de comunicacgao da sociedade com o revisor oficial de contas; 46, 47
Vil.21. ii. Os procedimentos de fiscalizagdo destinados a assegurar a independéncia do revisor Adotada
oficial de contas;
iv. Os servigos distintos de auditoria que ndo podem ser prestados pelo revisor oficial de
contas.
0 drgéo de fiscalizagdo deve ser o principal interlocutor do revisor oficial de contas na sociedade e
Vil2.2. ) pr|me|ro destlnata~r|o dos respetivos relgtonos, competindo-lhe, designadamente, propo[ a Adotada Pontos: 34, 37
respetiva remuneragdo e zelar para que sejam asseguradas, dentro da empresa, as condigdes
adequadas a prestagéo dos servigos.
Vil23. 0O ¢érgéo de fiscalizagéo deve avaliar anualmente o trabalho realizado pelo revisor oficial de contas, Adotada Pontos: 34, 37

a sua independéncia e adequag&o para o exercicio das fungdes e propor ao 6rgdo competente a
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sua destituigdo ou a resolugdo do contrato de prestagdo dos seus servigos sempre que se verifique
justa causa para o efeito.

O revisor oficial de contas deve, no &mbito das suas competéncias, verificar a aplicagéo das politicas Ponto: 41
Vil.2.4. e sistemas de remuneragdes dos drgdos sociais, a eficacia e o funcionamento dos mecanismos de Adotada

controlo interno e reportar quaisquer deficiéncias ao 6rgéo de fiscalizagéo.

O revisor oficial de contas deve colaborar com o 6rgéo de fiscalizagao, prestando-lhe imediatamente
VIL25 informag&o sobre quaisquer irregularidades relevantes para o desempenho das fungdes do érgéo Adotada Ponto: 41

de fiscalizagdo que tenha detetado, bem como quaisquer dificuldades com que se tenha deparado
no exercicio das suas fungoes.
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